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Introduce myself
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Module 1
Digital Trends



https://techcrunch.com/2019/06/11/internet-
trends-report-2019/

https://techcrunch.com/2019/06/11/internet-trends-report-2019/


1) แนวโน้มประชากรอินเตอร์เน็ตโลกเตบิโตในอัตราลดลง



2) ประชากรอินเตอรเ์นต็โลกกวา่ครึง่มาจากประเทศแถบเอเชยีแปซฟิิก



3) บริษัทเกี่ยวกับ
อินเตอร์เน็ตที่มูลค่า
กิจการ (Market Cap) 
สูงสุด 30 อันดับแรก 
เป็นบริษัทสัญชาติ
อเมริกัน18 ราย 
สัญชาติจีน 7 ราย



4) แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ประชากรอินเตอร์เน็ตใช้เวลาเพิ่มขึ้น 
ได้แก่ Youtube และ Instagram



5) บริษัทเทคฯ นอกอเมริกาเตบิโตเร็วมาก โดยเฉพาะบรษิัทที่ใช้
ข้อมูลเป็นตวัขับเคลื่อน



5) บริษัทเทคฯ นอกอเมริกาเตบิโตเร็วมาก โดยเฉพาะบรษิัทที่ใช้
ข้อมูลเป็นตวัขับเคลื่อน



6) ภาพเป็นรูปแบบการสื่อสารที่ไดร้ับความนิยมอยา่งมาก



7) เกมอินเตอร์แอคทีฟเป็นอีกรปูแบบในการสื่อสาร และวงการ
เกมเป็นวงการที่มีพัฒนาการสูงมาก



8) Freemium เป็นรูปแบบธรุกจิทีใ่ชป้ระสบการณ์ของผู้ใชง้านฟรี
ช่วยขับเคลือ่นทางการตลาด และผู้ใชง้านทีจ่่ายเงินชว่ยขบัเคลือ่นทาง
การเงนิ



9) ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จในยุคนี้ตอ้งขับเคลื่อนด้วย 
(ดิจิทัล) ดาต้าอย่างจริงจัง



10) มีสัญญาณบ่งชี้ถึงความกังวลในการใช้งานสื่อสังคม​
ออนไลน์ โดยเฉพาะเรื่องสุขภาพ ความเป็นส่วนตัว และคอนเทนต์ที่มี
ปัญหา (เช่น Fake News, Hate Speech)



10) มีสัญญาณบ่งชี้ถึงความกังวลในการใช้งานสื่อสังคม​
ออนไลน์ โดยเฉพาะเรื่องสุขภาพ ความเป็นส่วนตัว และคอนเทนต์ที่มี
ปัญหา (เช่น Fake News, Hate Speech)



Module 2
Digital Transformation 

And
Thailand Digital Transformation Roadmap



Digital Transformation: core elements



http://blog.reddot.mu/tag/digitalization/

http://blog.reddot.mu/tag/digitalization/


แผนพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม



วิสัยทัศนรัฐบาลดิจทิัลของประเทศไทย



องค์ประกอบสู่
การเปลี่ยน
ผ่านสู่รัฐบาล
ดิจิทัล

Digital Government Transformation

People

Leadership Qualified 
workforce Process

Technology

Infrastructure

Cyber security

Mindset
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Citizen Engagement

Culture

Data
Data Governance



แผนพัฒนารัฐบาลดจิิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564





ระดับการพัฒนาของการบูรณาการขอ้มูลภาครัฐ



ความท้าทาย





Module 1: Data Management and Data Governance PrinciplesEGIT534: Data Governance and Data 
Architecture by Sotarat Thammaboosadee 34



7 Guiding principles of GDPR

Module 1: Data Management and Data Governance PrinciplesEGIT534: Data Governance and Data 
Architecture by Sotarat Thammaboosadee 35



Customers’ rights under GDPR

Module 1: Data Management and 
Data Governance Principles

EGIT534: Data Governance and Data 
Architecture by Sotarat Thammaboosadee 36



Module 3
Creating Data-driven Culture



Data-driven culture
Testing

Open and 
sharing

Iterative and 
learning

Self service

Data 
leadership

Inquisitive and 
questioning

Goal first

Broad data 
literacy



Culture-1 ทดสอบ
• มีวัฒนธรรมรักในการทดสอบ

• มีการทดลอง
• มีการตั้งสมมติฐานและเปิดในการทดลอง



Culture-2 เปิดและแบ่งปัน
• ไม่หวงข้อมูล
• ข้อมูลในหลายๆเรื่องท าให้ได้โจทย์ที่

หลากหลาย
• เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน



Culture-3 ท าซ้ าและเรียนรู้



Let data drive decisions, 
not the HIghest Paid Person’s Opinion

HIPPO



Culture-4 บริการตัวเอง
• บุคลากรในแผนกควรมีทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นทักษะพ้ืนฐาน
• สามารถเติมเต็มซึ่งกันและกัน



Culture-5 ผู้น าด้านข้อมูล



Culture-6 ตั้งค าถาม
• “คุณมีข้อมูลมาแบคอัพการตัดสินใจคุณหรือไม่?”

Culture-7 ตั้งเป้าหมาย
• ต้องตั้งเป้าหมายให้ขัดเจน และวัดได้



Culture-8 ทักษะด้านข้อมูล



Data-driven Culture: Summary



Module 4
Big Data





4 V’s of Big Data



Relational Database



Data Warehouse and Data Integration





Data 
Quality

Validity

Accuracy

Consistency

Integrity

Timeliness

Completeness







Hadoop Ecosystem



MapReduce- Logical View



Data Lake Reference Architecture

https://www.dragon1.com/terms/data-lake-definition

https://www.dragon1.com/terms/data-lake-definition


Four analytics capabilities



ระดับการวิเคราะห์ข้อมูลภาครัฐ

Business 
understanding
• มีการน าข้อมูลมา

วิเคราะห์ในรูปแบบ
รายงานหรือสถติิ

Transaction-
Based
• มีการวิเคราะห์

พฤติกรรมซึ่งเก็บทุก
กิจกรรมของการสรา้ง
ข้อมูล

Variety of sources
• มีการเชื่อมโยงข้อมลูจาก

หลากหลายแหล่งและ
หลากหลายรูปแบบ

Time-sensitive 
analytics
• มีเครื่องมือวิเคราะห์แบบ 

real-time

Predictive 
analytics
• จ าลองอนาคตหรือ

พยากรณ์



ตัวอยางขีดความสามารถการบูรณาการขอมลู: การบรหิารจดัการภยัพบิตั ิ



Module 5
Data Governance



ธรรมาภิบาลข้อมลู

64

ตามพระราชบัญญัตกิารบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผา่นระบบดจิทิัล พ.ศ. ๒๕๖๒

ก าหนดสิทธิ หน้าที ่และความรบัผดิชอบในการบรหิารจดัการขอ้มลูของหน่วยงานของรฐั 
รวมถึงสิทธิและหน้าที่ของผู้ครอบครองหรือควบคุมข้อมูลดังกล่าวในทุกขั้นตอน 

มมีาตรการในการควบคมุและพฒันาคณุภาพขอ้มลู เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
พร้อมใช้งาน เป็นปัจจุบัน สามารถบูรณาการและมีคุณสมบัติแลกเปลี่ยนกันได้

มีการก าหนดนโยบายหรอืกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูที่ชัดเจนและมีระบบ
บริหารจัดการ รวมทั้งมีมาตรการและหลักประกันในการคุ้มครองข้อมูลที่อยู่ในความ
ครอบครอง ให้มีความมั่นคงปลอดภัยและมิให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิด

จัดท าค าอธบิายชุดขอ้มลูดจิทิัลของภาครัฐ เพื่อให้ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้างของ
ข้อมูล เนื้อหาสาระ รูปแบบการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล

มรีะบบบรหิารและกระบวนการจดัการและคุ้มครองขอ้มลูที่ครบถ้วน ตั้งแต่การจัดท า การ
จัดเก็บ การจ าแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การ
ตรวจสอบ และการท าลาย 
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Data Governance Framework

การแก้ปัญหา

ปัญหา

Policy & 
Standard

Privacy & 
Compliance

Role & 
Responsibility

Process Guideline

เข้าถึงข้อมูล (Discover)

ใช้งานข้อมูล (Use)

ค้นหาข้อมูล (Search)
ปริมาณ
ข้อมูล



DG vs DM





ธรรมาภิบาลข้อมูล

สถาปัตยกรรม
ข้อมูล

การออกแบบ
ข้อมูล

การเก็บและ
ด าเนินการ

ข้อมูล

ความมั่นคง
ปลอดภัยและ

ความเป็น
ส่วนตัว

การบูรณาการ
ข้อมูล

เอกสารและ
เนื้อหา

ข้อมูลหลักและ
ข้อมูลอ้างอิง

คลังข้อมูล      
บิ๊กเดต้า และ

วิทยาการข้อมูล

เมทาดาตา

คุณภาพข้อมูล

Data Governance 
Components
(DAMA Body of 
Knowledge-DMBOK2)



https://www.dga.or.th/th/profile/2108/
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กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน

กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน

โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Structure)

คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล
(Data Governance Council)

ทีมบริกรข้อมูล
(Data Steward Team)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล
(Data Stakeholders)

กระบวนการธรรมาภิบาลขอ้มูลภาครฐั
(Data Governance Process)

การวางแผน (Plan)

การปฏิบัติ (Do)

ตรวจสอบ วัดผล และรายงาน 
(Check Measure and Report)

การปรับปรุงธรรมาภิบาลข้อมูล
(Continual improvement)

นิยามและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล (Definition and Rules)

สภาพแวดล้อมของ
ธรรมาภิบาลข้อมูล
(Data Governance 

Environment)

นิยามข้อมูล
(Data Definition)

กฎเกณฑ์ของข้อมูล/
นโยบายข้อมูล
(Data Rules/
Data Policies)

การวัดการด าเนินการและความส าเร็จของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
(Data Governance Metrics/Success Measures)

ถูกต้อง   ครบถ้วน   เป็นปัจจุบัน   ม่ันคงปลอดภัย   รักษาความเป็นส่วนบุคคล   เชื่อมโยง   เป็นประโยชน์

70
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ด้านโครงสร้าง

หน่วยงานสามารถจัดตั้งส่วนงานธรรมาภิบาล
ข้อมูลในรูปแบบที่แตกต่างกัน เช่น รูปแบบ
ทีมเสมือน (Virtual Team) ที่คัดเลือกมาจาก
ส่วนงานต่าง ๆ 

ตัวอย่างโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล 
แบ่งออกเป็น 
• คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

(Data Governance Council) 
• ทีมบริกรข้อมูล 

(Data Steward Team) 
• ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล 

(Data Stakeholder) 



72
หมายเหตุ การวางแผน (Plan)

การปฏิบัติ (Do)
การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน (Check, Measure and Report)
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement)
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ด้านกระบวนการ

• ก าหนดวิสัยทัศน์ และประเด็นปัญหา
ซึ่ ง เป็นส่วนที่ส าคัญเนื่องจากเป็น
จุดเริ่มต้น

• ก าหนดกฎระเบียบหรือแนวทาง
ปฏิบัติต่าง ๆ

• ก าหนดขอบเขต ระยะเวลา บุคคลที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง  แ ล ะ ต้ น ทุ น ใ น ก า ร
ด าเนินการ

การวางแผน
(Plan)

• บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลด าเนินการ
สอดคล้องกับนโยบายข้อมูลที่ ได้
ก าหนดไว้  เช่น  ผู้ บริหารจัดการ
ฐานข้อมูล (DBA) นักวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ใช้ข้อมูล

• รายงานประเด็นปัญหาที่พบระหว่าง
ปฏิบัติงาน เช่น ปัญหาด้านคุณภาพ
ข้อมูล ด้านความปลอดภัยข้อมูล

การปฏิบัติ
(Do)

• บุคคลที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลข้อมูลจะ
คอยติดตามเพ่ือให้การท างานนั้น
ด าเนินไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้ 

• ควบคุมให้เป็นไปตามสิ่งที่ถูกต้อง 
• ท าการวัดผลและรายงานผลไปยังผู้ที่

เก่ียวข้อง เพ่ือให้ทราบถึงผลการ
ด าเนินงานตลอดจนพิจารณาเพ่ือ
ตัดสินใจ

การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน
(Check, Measure and Report)

• รวบรวมผลการตรวจสอบและความ
ต้องการจากผู้บริหารและผู้มีส่วนได้
เสีย

• ตรวจสอบสภาพแวดล้อม กฎหมาย 
และวัตถุประสงค์ของหน่วยงานที่
เปลี่ยนแปลง 

• ปรับปรุงให้เข้ากับความต้องการ 
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานและ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป

การปรับปรุงธรรมาภิบาลข้อมูล
(Continual Improvement)
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ด้านการวัดผล - การประเมินความพร้อมด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
ระ
ดับ

คว
าม
พร
้อม
ขอ
งธ
รร
มา
ภิบ

าล
ข้อ
มูล

ภา
คร
ัฐ

ระดับ โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ

กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ

นโยบายข้อมูล
และการตรวจสอบ

การประเมินคุณภาพข้อมูลและ
ความมั่นคงปลอดภัย

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

๐ : None ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็นทางการ ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็นทางการ ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็นทางการ ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็นทางการ ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็นทางการ

๑ : Initial มีการก าหนดผู้ก ากับดูแลอย่าง
ไม่เป็นทางการ

กระบวนการยังไม่เป็น
มาตรฐาน  

ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็นทางการ ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็นทางการ ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็นทางการ

๒ : Managed มีการก าหนดผู้ก ากับดูแลในแต่
ละส่วนงาน/บริการ

มีกระบวนการเป็นมาตรฐาน
ส่วนงาน/ บริการ

บังคับใช้ในส่วนงาน/ บริการ ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็นทางการ ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็นทางการ

๓ : Standardized มีส่วนงานกลางในธรรมาภิบาล
ข้อมูล ซึ่งประกอบไปด้วย
บุคคลด้านธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีกระบวนการเป็นมาตรฐาน
หน่วยงาน

บังคับใช้ท้ังหน่วยงาน ประเมินคุณภาพข้อมูลหรือ
ความมั่นคงปลอดภัย

ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็นทางการ

๔ : Advanced มีส่วนงานกลางในธรรมาภิบาล
ข้อมูล ซึ่งประกอบไปด้วย
บุคคลด้านธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีกระบวนการเป็นมาตรฐาน
หน่วยงาน

บังคับใช้ทั้งหน่วยงาน ประเมินคุณภาพข้อมูลและ
ความมั่นคงปลอดภัย

ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็นทางการ

๕ : Optimized มีส่วนงานกลางในธรรมาภิบาล
ข้อมูล ซึ่งประกอบไปด้วย
บุคคลด้านธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีกระบวนการเป็นมาตรฐาน
หน่วยงาน

บังคับใช้ทั้งหน่วยงาน ประเมินคุณภาพข้อมูลและ
ความมั่นคงปลอดภัย

มีการปรับปรุงกระบวนการ
อย่างต่อเนื่อง



กิจกรรมท่ีต้องด าเนินงาน

01

02

03

04

05

06

07

08

สร้างการรับรู้ ผ่านการสื่อสาร 
และการอบรมผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ธรรมาภิบาลข้อมูลในองค์กร

ก าหนดขอบเขต 
เป้าประสงค์ของ

ธรรมาภิบาลข้อมูล

จัดท านโยบาย 
กฎเกณฑ์ของข้อมูล 
และมาตรฐานข้อมูล

ตรวจสอบการด าเนินการ
ตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล

ก าหนดกระบวนการ
ธรรมาภิบาลข้อมูล 

ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติ 
การตรวจสอบ วัดผล 
และรายงาน ไปจนถึง

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

ก าหนดบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบของ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับธรรมาภิบาลข้อมูล

(ในรูปแบบคณะท างาน) 

ปฏิบัติงานต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับ

ธรรมาภิบาลข้อมูล

ติดตาม และรายงานผล
การด าเนินงาน

เพื่อการปรับปรุง
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Module 6
การเตรียมความพร้อม



การเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดจิิทัล

คน

ผู้น า ก าลังคนที่มี
คุณภาพ

กระบวนการ
ท างาน

เทคโนโลยี

โครงสร้างพื้นฐาน

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์

ชุดความคิดและทัศนคติ

กฎ
หม

าย
 ร

ะเบ
ียบ

 แล
ะม

าต
รฐ

าน

การมีส่วนร่วมของคนในองค์กร

วัฒนธรรม

ข้อมูล
ธรรมาภิบาลข้อมูล



• Digital Knowledge
• Digital Literacy / Competencies
• ผู้น ามีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง

• Change Management
• Communicators

คน

ผู้น า ก าลังคนที่มี
คุณภาพ



• การปรับกระบวนการให้เกิดประสิทธิภาพ
• มุ่งเน้นผลลัพธ์ของการให้บริการ

กระบวนการ
ท างาน



• มีทัศนคติที่มุ่งเนน้การให้บริการและ
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง

• กระบวนการเอื้อต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร

คน

ผู้น า ก าลังคนที่มี
คุณภาพ

กระบวนการ
ท างาน

ชุดความคิดและทัศนคติ

การมีส่วนร่วมของคนในองค์กร



• ใช้เทคโนโลยีตอบสนองและปรับปรุงกระบวนการท างาน
• อยู่บนพื้นฐานของความมั่นคงปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวเทคโนโลยี

โครงสร้างพื้นฐาน

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์



• สร้างวัฒนธรรมผ่านกระบวนการท างาน / โครงสร้างองค์กร
• การบริหารความขัดแย้ง ข้อจ ากัด และแรงต้านในการปรับเปลีย่นสู่ดิจิทัล
• ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี
• มีมาตรฐานและกฎระเบียบสนับสนุน

• กฎระเบียบต้องเปลี่ยนตามยุคสมัย

วัฒนธรรมกฎ
หม

าย
 ร

ะเบ
ียบ

 แล
ะม

าต
รฐ

าน



• ใช้ข้อมูลขับเคลือ่นกลยุทธและการท างานภายในองค์กร
• มีมาตรฐาน นโยบาย หน้าที่ ความรับผิดชอบ ด้านข้อมูลให้ชัดเจน
• ใช้ข้อมูลเป็นกลยุทธเชิงรุกและเชิงรับ

ข้อมูล
ธรรมาภิบาลข้อมูล



Q / A



sotarat.tha@mahidol.ac.th
http://zotarat.com
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