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สรุปผลกำรประเมิน ITA 2562

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) เป็น
กำรประเมินเกี่ยวกับคุณลักษณะด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสที่หน่วยงำน
ภำครัฐและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐพึงจะต้องมีและยึดถือปฏิบัติในกำรด ำเนินงำน
ในด้ำนต่ำงๆ หน่วยงำนภำครัฐที่รับกำรประเมินจะได้รับทรำบผลกำร
ประเมินเพื่อน ำไปสู่กำรปรับปรุงและพัฒนำตนเอง เพื่อให้กำรด ำเนินงำน
ภำครัฐเป็นไปอย่ำงมีคุณธรรมและควำมโปร่งใส ลดกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชนและต่อประเทศชำติสูงสุด

กำรประเมิน ITA ถือเป็นกำรประเมินด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสที่มีหน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำร
ประเมินทั่วประเทศมำกที่สุด และเป็นกำรประเมินที่เป็นมำตรฐำนเดียวกันทั่วประเทศ ทั้งในด้ำนกรอบ
แนวทำงและรำยละเอียดกำรประเมิน แนวปฏิบัติในกำรประเมิน กรอบระยะเวลำกำรประเมิน และกำร
บริหำรจัดกำรกำรประเมิน โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 มีหน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินรวม
ทั้งสิ้น 8,299 หน่วยงำน

ข้อมูลทั่วไปโครงการ
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คณะรัฐมนตรี ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงำนภำครัฐทุกหน่วยงำน
เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 – 2560 และต่อเนื่องใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 – 2564

กำรประเมิน ITA ถูกก ำหนดไว้ในแผนงำนระดับนโยบำยของประเทศ โดยถูกก ำหนดเป็นกล
ยุทธ์ที่ส ำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 –
2564) ในยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนำระบบป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก

ความส าคัญในระดับประเทศ

กำรประเมิน ITA ถูกก ำหนดเป็นตัวชี้วัดที่ส ำคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)
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เป้าหมาย

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ก ำหนดให้ผลกำรประเมิน ITA 
เป็นตัวชี้วัดในแนวทำงกำรป้องกันกำรทุจริตของประเทศไทย และ
ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 -2565) คือ ภำยในปี พ.ศ. 
2565 หน่วยงำนภำครัฐจ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 จะต้องมีผลกำร
ประเมิน ITA 85 คะแนนขึ้นไป

แผนบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้มีกำรก ำหนดจ ำแนก
เป็นค่ำเป้ำหมำยรำยปี เป็นเป้ำหมำยในกำรขับเคลื่อนงำนด้ำนป้องกันกำรทุจริต โดยก ำหนดให้
หน่วยงำนภำครัฐที่มีผลกำรประเมินผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) ในแต่ละปีดังน้ี

ปี พ.ศ. 2562 จะต้องไม่น้อยกว่ำร้อยละ 35

ปี พ.ศ. 2563 จะต้องไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50

ปี พ.ศ. 2564 จะต้องไม่น้อยกว่ำร้อยละ 65

ปี พ.ศ. 2565 จะต้องไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80



ITA 2019
หน่วยงานภาครัฐ - ประเภท

หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมาย

องค์กรอิสระ (หน่วยงานธุรการ) จ านวน 5 หน่วยงาน
องค์กรศาล (หน่วยงานธุรการ) จ านวน 3 หน่วยงาน
องค์กรอัยการ (หน่วยงานธุรการ) จ านวน 1 หน่วยงาน
หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา จ านวน 3 หน่วยงาน
ส่วนราชการระดับกรม จ านวน 144 หน่วยงาน
องค์การมหาชน จ านวน 39 หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 54 หน่วยงาน
หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ จ านวน 28 หน่วยงาน
กองทุน (นิติบุคคล) จ านวน 9 หน่วยงาน
สถาบันอุดมศึกษา จ านวน 83 หน่วยงาน
จังหวัด จ านวน 76 หน่วยงาน
หน่วยงานขอรัฐที่ขอร่วมการประเมิน จ านวน 2 หน่วยงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 7,852 หน่วยงาน

*หน่วยงำนท่ีเข้ำร่วมกำรประเมินครั้งแรก ได้แก่
กรมขนส่งทำงรำง ส ำนักงำนคณะกรรมกำรแข่งขันทำงกำรคำ้ กองทุนเพื่อควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ และกองทุนจัดรูปท่ีดินเพื่อพัฒนำพ้ืนท่ี

รวม 8,299 หน่วยงาน
6
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กำรประเมิน ITA เป็นกำรประเมินจำกหลำยแหล่งข้อมูล ทั้งจำกกำรรับฟังเสียง
จำกผู้ที่เก่ียวข้องทั้งจำกเจ้ำหน้ำที่ของรัฐและจำกประชำชนผู้มำรับบริกำร และจำกมุมมองของ
ประชำชนทั่วไป ผ่ำนกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open data) ซึ่งประกอบกันแล้วท ำให้ กำร
ประเมิน ITA ถือเป็นกำรประเมินที่วัดจำกกำรรับรู้ของประชำชน

โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 กำรประเมิน ITA เก็บข้อมูลผ่ำน 3 เครื่องมือกำร
ประเมิน จ ำแนกออกเป็น 10 ตัวช้ีวัด

กรอบการประเมิน

ตัวช้ีวัดกำรปฏิบัติหน้ำที่
ตัวช้ีวัดกำรใช้งบประมำณ
ตัวช้ีวัดกำรใช้อ ำนำจ
ตัวช้ีวัดกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร
ตัวช้ีวัดกำรแก้ปัญหำกำรทุจริต

IIT EIT OIT

ตัวช้ีวัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน
ตัวช้ีวัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร
ตัวช้ีวัดปรับปรุงระบบกำรท ำงำน

ตัวช้ีวัดกำรเปิดเผยข้อมูล
ตัวช้ีวัดกำรป้องกันกำรทุจริต
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แหล่งข้อมูลในการประเมินผล

สรุปผลการประเมิน

IIT EIT OIT

407,097

ข้าราชการ พนักงาน 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ

5599,163

ผู้รับบริการ/ติดต่อ
กับหน่วยงานของรัฐ

8,299

เว็บไซต์ของหน่วยงานของรัฐ

ที่ประชาชนเข้าถึงได้
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สรุปผลการประเมิน

หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ 8,299

ผลการประเมิน เฉลี่ยภาพรวม 66.74

หน่วยงานที่มีคะแนนผา่นเกณฑ์

(85 คะแนนขึ้นไป) 11.69 %

ภาพรวมของประเทศ
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สรุปผลการประเมิน

สรุปผลการประเมิน รายประเภทหน่วยงาน

86.6

91.93

90.61

90.35

87.6

88.88

87.77

83.2

82.13

86.05

83.64

77.69

76.04

70.28

66.42

64.86

61.58

80.00

100.00

100.00

100.00

88.19

77.78

82.50

75.00

64.29

65.06

59.21

25.00

23.33

12.92

8.78

7.26

0.00

องค์กรอิสระ

องค์กรศำล

องค์กรอัยกำร

หน่วยงำนในสังกัดรัฐสภำ

กรมหรือเทียบเท่ำ

รัฐวิสำหกิจ

องค์กำรมหำชน

กองทุน

หน่วยงำนของรัฐอื่น ๆ

สถำบันอุดมศึกษำ

จังหวัด

องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด

เทศบำลนคร

เทศบำลเมือง

เทศบำลต ำบล

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล

อปท.รูปแบบพิเศษ

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละผ่ำนเกณฑ์
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สรุปผลการประเมิน

สรุปผลการประเมิน หน่วยงานส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิน่ จ าแนกรายจังหวัด

คะแนน ระดับ สี
95.00 – 100 AA

85.00 – 94.99 A

75.00 – 84.99 B

65.00 – 74.99 C

55.00 – 64.99 D

50.00 – 54.99 E

0 – 49.99 F
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สรุปผลการประเมิน

สรุปผลการประเมิน รายจังหวัด ภาค 1

จังหวัด ทั้งหมด ด าเนินการไม่ครบ ผ่านเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละผ่านเกณฑ์

ชัยนาท 61 3 9 14.75

นนทบุรี 47 0 15 31.91

ปทุมธานี 66 1 14 21.21

พระนครศรีอยุธยา 159 1 28 17.16

ลพบุรี 127 0 23 18.11

สมุทรปราการ 50 2 5 10.00

สระบุรี 110 0 12 10.91

สิงห์บุรี 43 0 11 25.58

อ่างทอง 66 0 4 6.06

รวม 729 7 121 16.60
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สรุปผลการประเมิน

สรุปผลการประเมิน รายจังหวัด ภาค 2

จังหวัด ทั้งหมด ด าเนินการไม่ครบ ผ่านเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละผ่านเกณฑ์

จันทบุรี 83 0 10 12.05

ฉะเชิงเทรา 110 0 5 4.55

ชลบุรี 100 0 9 9.00

ตราด 45 2 7 15.56

นครนายก 47 0 1 2.13

ปราจีนบุรี 71 2 12 16.90

ระยอง 69 2 5 7.25

สระแก้ว 67 8 6 8.96

รวม 592 14 55 9.29
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สรุปผลการประเมิน

สรุปผลการประเมิน รายจังหวัด ภาค 3

จังหวัด ทั้งหมด ด าเนินการไม่ครบ ผ่านเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละผ่านเกณฑ์

ชัยภูมิ 144 16 4 2.78

นครราชสีมา 335 1 9 2.69

บุรีรัมย์ 210 3 5 2.38

ยโสธร 89 1 5 5.62

ศรีสะเกษ 218 12 0 0

สุรินทร์ 174 26 3 1.72

อ านาจเจริญ 65 0 0 0

อุบลราชธานี 240 8 4 1.67

รวม 1,475 67 30 2.03
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สรุปผลการประเมิน

สรุปผลการประเมิน รายจังหวัด ภาค 4

จังหวัด ทั้งหมด ด าเนินการไม่ครบ ผ่านเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละผ่านเกณฑ์

กาฬสินธุ์ 152 1 3 1.97

ขอนแก่น 226 6 17 7.52

นครพนม 105 9 4 3.81

บึงกาฬ 61 0 9 14.75

มหาสารคาม 144 22 5 3.47

มุกดาหาร 56 1 1 1.79

ร้อยเอ็ด 204 0 2 0.98

เลย 102 13 0 0

สกลนคร 142 4 23 16.20

หนองคาย 69 0 0 0

หนองบัวล าภู 69 1 0 0

อุดรธานี 182 2 2 1.10

รวม 1,512 59 66 4.37



สรุปผลกำรประเมิน ITA 2562

สรุปผลการประเมิน

สรุปผลการประเมิน รายจังหวัด ภาค 5

จังหวัด ทั้งหมด ด าเนินการไม่ครบ ผ่านเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละผ่านเกณฑ์

เชียงราย 145 2 40 27.59

เชียงใหม่ 212 9 18 8.49

น่าน 101 0 14 13.86

พะเยา 73 0 3 4.11

แพร่ 85 0 7 8.24

แม่ฮ่องสอน 51 1 1 1.96

ล าปาง 104 3 2 1.92

ล าพูน 59 2 26 44.07

รวม 830 17 111 13.37
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สรุปผลการประเมิน

สรุปผลการประเมิน รายจังหวัด ภาค 6

จังหวัด ทั้งหมด ด าเนินการไม่ครบ ผ่านเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละผ่านเกณฑ์

ก าแพงเพชร 91 1 10 10.99

ตาก 70 2 6 8.57

นครสวรรค์ 144 0 7 4.86

พิจิตร 103 18 4 3.88

พิษณุโลก 104 0 12 11.54

เพชรบูรณ์ 129 0 0 0

สุโขทัย 92 0 1 1.09

อุตรดิตถ์ 81 0 15 18.52

อุทัยธานี 65 0 6 9.23

รวม 879 21 61 6.94
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สรุปผลการประเมิน

สรุปผลการประเมิน รายจังหวัด ภาค 7

จังหวัด ทั้งหมด ด าเนินการไม่ครบ ผ่านเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละผ่านเกณฑ์

กาญจนบุรี 123 2 18 14.63

นครปฐม 118 0 29 24.58

ประจวบคีรีขันธ์ 62 3 6 9.68

เพชรบุรี 86 3 15 17.44

ราชบุรี 113 10 9 7.96

สมุทรสงคราม 37 2 5 13.51

สมุทรสาคร 39 1 4 10.26

สุพรรณบุรี 128 0 27 21.09

รวม 706 21 113 16.01



สรุปผลกำรประเมิน ITA 2562

สรุปผลการประเมิน

สรุปผลการประเมิน รายจังหวัด ภาค 8

จังหวัด ทั้งหมด ด าเนินการไม่ครบ ผ่านเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละผ่านเกณฑ์

กระบ่ี 63 1 5 7.94

ชุมพร 80 8 7 8.75

นครศรีธรรมราช 186 2 11 5.91

พังงา 53 0 6 11.32

ภูเก็ต 20 0 0 0

ระนอง 32 0 3 9.38

สุราษฎร์ธานี 139 0 3 2.16

รวม 573 11 35 6.11



สรุปผลกำรประเมิน ITA 2562

สรุปผลการประเมิน

สรุปผลการประเมิน รายจังหวัด ภาค 9

จังหวัด ทั้งหมด ด าเนินการไม่ครบ ผ่านเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละผ่านเกณฑ์

ตรัง 101 0 11 10.89

นราธิวาส 90 0 6 6.67

ปัตตานี 115 0 21 18.26

พัทลุง 75 4 9 12.00

ยะลา 65 2 10 15.38

สงขลา 142 9 20 14.08

สตูล 43 1 8 18.60

รวม 631 16 85 13.47
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ITA

หลักการพื้นฐานและข้อมูลทั่วไป

22



ITA
“ITA เป็นการประเมินเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน

ภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐที่รับการประเมินจะได้รับทราบผลการประเมินเพื่อให้เกิดความตระหนักและ
น าไปสู่การพัฒนาตนเอง เพื่อให้การด าเนินงานภาครัฐเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส ลดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและต่อประเทศชาติสูงสุด และได้มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาการด าเนินงานภาครัฐของประเทศไทยให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสมากย่ิงขึ้น”
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แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) โดยในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 
2561 – 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐท่ีมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และ
แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้ก าหนดค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. 2563 ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์มี
สัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

ITA roadmap

35

50

65

80

11.69

2562 2563 2564 2565

กราฟค่าเป้าหมายและค่าจริงผลการประเมิน ITA (2562 – 2565)

ค่ำเป้ำหมำย ค่ำจริง
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ITA conceptual

“คุณธรรมและความโปร่งใสในสายตาของคนไทย”

หน่วยงาน

ภาครัฐ

สาธารณชน

เจ้าหน้าที่

ของรัฐ

ประชาชน

ผู้รับบริการ

ITA เป็นการประเมินหน่วยงานภาครัฐที่ครอบคลุมทุกมิติในการ
ด าเนินงานภาครัฐ ซึ่งล้วนแต่มีความส าคัญและสามารถสะท้อนให้
เห็นถึงคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
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ITA conceptual

สอดคล้องกับหลักการประเมินที่ดี มีข้อมูลที่หลากหลาย ทั้งภายใน/ภายนอก แนวตั้ง/แนวราบ

มีเนื้อหาท่ีรอบด้านที่เกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใส ทั้งทางตรงและทางอ้อม และบริบทแวดล้อม

ท าให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าผลการประเมินไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และได้ประโยชน์จากการสื่อสาร
กับสาธารณชน

ลดภาระหรือต้นทุนของหน่วยงานภาครัฐ ผู้ตอบ และผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการประเมิน

มุ่งเน้นให้มีการขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ

ลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการด าเนินการประเมิน

มีเนื้อหาท่ีสนับสนุนไปสู่การยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยในระยะยาวได้

“คุณธรรมและความโปร่งใสในสายตาของคนไทย”

26



ITA

ITA 2020
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“Open to transparency : เปิดประตูสู่ความโปร่งใส”



ITA 2020
“ITA 2020 ยังคงใช้กรอบแนวทางการประเมินเช่นเดียวกับการประเมินปีที่ผ่านมา
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้มีการปรับปรุงพัฒนาอย่างเช่ือมโยงและต่อเนื่อง 
และท าให้เห็นพัฒนาการในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างชัดเจน”

“ITA 2020 ก าหนดกรอบแนวทาง รายละเอียด วิธีการปฏิบัติ กรอบระยะเวลา
อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงาน”

28

“Open to transparency : เปิดประตูสู่ความโปร่งใส”



ITA 2020
ประเด็นเพิ่มเติมที่ส าคัญ

กลุ่มตัวอย่าง
มีความสอดคล้องกับบทบาทภารกิจและ

มีสัดส่วนที่สอดคล้องกับขนาดของ
หน่วยงานมากข้ึน

คณะที่ปรึกษาการประเมิน
มีบทบาทในการให้ค าแนะน าแนวทางใน
การปฏิบัติ ในแต่ละข้อค าถามค าถามแก่

หน่วยงานมากข้ึน

ประชาชน
มีโอกาสมีส่วนร่วมในการเข้ามาตอบ
แบบสอบถามของหน่วยงานท่ีได้ไปรับ

บริการหรือไปติดต่องานมากข้ึน

การเปิดเผยข้อมูล
มีหลักเกณฑ์ที่ก าหนดแนวทางในการ

น าไปสู่การปฏิบัติให้อย่างชัดเจนมากข้ึน
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หน่วยงานที่เก่ียวข้องในการประเมิน

ITA 2020
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ITA 2020
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการประเมิน

31

ส านักงาน ป.ป.ช. หน่วยงานก ากับ
ติดตามฯ

คณะที่ปรึกษาการ
ประเมิน

หน่วยงานภาครัฐ

• ก าหนดแนวทางการประเมิน
• ก ากับดูแลการประเมินในภาพรวม
• อ านวยการการประเมินในภาพรวมเพ่ือให้

การประเมินส าเร็จ

• ให้ค าแนะน าการปฏิบัติแก่หน่วยงาน
• เก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบและให้

คะแนนในแบบวัดที่ก าหนด
• ให้ข้อเสนอแนะในรายงานผล

• ด าเนินการต่างๆ ตามแนวทางการประเมิน
อย่างถูกต้องและตามระยะเวลาที่ก าหนด

• น าผลการประเมินไปสู่การปรับปรุงพัฒนา
ตนเองให้ดีขึ้น

• ก ากับติดตามการประเมินของหน่วยงานใน
สังกัดหรือในพื้นที่ที่รับผิดชอบ

• ประสานงานกับส านักงาน ป.ป.ช. เพ่ือ
ขับเคลื่อนการประเมินให้ส าเร็จ



ITA 2020
หน่วยงานภาครัฐ - ประเภท

หน่วยงานภาครัฐ

องค์กรอิสระ (หน่วยงานธุรการ) จ านวน 5 หน่วยงาน
องค์กรศาล (หน่วยงานธุรการ) จ านวน 3 หน่วยงาน
องค์กรอัยการ (หน่วยงานธุรการ) จ านวน 1 หน่วยงาน
หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา จ านวน 3 หน่วยงาน
ส่วนราชการระดับกรม จ านวน 146 หน่วยงาน
องค์การมหาชน จ านวน 56 หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 54 หน่วยงาน
หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ จ านวน 18 หน่วยงาน
กองทุน (นิติบุคคล) จ านวน 7 หน่วยงาน
สถาบันอุดมศึกษา จ านวน 83 หน่วยงาน
จังหวัด จ านวน 76 หน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนจังหวัด จ านวน 76 หน่วยงาน
เทศบาลนคร จ านวน 30 หน่วยงาน
เทศบาลเมือง จ านวน 183 หน่วยงาน
เทศบาลต าบล จ านวน 2,236 หน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 5,325 หน่วยงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ จ านวน 2 หน่วยงาน
(องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งสิ้น 7,852 หน่วยงาน)

รวม 8,304 หน่วยงาน
32



ITA 2020
หน่วยงานภาครัฐ - ขอบเขต

หน่วยงานภาครัฐ

องค์กรอิสระ องค์กรอัยการ องค์กรศาล 
หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา ส่วนราชการระดับกรม 
องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐ

อ่ืนๆ กองทุน สถาบันอุดมศึกษา 

• ส่วนกลางของหน่วยงาน
• ส่วนราชการในระดับพื้นที่ท่ีขึ้นตรงต่อส่วนกลาง

จังหวัด

• ส านักงานจังหวัด 
• ส่วนราชการส่วนภูมิภาคที่อยู่ในการ

ควบคุมดูแลของผู้ว่าราชการจังหวัด 

ครอบคลุมการบริหารราชการของหน่วยงาน ครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการ
ระดับจังหวัด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ครอบคลุมการบริหารราชการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

• ข้าราชการการเมืองฝ่ายบริหาร
• ข้าราชการฝ่ายประจ า
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ITA 2020
หน่วยงานภาครัฐ - กลุ่ม

หน่วยงานภาครัฐ

จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดชัยนำท นนทบุรี ปทุมธำนี พระนครศรีอยุธยำ ลพบุรี สมุทรปรำกำร สระบุรี สิงห์บุรี และอ่ำงทอง รวม 
9 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 729 หน่วยงำน
จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดจันทบุรี ฉะเชิงเทรำ ชลบุรี (รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (เมืองพัทยำ)) ตรำด 
นครนำยก ปรำจีนบุรี ระยอง และสระแก้ว รวม 8 จังหวัด รวมท้ังสิ้น 592 หน่วยงำน

จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดชัยภูมิ นครรำชสีมำ บุรีรัมย์ ยโสธร ศรีสะเกษ สุรินทร์ อุบลรำชธำนี และอ ำนำจเจริญ รวม 8 จังหวัด 
รวมท้ังสิ้น 1,475 หน่วยงำน
จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดกำฬสินธุ์ ขอนแก่น นครพนม บึงกำฬ มหำสำรคำม มุกดำหำร ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคำย 
หนองบัวล ำภู และอุดรธำนี รวม 12 จังหวัด รวมท้ังสิ้น 1,512 หน่วยงำน
จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดเชียงรำย เชียงใหม่ น่ำน แพร่ พะเยำ แม่ฮ่องสอน ล ำปำง และล ำพูน รวม 8 จังหวัด รวมท้ังสิ้น 830
หน่วยงำน
จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดก ำแพงเพชร ตำก นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ และอุทัยธำนี รวม 9
จังหวัด รวมทั้งสิ้น 879 หน่วยงำน
จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดกำญจนบุรี นครปฐม ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี รำชบุรี สมุทรสงครำม สมุทรสำคร และสุพรรณบุรี รวม 
8 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 706 หน่วยงำน
จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดกระบี่ ชุมพร นครศรีธรรมรำช พังงำ ภูเก็ต ระนอง และสุรำษฎร์ธำนี รวม 7 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 573
หน่วยงำน

จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดตรัง นรำธิวำส ปัตตำนี พัทลุง ยะลำ สงขลำ และสตูล รวม 7 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 631 หน่วยงำน

องค์กรอิสระ (หน่วยธุรการ) องค์กรศาล (หน่วยธุรการ) องค์กรอัยการ (หน่วยธุรการ) หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา กรมหรือเทียบเท่า รัฐวิสาหกิจ 
องค์การมหาชน กองทุน หน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ สถาบันอุดมศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานคร) รวมทั้งสิ้น 375
หน่วยงำน

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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ระเบียบวิธีการประเมิน
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ITA 2020
ระเบียบวิธีการประเมิน - กลุ่มตัวอย่าง

บุคลำกรของหน่วยงำนภำครัฐ ตั้งแต่
ระดับผู้บริหำร ผู้อ ำนวยกำร/หัวหน้ำ 
ข้ำรำชกำร/พนักงำน ไปจนถึงลูกจ้ำง/
พนักงำนจ้ำง ที่ท ำงำนให้กับหน่วยงำน

ภำครัฐมำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี 
นับตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมำ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก

สาธารณชน

บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงำน
ของรัฐอ่ืนที่เคยมำรับบริกำรหรือมำติดต่อตำม
ภำรกิจของหน่วยงำนภำครัฐ นับตั้งแต่ในปี 

พ.ศ. 2563 เป็นต้นมำ

เว็บไซต์หลักของหน่วยงำนภำครัฐที่ใช้ในกำร
สื่อสำรต่อสำธำรณะ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(EIT)

หน่วยงานภาครัฐ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(IIT)

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ร้อยละ 10
ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน

(กรณีหน่วยงำนขนำดเล็กมำกหรือขนำดใหญม่ำก
รำยละเอียดตำมคูม่ือกำรประเมิน)

ทุกหน่วยงำน
หน่วยงำนละ 1 เว็บไซต์หลัก

กำรรับรู้
กำรเข้ำถึง

ข้อมูล
กำรรับรู้

36

ร้อยละ 10
ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก

(กรณีหน่วยงำนขนำดเล็กมำกหรือขนำดใหญม่ำก
รำยละเอียดตำมคูม่ือกำรประเมิน)



ITA 2020
ระเบียบวิธีการประเมิน - การเก็บรวบรวมข้อมูล

บุคลำกรของหน่วยงำนภำครัฐ ตั้งแต่
ระดับผู้บริหำร ผู้อ ำนวยกำร/หัวหน้ำ 
ข้ำรำชกำร/พนักงำน ไปจนถึงลูกจ้ำง/
พนักงำนจ้ำง ที่ท ำงำนให้กับหน่วยงำน

ภำครัฐมำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี 
นับตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมำ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(IIT)

ให้ค ำปรึกษำหรือข้อแนะน ำ

แนวทำงกำรปฏิบัติ

IIT

ระบุจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน

(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัติ)

ระบบ ITAS จะแสดงช่องทำงกำรเข้ำตอบแบบ

ส ำรวจ IIT

หน่วยงำนน ำ URL หรือ QR code เผยแพร่และ

ประชำสัมพันธ์ในช่องทำงประชำสัมพันธ์ภำยใน

หน่วยงำน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน

เข้ำตอบผ่ำน URL หรือ QR code

สอบทำนกำรด ำเนินกำร

ของหน่วยงำนให้ถูกต้อง

หน่วยงานภาครัฐ

คณะที่ปรึกษาการ
ประเมิน

หน่วยงานภาครัฐ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน

***กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT หน่วยงำนจะต้องก ำกับติดตำมและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้สว่นเสียภำยในเขำ้มำตอบตำมระยะเวลำที่
ก ำหนดใหไ้ด้มำกที่สุด และไม่น้อยกว่ำจ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงข้ันต่ ำตำมที่ก ำหนด 37

ร้อยละ 10
ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน

(กรณีหน่วยงำนขนำดเล็กมำกหรือขนำดใหญม่ำก
รำยละเอียดตำมคูม่ือกำรประเมิน)



เก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภำยนอก
ค้นหำช่องทำงกำรเข้ำตอบได้จำกระบบ 

ITAS โดยตรง

ITA 2020
ระเบียบวิธีการประเมิน - การเก็บรวบรวมข้อมูล

บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือ
หน่วยงำนของรัฐอ่ืนที่เคยมำรับบริกำรหรือ
มำติดต่อตำมภำรกิจของหน่วยงำนภำครัฐ 

นับตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมำ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(EIT)

ให้ค ำปรึกษำหรือข้อแนะน ำ

แนวทำงกำรปฏิบัติ

EIT

ระบุจ ำนวนประมำณกำรจ ำนวนผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภำยนอก และตัวอย่ำงกรอกรำยชื่อผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก
(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัติ)

ระบบ ITAS จะแสดงช่องทำงกำรเข้ำตอบแบบ

ส ำรวจ EIT

หน่วยงำนน ำ URL หรือ QR code

เผยแพร่และประชำสัมพันธ์ในช่องทำง

ประชำสัมพันธ์นอก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก

เข้ำตอบผ่ำน URL หรือ QR code

สอบทำนกำรเนินกำรของ

หน่วยงำนให้ถูกต้อง

หน่วยงานภาครัฐ

คณะที่ปรึกษาการ
ประเมิน

หน่วยงานภาครัฐ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก

วิเครำะห์ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภำยนอกที่ส ำคัญ

38

ร้อยละ 10
ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน

(กรณีหน่วยงำนขนำดเล็กมำกหรือขนำดใหญ่มำก
รำยละเอียดตำมคู่มือกำรประเมิน)



ITA 2020
ระเบียบวิธีการประเมิน - การเก็บรวบรวมข้อมูล

เว็บไซต์หลักของหน่วยงำนภำครัฐท่ีใช้ในกำร
สื่อสำรต่อสำธำรณะ

สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ทุกหน่วยงำน
หน่วยงำนละ 1 เว็บไซต์หลัก

ให้ค ำปรึกษำหรือข้อแนะน ำ

แนวทำงกำรปฏิบัติ

OIT

ตอบแบบส ำรวจ OIT โดยกำรตอบค ำถำมม/ีไม่มี 

พร้อมท้ังระบุ URL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ

ข้อมูล และระบุค ำอธิบำยเพิ่มเติมประกอบค ำตอบ

(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัติ)
ตรวจสอบกำรเปิดเผย

ข้อมูลและพิจำรณำให้

คะแนน

หน่วยงานภาครัฐ

คณะที่ปรึกษาการ
ประเมิน

หน่วยงานภาครัฐ

***หน่วยงำนจะต้องท ำควำมเข้ำใจในรำยละเอียดของแต่ละข้อค ำถำม สอบทำนข้อมูลและกำรเปิดเผยขอ้มูลในกำรตอบค ำถำมให้ชัดเจน
มำกที่สุด โดยสำมำรถขอรบัค ำแนะน ำจำกคณะที่ปรึกษำกำรประเมินได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดในข้ันตอนกำรตอบค ำถำม ทั้งนี้ 
หลังจำกสิ้นสุดระยะเวลำในข้ันตอนกำรตอบค ำถำมแล้ว หน่วยงำนจะไม่สำมำรถแก้ไขข้อมูลหรือส่งข้อมูลเพิ่มเตมิได้

***โดยทั่วไปหน่วยงำนจะต้องรักษำและคงสภำพเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนให้สำธำรณชนสำมำรถเข้ำถงึได้ทุกช่วงเวลำ อย่ำงไรก็ตำม 
ในกรณีเกิดเหตุจ ำเป็นทำงเทคนิคท ำให้เว็บไซต์หลกัของหน่วยงำนไม่สำมำรถเข้ำถึงไดช่ั้วครำว หน่วยงำนจะต้องแก้ไขให้สำมำรถเข้ำถึงได้
โดยเร็วและภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดในข้ันตอนกำรตรวจสอบกำรเปิดเผยข้อมลู

***กรณีที่หน่วยงำนท่ีไม่สำมำรถเปิดเผยข้อมลูใดได้ เนื่องจำกมีข้อจ ำกัดหรือเหตุผลควำมจ ำเป็นท ำให้ไม่สำมำรถเผยแพรข่้อมูลตำม
รำยละเอียดที่ก ำหนดได ้ให้หน่วยงำนอธิบำยเหตุผลควำมจ ำเป็นมำอย่ำงละเอยีด โดยจะต้องมีสำเหตุด้ำนกฎหมำยหรือข้อจ ำกัดอัน
สุดวิสัย เพื่อให้คณะที่ปรึกษำกำรประเมินพิจำรณำไม่น ำข้อนั้นมำร่วมในกำรประมวลผล

39
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ITA 2020
ประเด็นการประเมิน - ภาพรวม

แบบวัด น้ าหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อค าถาม

IIT 30

กำรปฏิบัติหน้ำท่ี – 6
กำรใช้งบประมำณ – 6

กำรใช้อ ำนำจ – 6
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร – 6
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต – 6

EIT 30
คุณภำพกำรด ำเนินงำน – 5
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร – 5
กำรปรับปรุงกำรท ำงำน – 5

OIT 40

กำรเปิดเผยข้อมูล

ข้อมูลพื้นฐำน 9
กำรบริหำรงำน 8

กำรบริหำรเงินงบประมำณ 7

กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 4

กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 5

กำรป้องกันกำรทุจริต
กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 8

มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 2

41



ITA 2020
ประเด็นการประเมิน – ตัวชี้วัดที่ 1

ตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหน้าท่ี
i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด
• เป็นไปตำมข้ันตอนที่ก ำหนด
• เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด
i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการสว่นตวั อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด
i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัตงิาน ตามประเด็นดงัตอ่ไปนี้ อย่างไร
• มุ่งผลส ำเร็จของงำน
• ให้ควำมส ำคัญกับงำนมำกกว่ำธุระส่วนตัว
• พร้อมรับผิดชอบ หำกควำมผิดพลำดเกิดจำกตนเอง
i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ
เพ่ือแลกกับการปฏิบัตงิาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่
• เงิน 
• ทรัพย์สิน
• ประโยชน์อื่น ๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ กำรรับควำมบันเทิง เป็นต้น
i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนยีม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัตกินัในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการรับสิ่งดังตอ่ไปนี ้หรือไม่
(ตัวเลือกย่อยเหมือน i4)

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี ้แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่
(ตัวเลือกย่อยเหมือน i4)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(IIT)

6
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ข้อ i1 – i6

(6 ข้อ)



ITA 2020
ประเด็นการประเมิน – ตัวชี้วัดที่ 2

ตัวชี้วัด 2 การใช้งบประมาณ
i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน
มากน้อยเพียงใด
i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดงัต่อไปนี้
มากน้อยเพียงใด
• คุ้มค่ำ
• ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมำณที่ตั้งไว้
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง
มากน้อยเพียงใด
i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด
i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสด ุและการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด
• โปร่งใส ตรวจสอบได้
• เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง
i12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด
• สอบถำม
• ทักท้วง
• ร้องเรียน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(IIT)

6
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รวมตัวชี้วัด 2
ข้อ i7 – i12

(6 ข้อ)



ITA 2020
ประเด็นการประเมิน – ตัวชี้วัดที่ 3

ตัวชี้วัด 3 การใช้อ านาจ
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบิัตงิาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระสว่นตัวของผู้บังคับบัญชา
มากน้อยเพียงใด

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิง่ที่ไมถ่กูตอ้ง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด

i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด
• ถูกแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ
• มีกำรซื้อขำยต ำแหน่ง
• เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(IIT)

6
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รวมตัวชี้วัด 3
ข้อ i13 – i18

(6 ข้อ)



ITA 2020
ประเด็นการประเมิน – ตัวชี้วัดที่ 4

ตัวชี้วัด 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด

i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัตงิาน บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดแูลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(IIT)

6
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รวมตัวชี้วัด 4
ข้อ i19 – i24

(6 ข้อ)



ITA 2020
ประเด็นการประเมิน – ตัวชี้วัดที่ 5

ตัวชี้วัด 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทจุริต มากน้อยเพียงใด
i26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่
• ทบทวนนโยบำยหรือมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ
• จัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของหน่วยงำน
i27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด
i28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังตอ่ไปนี ้ต่อการทจุริตในหน่วยงาน
มากน้อยเพียงใด
• เผ้ำระวังกำรทุจริต
• ตรวจสอบกำรทุจริต
• ลงโทษทำงวินัย เมื่อมีกำรทุจริต
i29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
มากน้อยเพียงใด
i30 หากท่านพบเห็นแนวโนม้การทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร
• สำมำรถร้องเรียนและส่งหลักฐำนได้อย่ำงสะดวก
• สำมำรถติดตำมผลกำรร้องเรียนได้
• มั่นใจว่ำจะมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ
• มั่นใจว่ำจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(IIT)

6
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รวมตัวชี้วัด 5
ข้อ i25 – i30

(6 ข้อ)



ITA 2020
ประเด็นการประเมิน – ตัวชี้วัดที่ 6

ตัวชี้วัด 6 คุณภาพการด าเนินงาน
e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด
• เป็นไปตำมขั้นตอนที่ก ำหนด
• เป็นไปตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด

e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอื่น ๆ อย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการ
แก่ท่าน อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด

e4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิตอ่
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัตงิาน การอนุมัต ิอนุญาต
หรือให้บริการ หรือไม่
• เงิน
• ทรัพย์สิน
• ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ กำรให้ควำมบันเทิง เป็นต้น

e5 หน่วยงานที่ท่านติดตอ่ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(EIT)

10
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รวมตัวชี้วัด 6
ข้อ e1 – e5

(5 ข้อ)



ITA 2020
ประเด็นการประเมิน – ตัวชี้วัดที่ 7

ตัวชี้วัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด
• เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน
• มีช่องทำงหลำกหลำย

e7 หน่วยงานที่ท่านติดตอ่ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด

e8 หน่วยงานที่ท่านติดตอ่ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่

e9 หน่วยงานที่ท่านติดตอ่ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(EIT)

10
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รวมตัวชี้วัด 7
ข้อ e6 – e10

(5 ข้อ)



ITA 2020
ประเดน็การประเมิน –

ตวัช้ีวดัท่ี 8
ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบการท างาน
e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัตงิาน/
การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดขีึ้น มากน้อยเพียงใด

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บรกิาร
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(EIT)

10
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รวมตัวชี้วัด 8
ข้อ e11 – e15

(5 ข้อ)



ITA 2020
ข้อควรระวังส าคัญ
“ปี พ.ศ. 2563” หมำยถึง รอบปีที่หน่วยงำนบริหำรรำชกำร โดย
• หำกหน่วยงำนบริหำรรำชกำรโดยใช้ปีงบประมำณ  – ให้ใช้ข้อมูลของ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ในกำรตอบข้อ

ค ำถำม
• หำกหน่วยงำนบริหำรรำชกำรโดยใช้ปีปฏิทิน – ให้ใช้ข้อมูลของปี พ.ศ. 2563 ในกำรตอบข้อค ำถำม
• หำกหน่วยงำนบริหำรรำชกำรโดยใช้รอบปีอย่ำงอ่ืนนอกเหนือจำกปีงบประมำณหรือปีปฏิทิน  – ให้ใช้ข้อมูลของ

รอบปีที่หน่วยงำนใช้ ประจ ำปี พ.ศ. 2563 ในกำรตอบข้อค ำถำม
กรณีท่ีหน่วยงำนบริหำรรำชกำรโดยใช้ปีปฏิทินหรือรอบปีอื่น ซึ่งท ำให้ไม่สำมำรถตอบข้อค ำถำมท่ีเกี่ยวข้องกับกำร
ก ำกับติดตำมรอบ 6 เดือน หรือข้อค ำถำมใดได้ ให้ใช้ข้อมูลในรอบ 3 เดือนในกำรตอบข้อค ำถำม

สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ข้อควรระวังส าคัญ
ในกรณีของจังหวัด ก ำหนดค ำอธิบำยเบื้องต้น ดังนี้
• “หน่วยงำน” หมำยถึง จังหวัด ซึ่งมีขอบเขตของกำรประเมินในภำพรวมของกำรบริหำรรำชกำรส่วนภูมิภำคซึ่งมี

ขอบเขตกำรประเมินครอบคลุมเฉพำะกลไกกำรบริหำรรำชกำรระดับจังหวัด ประกอบด้วย ส ำนักงำนจังหวัด และ
ส่วนรำชกำรส่วนภูมิภำคที่อยู่ในกำรควบคุมดูแลของผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด (ไม่รวมรำชกำรในจังหวัดที่ข้ึนตรงต่อ
ส่วนกลำง และรำชกำรระดับอ ำเภอ สังกัดกระทรวงมหำดไทย)

• “ผู้บริหำร” หมำยถึง ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด
ดังนั้น กำรเปิดเผยข้อมูลจึงจะต้องเป็นข้อมูลในภำพรวมของจังหวัด (เว้นแต่ข้อที่ก ำหนดไว้ในคู่มือกำรประเมินท่ีใช้
ข้อมูลของส่วนรำชกำรระดับจังหวัดในจังหวัด)
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ข้อควรระวังส าคัญ
การเปิดเผยข้อมูล พิจำรณำจำก 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบของกำรเปิดเผย และองค์ประกอบ
ของข้อมูล โดยจะต้องสอดคล้องตำมเงื่อนไขครบถ้วนท้ัง 2 องค์ประกอบ จึงจะถือว่ำเป็นกำรเปิดเผย
ข้อมูลตำมหลักเกณฑ์กำรประเมนท่ีก ำหนด
องค์ประกอบของกำรเปิดเผย พิจำรณำตำมเง่ือนไข ดังนี้
o สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ผ่ำน URL
o ข้อมูลเผยแพร่ท่ีเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน
o ข้อมูลเผยแพร่ในหัวข้อท่ีประชำชนท่ัวไปสำมำรถเข้ำใจและสืบค้นข้อมูลได้

ส่วนองค์ประกอบของข้อมูล จะแตกต่ำงกันในแต่ละขอ้ตำมท่ีปรำกฏในรำยละเอียดต่อไป

สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

51
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สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน
ข้อมูลพื้นฐาน
O1 โครงสร้าง
• แสดงแผนผังแสดงโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรของหน่วยงำน
• ประกอบด้วยต ำแหน่งที่ส ำคัญ และกำรแบ่งส่วนงำนภำยใน เช่น ส ำนัก กอง ศูนย์ ฝ่ำย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น
O2 ข้อมูลผู้บริหาร
• แสดงรำยนำมของผู้บริหำรของหน่วยงำน
• ประกอบด้วยชื่อ-นำมสกุล ต ำแหน่ง รูปถ่ำย ช่องทำงกำรติดต่อ ผู้บริหำรสูงสุดหรือหัวหน้ำหน่วยงำน และผู้ด ำรง

ต ำแหน่งทำงกำรบริหำรของหน่วยงำน
O3 อ านาจหน้าที่
• แสดงข้อมูลหน้ำที่และอ ำนำจของหน่วยงำนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน
• แสดงแผนกำรด ำเนินภำรกิจของหน่วยงำนที่มีระยะมำกกว่ำ 1 ปี
• มีข้อมูลรำยละเอียดของแผนฯ เช่น ยุทธศำสตร์หรือแนวทำง เป้ำหมำย ตัวชี้วัด เป็นต้น
• เป็นแผนที่มีระยะเวลำบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2563
O5 ข้อมูลการติดต่อ
• ที่อยู่หน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท์ หมำยเลขโทรสำร ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และแผนที่ตั้งหน่วยงำน
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
• แสดงกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน

4

รวมตัวชี้วัดย่อย 9.1
ข้อ O1 – O9

(9 ข้อ)
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สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน
การประชาสัมพันธ์
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์
• แสดงข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนตำมอ ำนำจหน้ำที่หรือภำรกิจของหน่วยงำน
• เป็นข้อมูลข่ำวสำรที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2563

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล
O8 Q&A
• แสดงช่องทำงที่บุคคลภำยนอกสำมำรถสอบถำมข้อมูลต่ำง ๆ ได้ และหน่วยงำนสำมำรถสื่อสำรให้ค ำตอบกับผู้

สอบถำมได้ โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรได้สองทำง เช่น Web broad, กล่องข้อควำมถำม-ตอบ เป็นต้น
• สำมำรถเชื่อมโยงไปยังช่องทำงข้ำงต้นได้จำกเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน
O9 Social Network
• แสดงเครือข่ำยสังคมออนไลน์ของหน่วยงำน เช่น Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น 
• สำมำรถเชื่อมโยงไปยังช่องทำงข้ำงต้นได้จำกเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน4

รวมตัวชี้วัดย่อย 9.1
ข้อ O1 – O9

(9 ข้อ)
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สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน
การด าเนินงาน
O10 แผนด าเนินงานประจ าปี
• แสดงแผนกำรด ำเนินภำรกิจของหน่วยงำนที่มีระยะ 1 ปี
• มีข้อมูลรำยละเอียดของแผนฯ เช่น โครงกำรหรือกิจกรรม งบประมำณท่ีใช้ ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร เป็นต้น
• เป็นแผนที่มีระยะเวลำบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2563
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน
• แสดงควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผนด ำเนินงำนประจ ำปี
• มีเนื้อหำหรือรำยละเอียดควำมก้ำวหน้ำ เช่น ควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม รำยละเอียด

งบประมำณท่ีใช้ด ำเนินงำน เป็นต้น
• เป็นข้อมูลในระยะเวลำ 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563
O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
• แสดงผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนด ำเนินงำนประจ ำปี
• มีข้อมูลรำยละเอียดสรุปผลกำรด ำเนินงำน เช่น ผลกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรม ผลกำรใช้จ่ำย

งบประมำณ ปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำย เป็นต้น
• เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2562

การปฏิบัติงาน
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
• แสดงคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน
• มีข้อมูลรำยละเอียดของกำรปฏิบัติงำน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติภำรกิจใด ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่หรือพนักงำนต ำแหน่งใด 

ก ำหนดวิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติอย่ำงไร เป็นต้น

4

รวมตัวชี้วัดย่อย 9.2
ข้อ O10 – O17

(8 ข้อ)
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สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน
การให้บริการ
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ
• แสดงคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติที่ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อกับหน่วยงำนใช้เป็นข้อมูลในกำรขอรับบริกำรหรือ

ติดต่อกับหน่วยงำน
• มีข้อมูลรำยละเอียดของกำรปฏิบัติ เช่น เป็นคู่มือส ำหรับบริกำรหรือภำรกิจใด ก ำหนดวิธีกำรข้ันตอนกำร

ให้บริกำรหรือกำรติดต่ออย่ำงไร เป็นต้น
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ
• แสดงข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรตำมภำรกิจของหน่วยงำน
• เป็นข้อมูลกำรให้บริกำรที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2563
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ
• แสดงผลส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่หรือภำรกิจของหน่วยงำน
• เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2562
O17 E–Service
• แสดงช่องทำงที่บุคคลภำยนอกสำมำรถขอรับบริกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 

เพ่ือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ขอรับบริกำร
• สำมำรถเข้ำถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทำงข้ำงต้นได้จำกเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน

4

รวมตัวชี้วัดย่อย 9.2
ข้อ O10 – O17

(8 ข้อ)
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สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
• แสดงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนที่มีระยะ 1 ปี
• มีข้อมูลรำยละเอียดของแผนฯ เช่น งบประมำณตำมแหล่งที่ได้รับกำรจัดสรร งบประมำณตำมประเภทรำยกำรใช้

จ่ำย เป็นต้น
• เป็นแผนที่มีระยะเวลำบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2563
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน
• แสดงควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี
• มีข้อมูลรำยละเอียดควำมก้ำวหน้ำ เช่น ควำมก้ำวหน้ำกำรใช้จ่ำยงบประมำณ เป็นต้น
• เป็นข้อมูลในระยะเวลำ 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
• แสดงผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี
• มีข้อมูลรำยละเอียดสรุปผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ เช่น ผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำย เป็นต้น
• เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 25624

รวมตัวชี้วัดย่อย 9.3
ข้อ O18 – O24

(7 ข้อ)
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สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหารพัสดุ
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ
• แสดงแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุตำมที่หน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติกำร

จัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560
• เป็นข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในปี พ.ศ. 2563
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
• แสดงประกำศตำมที่หน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ 

พ.ศ. 2560 เช่น ประกำศเชิญชวน ประกำศผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เป็นต้น 
• เป็นข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในปี พ.ศ. 2563
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดรุายเดือน
• แสดงสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำน 
• จ ำแนกข้อมูลเป็นรำยเดือน (กรณีไม่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้ระบุว่ำไม่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง) 
• เป็นข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในปี พ.ศ. 2563
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดปุระจ าปี
• แสดงผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำน
• มีข้อมูลรำยละเอียด เช่น งบประมำณท่ีใช้ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ปัญหำ อุปสรรคข้อเสนอแนะ เป็นต้น
• เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2562

4

รวมตัวชี้วัดย่อย 9.3
ข้อ O18 – O24

(7 ข้อ)
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สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
• แสดงนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ที่มีจุดมุ่งหมำยหรือวัตถุประสงค์ เพ่ือก่อให้เกิดกำรบริหำรทรัพยำกร

บุคคลที่มีควำมโปร่งใสและมีคุณธรรม
• เป็นนโยบำยของผู้บริหำรสูงสุดหรือผู้บริหำรที่ได้รับมอบหมำย หรือนโยบำยที่ก ำหนดในนำมของหน่วยงำน
• เป็นนโยบำยที่ยังใช้บังคับในหน่วยงำนในปี พ.ศ. 2563
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
• แสดงกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
• เป็นกำรด ำเนินกำรที่มีควำมสอดรับกับนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ตำมข้อ O25 หรือเป็นไปตำมกิจกรรม

ที่อยู่ภำยใต้นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ตำมข้อ O25
• เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2563
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
• หลักเกณฑ์กำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกร หลักเกณฑ์กำรบรรจุและแต่งตั้งบุคลำกร หลักเกณฑ์กำรพัฒนำ

บุคลำกร หลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนบุคลำกร หลักเกณฑ์กำรให้คุณให้โทษและกำรสร้ำงขวัญ
ก ำลังใจ

• เป็นหลักเกณฑ์ท่ียังใช้บังคับในหน่วยงำนในปี พ.ศ. 2563
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลประจ าปี
• แสดงผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล
• มีข้อมูลรำยละเอียดของกำรด ำเนินกำร เช่น ผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ผลกำร

วิเครำะห์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล เป็นต้น
• เป็นรำยงำนผลของปีที่ผ่ำนมำ พ.ศ. 2562

4

รวมตัวชี้วัดย่อย 9.4
ข้อ O25 – O28

(4 ข้อ)
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สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
• แสดงคู่มือหรือแนวทำงกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน
• มีข้อมูลรำยละเอียดของกำรปฏิบัติงำน เช่น รำยละเอียดวิธีกำรที่บุคคลภำยนอกจะท ำกำรร้องเรียน รำยละเอียด

ขั้นตอนหรือวิธีกำรในกำรจัดกำรต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงำนที่รับผิดชอบ ระยะเวลำด ำเนินกำร เป็นต้น
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
• แสดงช่องทำงที่บุคคลภำยนอกสำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนผ่ำนทำง

ช่องทำงออนไลน์
• สำมำรถเข้ำถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทำงข้ำงต้นได้จำกเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี
• แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน
• มีข้อมูลควำมก้ำวหน้ำกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน เช่น จ ำนวนเรื่องร้องเรียน เรื่องท่ีด ำเนินกำรแล้วเสร็จ เรื่องท่ีอยู่

ระหว่ำงด ำเนินกำร เป็นต้น (กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุไม่มีเรื่องร้องเรียน)
• เป็นข้อมูลในปี พ.ศ. 25634

รวมตัวชี้วัดย่อย 9.5
ข้อ O29 – O33

(5 ข้อ)
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สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
• แสดงช่องทำงที่บุคคลภำยนอกสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนตำมอ ำนำจหน้ำที่หรือภำรกิจของ

หน่วยงำนผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์
• สำมำรถเข้ำถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทำงข้ำงต้นได้จำกเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมสี่วนรว่ม
• แสดงกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงกำรเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน

ตำมภำรกิจของหน่วยงำน เช่น ร่วมวำงแผน ร่วมด ำเนินกำร ร่วมแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น หรือร่วมติดตำม
ประเมินผล เป็นต้น 

• เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2563

4

รวมตัวชี้วัดย่อย 9.5
ข้อ O29 – O33

(5 ข้อ)
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สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร
O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร
• แสดงเนื้อหำเจตนำรมณ์หรือค ำม่ันว่ำจะปฏิบัติหน้ำที่และบริหำรหน่วยงำนอย่ำงซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไป

ตำมหลักธรรมำภิบำล
• ด ำเนินกำรโดยผู้บริหำรสูงสุดคนปัจจุบันของหน่วยงำน
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
• แสดงกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงกำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำรสูงสุดคนปัจจุบัน
• เป็นกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับปรุง พัฒนำ และส่งเสริม

หน่วยงำนด้ำนคุณธรรมและโปร่งใส
• เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2563
การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี
• แสดงผลกำรประเมินควำมเสี่ยงของกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ท่ีอำจก่อให้เกิดกำรทุจริตหรือก่อให้เกิด

กำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงำน
• มีข้อมูลรำยละเอียดของผลกำรประเมิน เช่น เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงและระดับของควำมเสี่ยง มำตรกำรและกำร

ด ำเนินกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง เป็นต้น
• เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2563
O37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
• แสดงกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงกำรจัดกำรควำมเสี่ยงฯ
• เป็นกิจกรรมหรือกำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับมำตรกำรหรือกำรด ำเนินกำรเพื่อบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมข้อ 

O36
• เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2563

10

รวมตัวชี้วัดย่อย 10.1
ข้อ O34 – O41

(8 ข้อ)
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สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
• แสดงกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่แสดงถึงกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนมีทัศนคติ 

ค่ำนิยม ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์สุจริต อย่ำงชัดเจน
• เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2563
แผนป้องกันการทุจริต
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
• แสดงแผนปฏิบัติกำรที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันกำรทุจริตหรือพัฒนำด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ

หน่วยงำน
• มีข้อมูลรำยละเอียดของแผนฯ เช่น โครงกำร กิจกรรม งบประมำณ ช่วงเวลำด ำเนินกำร เป็นต้น
• เป็นแผนที่มีระยะเวลำบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2563
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการปอ้งกันการทจุริตประจ าปี รอบ 6 เดือน
• แสดงควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต
• มีข้อมูลรำยละเอียดควำมก้ำวหน้ำ เช่น ควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม รำยละเอียด

งบประมำณท่ีใช้ด ำเนินงำน เป็นต้น
• เป็นข้อมูลในระยะเวลำ 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563
O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจริตประจ าปี
• แสดงผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต
• มีข้อมูลรำยละเอียดสรุปผลกำรด ำเนินกำร เช่น ผลกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรม ผลกำรใช้จ่ำย

งบประมำณ ปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำย เป็นต้น
• ใช้รำยงำนผลของปี พ.ศ. 2562

10

รวมตัวชี้วัดย่อย 10.1
ข้อ O34 – O41

(8 ข้อ)
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สาธารณชน

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน
• แสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในปี พ.ศ. 

2562
• มีข้อมูลรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็น

ที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น แนวทำงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติของหน่วยงำน เป็นต้น
• มีมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตำมผลกำร

วิเครำะห์ฯ โดยมีรำยละเอียดต่ำงๆ เช่น กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง กำรก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำร
ปฏิบัติ  กำรก ำหนดแนวทำงกำรก ำกับติดตำมให้น ำไปสู่กำรปฏิบัติและกำรรำยงำนผล เป็นต้น

O43 การด าเนินการตามมาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน
• แสดงผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน
• มีข้อมูลรำยละเอียดกำรน ำมำตรกำรเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนในข้อ O42 ไปสู่กำร

ปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม  
• เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 256310

รวมตัวชี้วัดย่อย 10.2
ข้อ O42 – O43

(2 ข้อ)
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ITA 2020
การประเมินผล – การค านวณคะแนน

คะแนนข้อค าถาม
คะแนนเฉลี่ยของข้อค ำถำมจำกผู้ตอบทุกคน

100

คะแนนข้อค าถาม
คะแนนเฉลี่ยของข้อค ำถำมจำกผู้ตอบทุกคน

คะแนนข้อค าถาม
คะแนนที่ได้ของข้อค ำถำม

คะแนนตัวชี้วัดย่อย
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค ำถำม

ในตัวชี้วัดย่อย

คะแนนตัวชี้วัด
คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัดคะแนนตัวชี้วัด

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค ำถำมในตัวชี้วัด
คะแนนตัวชี้วัด

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค ำถำมในตัวชี้วัด

คะแนนแบบวัด
คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดในแบบส ำรวจ

คะแนนแบบวัด
คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดในแบบส ำรวจ

คะแนนแบบวัด
คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดในแบบส ำรวจ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT)

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT)

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

30 30 40
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ITA 2020
การประเมินผล – คะแนนและระดบัผลการประเมิน
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***หน่วยงำนจะต้องปฏิบัติตำมวิธีกำรประเมินที่ก ำหนด โดยหำกหน่วยงำนไม่ได้ปฏิบัติในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือหลำยขั้นตอน จะส่งผลต่อควำมน่ำเช่ือถือของผลกำรประเมิน และไม่ได้รับกำร
ประกำศผลกำรประเมินอย่ำงเป็นทำงกำร (แสดงสัญลักษณ์ “*”) อย่ำงไรก็ตำม หน่วยงำนจะได้รับผลกำรประเมินเพื่อใช้ประโยชน์ในกำรปรับปรุงพัฒนำด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสต่อไปได้ กรณี
หน่วยงำนด ำเนินกำรไม่ครบถ้วนตำมขั้นตอนท่ีก ำหนดมีดังนี้
• กรณีหน่วยงำนไม่ได้ลงทะเบียนเข้ำระบบกำรประเมิน
• กรณีหน่วยงำนไม่ได้น ำเข้ำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในครบขั้นตอน (โดยผู้ดูแลระบบของหน่วยงำนเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหำรจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล)
• กรณีหน่วยงำนไม่ได้น ำเข้ำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกครบขั้นตอน (โดยผู้ดูแลระบบของหน่วยงำนเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหำรจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล)
• กรณีหน่วยงำนไม่ได้ตอบแบบ OIT ครบขั้นตอน (โดยผู้ดูแลระบบของหน่วยงำนเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหำรจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล)
• กรณีหน่วยงำนมีจ ำนวนผู้ตอบแบบ IIT น้อยกว่ำจ ำนวนค่ำขั้นต่ ำที่ก ำหนด (และกรณีนี้จะไม่สำมำรถประมวลผลคะแนนข้อค ำถำมและตัวช้ีวัดที่ 1 – 5 ได้
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ขั้นตอนด าเนินการประเมิน
และการใช้งานระบบ ITAS
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ITA 2020
ขั้นตอนการประเมิน – กรอบระยะเวลา

เมษายน ถึง 
พฤษภาคม

มิถุนายน

กรกฎาคม

สิงหาคม

กันยายน

ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ

น าเข้าข้อมูลในการประเมิน

เก็บข้อมูลแบบวัด IIT

เก็บข้อมูลแบบวัด EIT

เก็บข้อมูลแบบ OIT (เก็บข้อมูล
ถึงวันที่ 15 กรกฎาคม 2563)

ตรวจและให้คะแนน
แบบ OIT

ประมวลผลคะแนน
วิเคราะห์ผลและให้ข้อเสนอแนะในรายงาน
ผลการประเมิน

กลั่นกรองและน าเสนอผลการประเมิน

ประกาศผลและเผยแพร่รายงานผลการประเมิน
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ITA 2020
ขั้นตอนการประเมิน – ภาพรวม

***ในกำรด ำเนินกำรประเมินของแต่ละหน่วยงำน จะต้องมีผู้ด ำเนินกำร 2 คน ประกอบด้วย
ผู้ดูแลระบบของหน่วยงำน หมำยถึง เจ้ำหน้ำท่ีหรือพนักงำนของหน่วยงำน ท่ีได้รับมอบหมำยให้ท ำหน้ำท่ีด ำเนินกำรในขั้นตอนต่ำงๆ ของกำรประเมินท่ี
ก ำหนด รวมไปถึง กำรประสำนงำนกับผู้บริหำรและส่วนงำนภำยในต่ำงๆ เพ่ือให้กำรประเมินเป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมท่ีก ำหนด
ผู้บริหำรท่ีรับผิดชอบ หมำยถึง ผู้บริหำรของหน่วยงำนท่ีได้รับมอบหมำยให้ก ำกับดูแลและตรวจสอบข้อมูลและกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ของผู้ดูแลระบบของ
หน่วยงำน รวมไปถึง ประสำนงำนในระดับนโยบำยของหน่วยงำน เพื่อให้กำรด ำเนินกำรประเมินของหน่วยงำนเป็นไปตำมข้อเท็จจริงและถูกต้องตำมท่ี
ก ำหนด

การใช้งานระบบ ITAS ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร

กำรลงทะเบียนเข้ำใช้งำน ลงทะเบียนใช้งำน* ลงทะเบียนใช้งำน*

กำรน ำเข้ำข้อมูล น ำเข้ำข้อมูล* ตรวจสอบและอนุมัติ*

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT เผยแพร่ช่องทำงกำรตอบ

และก ำกับติดตำมให้ได้ตำมท่ีก ำหนด*

เผยแพร่ช่องทำงกำรตอบ

และก ำกับติดตำมให้ได้ตำมท่ีก ำหนด*

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT เผยแพร่ช่องทำงกำรตอบ เผยแพร่ช่องทำงกำรตอบ

กำรตอบแบบ OIT ตอบแบบ OIT* ตรวจสอบและอนุมัติ OIT*

กำรติดตำมสถำนะ ติดตำมสถำนะ ติดตำมสถำนะ

กำรประมวลผลคะแนน ติดตำมผลกำรประเมิน ติดตำมผลกำรประเมิน

หมำยเหตุ: * เป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรให้ครบถ้วน 69



ITA 2020
ขั้นตอนการประเมิน – การลงทะเบียนเข้าใช้งาน

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร

>กรอกชื่อผู้ใช้งำน (username) และรหัสผ่ำน (password)

>เปลี่ยนรหัสผ่ำน

>ระบุข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ นำมสกุล ต ำแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ e-mail 

และตรำสัญลักษณ์หน่วยงำน 

>กรอกชื่อผู้ใช้งำน (username) และรหัสผ่ำน (password)

>เปลี่ยนรหัสผ่ำน

>ระบุข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ นำมสกุล ต ำแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ e-mail 

และตรำสัญลักษณ์หน่วยงำน

หมำยเหตุ: * เป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรให้ครบถ้วน 70



ITA 2020
ขั้นตอนการประเมิน – การน าเข้าข้อมูล - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร

>ตั้งค่ำระบบ

>ข้อมูลหน่วยงำน

>จ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน

>กรอกตัวเลขเพ่ือระบุจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน

>ยื่นขออนุมัติ

>ตั้งค่ำระบบ

>กำรอนุมัติ

>จ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน

>ตรวจสอบข้อมูล

>ตีกลับ/อนุมัติ

หมำยเหตุ: * เป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรให้ครบถ้วน 71



ITA 2020
ขั้นตอนการประเมิน – การน าเข้าข้อมูล - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร

>ตั้งค่ำระบบ

>ข้อมูลหน่วยงำน

>จ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก

>กรอกตัวเลขเพื่อระบุจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน

>ยื่นขออนุมัติ

>ตั้งค่ำระบบ

>กำรอนุมัติ

>จ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก

>ตรวจสอบข้อมูล

>ตีกลับ/อนุมัติ

หมำยเหตุ: * เป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรให้ครบถ้วน 72



ITA 2020
ขัน้ตอนการประเมิน – การเกบ็รวบรวมข้อมลู – แบบ

วดั IIT

ผูด้แูลระบบ ผูบ้ริหาร
>สัญลกัษณซ์องจดหมาย
>ช่องทางการตอบแบบวดั IIT

เผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธเ์พือ่เปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนไดส่้วนเสียภายในเขา้มาตอบในระบบ ITAS

-

หมายเหตุ: * เป็นขัน้ตอนทีห่น่วยงานจะตอ้งด าเนินการให้
ครบถว้น
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ขั้นตอนการประเมิน – การเก็บรวบรวมข้อมูล – แบบวัด EIT

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร

>สัญลักษณ์ซองจดหมำย

>ช่องทำงกำรตอบแบบวัด EIT

เผยแพร่และประชำสัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกเข้ำ

มำตอบในระบบ ITAS

-
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ขั้นตอนการประเมิน – การเก็บรวบรวมข้อมูล – แบบวัด OIT

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร

>แบบส ำรวจ

>ท ำแบบส ำรวจ

>แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)

ตอบแบบส ำรวจ OIT ให้ครบถ้วน

>ยื่นขออนุมัติ (ส่งผลกำรส ำรวจ)

>แบบส ำรวจ

>กำรอนุมัติ

>แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)

ตรวจทำนค ำตอบแบบส ำรวจ OIT

>ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

>ไม่อนุมัต/ิยืนยันกำรตรวจ

หมำยเหตุ: * เป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรให้ครบถ้วน 75



ITA 2020
ขั้นตอนการประเมิน – การติดตามสถานะ

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร

>ติดตำมสถำนะ

>รำยหน่วยงำน

>รำยละเอียดสถำนะของกำรตอบแบบวัดกำรรับรู้

>ติดตำมสถำนะ

>รำยหน่วยงำน

>รำยละเอียดสถำนะของกำรตอบแบบวัดกำรรับรู้
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ITA 2020
ขั้นตอนการประเมิน – การเข้าดูรายงานผลการประเมิน

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร

>ผลกำรประเมิน

>รำยหน่วยงำน

>ภำพรวม/รำยกระทรวง/รำยประเภท/รำยจังหวัด

>ผลกำรประเมิน

>รำยหน่วยงำน

>ภำพรวม/รำยกระทรวง/รำยประเภท/รำยจังหวัด

77



การติดต่อสอบถามข้อมูล

ITA 2020
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ITA contact
http://itas.nacc.go.th

ITA NACC
www.facebook.com/ita.nacc

www.youtube.com
ITA nacc channel

Line official account
(@ITAS)
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“ITA เป็นการประเมินที่จะต้องใช้ความร่วมมือกันของทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนการ
ประเมินให้บรรลุเป้าหมายได้ ทั้งส านักงาน ป.ป.ช. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานภาครัฐ เจ้าหน้าที่ของ
รัฐ และประชาชนผู้รับบริการภาครัฐ ดังนั้น ITA จึงเสมือนจุดเชื่อมโยงแห่งการมีส่วนร่วมในการยกระดับ
ความโปร่งใสของประเทศทางหนึ่ง

อย่างไรก็ตาม ITA ย่อมจะต้องใช้ความสุจริตในการด าเนินการต่างๆ เพื่อให้ผลการประเมิน
สะท้อนได้อย่างถูกต้องมากที่สุด และน าไปสู่การพัฒนาระบบราชการของประเทศให้มีคุณธรรมและความ
โปร่งใสได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ”

ITA
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ITA

THANK YOU
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