
ตารางการรับเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรียน ของ ศปท. ป ี2561  

ล าดับ
ที ่

เรื่องท่ีเข้า 
ว/ด/ป 

 

 
เรื่องท่ีรับ 

 
ช่องทางการที่ร้องเรียน 

 
สถานะ 

การด าเนินงาน 

 
สรุปผลการด าเนินงาน 

ผิดทาง
วินัย 

คอร์รัปชัน 

   ตู้รับ
เรื่องราว
ร้องทุกข์ 
(กปร.) 

 

ศูนย์รับ
เรื่อง

ร้องเรียน 
1111 

ส านักนายก 

จ.ม.ข่าว
ส านักงาน 

กปร. 

Website 
ส านักงาน 

กปร. 

โทรศัพท์     

1. 5 มี.ค.61 ขอให้พิจารณาตรวจสอบการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการ 

 √     ยุติเรื่อง -- -- 

2. 28 มี.ค.61 ขอให้ปรับปรุงการให้บริการและ
พฤติกรรมของพนักงานขับรถ
โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนา
สิ่งแวดล้อมแหลมผักเบี้ย  
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ  
อ.บ้านแหลม จ.เพชรบุรี  

 √     เรื่องดังกล่าวไม่เกี่ยวข้องกับ
ส านักงาน กปร. แต่อย่างไรก็
ต าม  ส า นั ก ง าน  กปร .  ไ ด้
ป ร ะ ส า น ไ ป ยั ง โ ค ร ง ก า ร
ศึ ก ษ า วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า
สิ่ งแวดล้อมแหลมผักเบี้ย ให้
รับทราบและด าเนินการตาม
มาตรการของโครงการฯ ต่อไป 

√ -- 

3. 28 มี.ค.61 ขอให้ตรวจสอบการเข้าเยีย่มชม
โครงการศึกษาวิจยัและพัฒนา
สิ่งแวดล้อมแหลมผักเบี้ย  
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ  
อ.บ้านแหลม จ.เพชรบุร ีของ
เจ้าหน้าท่ีส านักงานเลขาธิการ
นายกรัฐมนตร ี

 √     เ ป็ นการแจ้ งผิ ดหน่ วยงาน
เพราะต้องแจ้งไปยังส านักงาน
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ไม่ใช่
ส านักงาน กปร. 

-- -- 

4. 31 พ.ค.61 เผยแพร่ข้อมูลส่ วนพระองค์
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 

 √     ได้ช้ีแจงผู้ร้องแล้ว และมีการ
แ ก้ ไ ข ค า ผิ ด ต า ม ค า ร้ อ ง
เรียบร้อยแล้ว 

-- -- 

  



ตารางการรับเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรียน ของ ศปท. ป ี2561  

ล าดับ
ที ่

เรื่องท่ีเข้า 
ว/ด/ป 

 

 
เรื่องท่ีรับ 

 
ช่องทางการที่ร้องเรียน 

 

สถานะ 
การด าเนินงาน 

 
สรุปผลการด าเนินงาน 

ผิดทาง
วินัย 

คอร์รัปชัน 

   ตู้รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ 
(กปร.) 

 

ศูนย์รับ
เรื่อง

ร้องเรียน 
1111 

ส านักนายก 

จ.ม.ข่าว
ส านักงาน 

กปร. 

Website 
ส านักงาน 

กปร. 

โทรศัพท์     

5. 1 มิ.ย. 61 เรื่องพฤติกรรมไมเ่หมาะสม
ของพนักงานข้าราชการ
ประจ าส านักงาน
คณะกรรมการพิเศษเพื่อ
ประสานงานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าร ิ

√      ส านักงาน กปร. ได้สอบสวนแล้ว
พบว่าผู้ร้องและผู้ถูกร้องเคยมี
ปัญหากั นมาก่ อนหลายครั้ ง
จนกระทั่งผู้ร้องได้ลาออกจากงาน
แต่ยังคงมาส่งภรรยาที่ท างานจน
เกิดเหตุทะเลาะมีปากเสียงกัน 
แต่อย่างไรก็ตาม ทางส านักงาน 
กปร.สอบสวนแล้วมีมติเห็นว่าผู้
ถูกร้อง มีความผิดจริงและเรียก
มาเซ็นใบรับรองว่า “จะไม่ปฏิบัติ
พฤติกรรมแบบเดิมอีกหากผิดอีก
ครั้งในกรณีเดียวกันจะมีผลให้
ออก”ผู้ ถู ก ร้ องรั บทราบและ
ยิ น ย อ ม เ ซ็ น ห นั ง สื อ ไ ว้ เ ป็ น
หลักฐานยุติเรื่อง 

√ -- 

6. 
 

31 ก.ค.61 ขอให้ก่อสร้างอ่างเก็บน้ าคลอง
ชมพู ต าบลชมพู อ าเภอเนิน
มะปราง จังหวัดพิษณุโลก  

 √     ส านักงาน กปร.ได้ประสาน ชป.
ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโครงการฯ 
แล้วทั้งนี้ ชป.ได้ ช้ีแจงท าความ
เข้าใจกับผู้ร้องเรียบร้อยแล้ว 

-- -- 

รวมเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรียน ของ ศปท. ปี 2561 เป็นจ านวนทั้งสิ้น 6 เรื่อง 



ตารางการรับเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรียน ของ ศปท. ป ี2562 

ล าดับ
ที ่

เรื่องท่ีเข้า 
ว/ด/ป 

 

 
เรื่องท่ีรับ 

 
ช่องทางการที่ร้องเรียน 

 
สถานะ 

การด าเนินงาน 

 
สรุปผลการด าเนินงาน 

ผิดทาง
วินัย 

คอร์รัปชัน 

   ตู้รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ (กปร.) 

 

ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน 
1111 

ส านักนายก 

จ.ม.ข่าว
ส านักงาน 

กปร. 

Website 
ส านักงาน 

กปร. 

โทรศัพท์ 
02-447-

85600 ต่อ 
131 

    

1. 13 ก.พ.62 นายกันต์  พรหมรักษา 084-
634-1666 

ร้องทุกข์ เรื่อง นายทุนออก
เ อ ก ส า ร สิ ท ธิ์ ทั บ ที่ ดิ น
สาธารณะ และกักเก็บน้ า/ล า
ธารไว้ใช้ส่วนตัว 

“พื้นที่บริเวณโดยรอบโครงการ
อ่างเก็บน้ าห้วยตู้  1 ภายใต้
โครงการพัฒนาลุ่มน้ าคลอง
บ้านอ าเภออันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ ต าบลบางเสร่ 
อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ถูก
นายทุนออกเอกสารสิทธิ์ทับ
พื้นที่บริเวณโดยรอบโครงการฯ 
และ พ.ท.ท ากินของผู้ร้อง ท า
ให้ ไม่มีน้ าใช้ในการอุปโภค 
บริโภค ฯลฯ” 

    √ 
 

ส านักงาน  กปร.  
ได้ประสานไปยัง
ศ ูน ย ์ด า ร ง ธ ร ร ม 
จ . ช ล บ ุร ีแ ล ้ ว  
พ บ ว ่า  ผู ้ ร ้อ ง ไ ด้
ร ้อ ง เ ร ีย น ม า ย ัง
ศ ูน ย ์ด า ร ง ธ ร ร ม 
แ ล ะ ร ้อ ง ไ ป อ ีก
หลายหน่ว ย ง าน 
ซึ่ งทางส านัก งาน 
กปร .อยู่ ร ะหว่า ง
การรอตอบกลับ
จ า ก ศ ูน ย ์ด า ร ง
ธรรม  
 

 -- -- 

 

 

 

 



ตารางการรับเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรียน ของ ศปท. ป ี2562 

ล าดับ
ที ่

เรื่องท่ีเข้า 
ว/ด/ป 

 

 
เรื่องท่ีรับ 

 
ช่องทางการที่ร้องเรียน 

 
สถานะ 

การด าเนินงาน 

 
สรุปผลการด าเนินงาน 

ผิดทางวินัย คอร์รัปชัน 

   ตู้รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ (กปร.) 

 

ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน 
1111 

ส านักนายก 

จ.ม.ข่าว
ส านักงาน 

กปร. 

Website 
ส านักงาน 

กปร. 

โทรศัพท์ 
02-447-

85600 ต่อ 
131 

    

2. 10 มิ.ย.62 ได้รับเรื่องร้องเรียนจากนาง 
ริจิรา  เทียบเมือง  อายุ 60 ปี 
หมาย เลขบัตรประชาชน 
3 7 5 0 3 0 0 0 9 2 2 1 9 
หมาย เลข โทรศัพท์  06 -
14403729 ที่อยู่ปัจจุบัน
บ้าน (ไม่มี เลขที่ )  หมู่ที่  3 
ต า บ ล น า โ คก  ( ไ ม่ ท ร าบ
อ าเภอ) จังหวัดสมุทรสาคร 
และที่อยู่ตามส าเนาทะเบียน
บ้านเลขที่ 1 หมู่ที่ 1 ต าบล
ท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสาคร ได้ร้องเรียนขอให้
พิจารณาทบทวนการขอกลับ
เข้ารับท างานภายในศูนย์
ศึกษาการพัฒนาห้วยทราย
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

 

 √    ส านักงาน กปร. ได้
ประสานไปยังศูนย์
ศึ กษาการพัฒนา
ห้ ว ย ท ร า ย อั น
เ นื่ อ ง ม า จ า ก
พระราชด าริ เพื่อขอ
ทราบรายละเอียด
แล้ ว ขณะนี้ อยู่
ระหว่างการรอค า
ช้ีแจงจากทางศูนย์
ศึกษาฯ 
 

 -- -- 

รวมเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรียน ของ ศปท. ปี 2562 เป็นจ านวนทั้งสิ้น 2 เรื่อง 
 

 

 

 



ตารางการรับเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรียน ของ ศปท. ป ี2563 

ล าดับ
ที ่

เรื่องท่ีเข้า 
ว/ด/ป 

 

 
เรื่องท่ีรับ 

 
ช่องทางการที่ร้องเรียน 

 
สถานะ 

การด าเนินงาน 

 
สรุปผลการด าเนินงาน 

ผิดทางวินัย คอร์รัปชัน 

   ตู้รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ (กปร.) 

 

ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน 
1111 

ส านักนายก 

จ.ม.ข่าว
ส านักงาน 

กปร. 

Website 
ส านักงาน 

กปร. 

โทรศัพท์ 
02-447-
85600 

ต่อ 131 

    

1. 10 ม.ค. 
2563 

โครงการตามรอยพระราชด าริ/
น านักเรียนที่ด้อยโอกาสทาง
การศึกษา ตามแนวตะเข็บ
ชายแดนเข้ าไปศึกษาต่อที่
วิทยาลัยเทคนิคดุสิตต่ไม่ได้รับ
งบประมาณสนับสนุนการ
ด า เนิ น โครงการจึ ง ได้ รั บ
ผลกระทบ 

   √  ส านักงาน กปร . 
แ จ้ ง ไ ป ยั ง ผู้ ร้ อ ง 
เพื่อให้ข้อมูลในเบื้อ
ต้นว่าเรื่องดังกล่าว
ห น่ ว ย ง า น ใ ด
รับผิดชอบ 

ส านักงาน กปร. ได้ประสาน
ไปยังผู้ เกี่ยวข้องและแจ้งผู้
ร้ อ ง ว่ า เ รื่ อ ง ดั ง ก ล่ า ว ไ ม่
เกี่ยวข้องกับส านักงาน กปร. 
แ ต่ ไ ด้ ห า ข้ อ มู ล ใ ห้ เ พื่ อ
ป ร ะส านกั บหน่ ว ย ง านที่
เกี่ยวข้องเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

-- -- 

2. 21 ม.ค. 
2563 

ขอให้ช่วยทวงถามการช าระค่า
เช่าของ นายวายุภค ปทุมวัฒน์ 
ต าแหน่งรองผู้อ านวยการฝ่าย
นโยบายและแผน ปฏิบัติงานใน
สังกัดของโครงการหลวงอัน
เนื่ องมาจากพระราชด าริ  
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ภูมิพล ได้ค้ างช าระค่ าเช่า
ห้ องพักที่  เอสเซ็นท์  วิลล์  
เชียงราย  โดยมี นายสยาม เรไร 
เป็นผู้ให้เช่าตั้งแต่เดือนตุลาคม
ถึงเดือนธันวาคม 2562 

   √  ส านักงาน กปร. ได้
ประสานหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องและแจ้ง
เรื่องให้ทราบ ท้ังนี้
จะให้ผู้ร้องประสาน
เองโดยตรง 

ส านักงาน กปร. ได้ประสาน
ไปยังผู้ เกี่ยวข้องและแจ้งผู้
ร้ อ ง ว่ า เ รื่ อ ง ดั ง ก ล่ า ว ไ ม่
เกี่ยวข้องกับส านักงาน กปร. 
แ ต่ ไ ด้ ห า ข้ อ มู ล ใ ห้ เ พื่ อ
ป ร ะส านกั บหน่ ว ย ง านที่
เกี่ยวข้องเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

-- -- 

รวมเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรียน ของ ศปท. ปี 2563 เป็นจ านวนทั้งสิ้น 2 เรื่อง 
 

 

 


