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ค่าเฉล่ีย
1 2 3 4 5 เต็ม

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 5

1 ความรู้ความเข้าใจการใช้งาน (ฟีเจอร์สนับสนุการลงนาม) 4 8 3 1 2 น้อย
ก่อนฝึกอบรม 22.2 44.4 16.7 5.6 11.1 2.4
2 ความรู้ความเข้าใจการใช้งาน (ฟีเจอร์สนับสนุนการลงนาม) 0 4 4 7 3 มาก
   หลังฝึกอบรม 0.0 22.2 22.2 38.9 16.7 3.5
3 การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร 1 1 6 7 3 ปานกลาง-มาก

5.6 5.6 33.3 38.9 16.7 3.7
4 ประโยชน์ท่ีได้รับ 1 1 3 8 5 มาก

5.6 5.6 16.7 44.4 27.8 3.8
5 สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 0 2 4 6 6 มาก-มากท่ีสุด

0.00 11.1 22.2 33.3 33.3 3.9
6 ความสามารถในการถ่ายทอดให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องได้ 1 4 2 8 3 มาก

5.6 22.2 11.1 44.4 16.7 3.4
7 ระยะเวลาในการจัดการอบรมมีความเหมาะสม 2 2 4 6 4 มาก

7.3 41.5 26.8 19.5 4.9 2.70
8 การบริการ/ประสานงาน/อ านวยความสะดวก/ให้ค า 1 2 4 7 4 มาก
   แนะน าตอบข้อซัก-ถาม 2.4 17.1 39.0 31.7 9.8 3.3
๙ เอกสารประกอบการบรรยาย 0 2 6 7 3 ปานกลาง-มาก

0.0 11.1 33.3 38.9 16.7 3.6
๒. ความพึงพอใจ
    ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 0 1 2 11 4 มาก

0.0 5.6 11.1 61.1 22.2 4.0
หมายเหตุ  ค่าคะแนนเฉล่ีย 0 - 1.00น้อยท่ีสุด  1.01-2.00 น้อย  2.01-3.00 ปานกลาง  3.01-4.00  มาก 4.01-5.00 มากท่ีสุด

 เพ่ือสนับสนุนการลงนามอิเล็กทรอนิกส์ (ส าหรับผู้บริหาร) ณ ห้องประชุม ๒01 และ ๒๐๒ พร้อมท้ังผ่านระบบ 

แบบประเมินการจัดฝึกการอบรมเชิงปฏิบัติการ
การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban)  

1. ความรู้ความเข้าใจ/ประโยชน์

หัวข้อการประเมินการอบรม
ระดับความคิดเห็น

VDO Conference วันท่ี 1๖ ธันวาคม 2564
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รายงานผลการฝึกอบรม (กรณีจัดฝึกอบรมเอง) 
 
 

1. ชื่อโครงการ  

โครงการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์หลักสูตร การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) 
เ พ่ือสนับสนุนการลงนามอิเล็กทรอนิกส์  (ส าหรับผู้บริหาร) และผู้อ านวยการกอง/ศูนย์/กลุ่ม                 
ณ ห้องประชุม 201 และ 202 พร้อมทั้งผ่านระบบ VDO Conference ส านักงาน กปร. (โครงการฯ          
ตามเอกสารแนบ 1) 

2. วัน เวลา และสถานที่ฝึกอบรม 

 วันพฤหัสบดีที่ 16 ธันวาคม 2564 เวลา 9.00 – 14.30 น. ณ ห้องประชุม 101 และ 202 
พร้อมทั้งผ่านระบบ VDO Conference ส านักงาน กปร. 

3. รูปแบบวิธีการ   (ท าเครื่องหมาย / ในช่อง    ในกรณีมีหลายวิธีการ ให้เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  

    บรรยาย         ดูงาน       สัมมนา     

    ประชุมเชิงปฏิบัติการ       ฝึกปฏิบัติงาน   

     อ่ืน ๆ  โปรดระบุ……………………………………………………………………………………….. 

4. กลุ่มเป้าหมายและจ านวนผู้เข้ารับการอบรม  

- ผู้บริหาร (เลขาธิการ รองเลขาธิการ ที่ปรึกษา) 

- ผู้อ านวยการส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

- ผู้ท าหน้าที่ธุรการกอง/ศูนย์/กลุ่ม และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับงานธุรการ  

รวมจ านวนผู้เข้าอบรมทั้งสิ้น 65 คน (รายชื่อตามเอกสารแนบ 2) 

5. ก าหนดการ (เอกสารแนบ 3) 

6.งบประมาณทั้งหมดที่ใช้ 15,281 บาท (หนึ่งหมื่นห้าพันสองร้อยแปดสิบเอ็ดบาทถ้วน) (รายละเอียด
ตามเอกสารแนบ 4) 

7. ความรู้ ทักษะ การปรับเปลี่ยนทัศนคติ หรือ mindset ที่ได้รับจากการฝึกอบรม (โดยสังเขป) 

 ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมได้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบสารบรรณฯ ที่สนับสนุนการ            
ลงนามอิเล็กทรอนิกส์ ตามล าดับ ดังนี้ 

           1) รู้จัก flow ของระบบงานสารบรรณ 

             เห็นภาพรวมของการสร้างหนังสือภายใน ส่งออกภายนอก การร่างหนังสือเพ่ือเสนอลงนาม               
การเสนอและการลงนามในหนังสือ การตั้งค่าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการเปลี่ยนรหัสผ่าน เพ่ือเสนอ
ลงนาม  

            2) การติดตั้ง Application Iflowsoft และการตั้งค่าเพ่ือเข้าสู่ระบบพร้อมทั้งการเสนอลงนามผ่าน 
Application Iflowsoft การลงนามในหนังสือ การสั่งการ 
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3) ผู้บริหารและผู้อ านวยการกอง/ศูนย์/กลุ่ม พิจารณาหนังสือที่ร่าง ส่งกลับเพ่ือให้แก้ไขหรือ 
ลงนาม/พิจารณาสั่งการและลงนามสั่งการ 

4) ธุรการกอง/ศูนย์/กลุ่ม ด าเนินการส่งให้ผู้บังคับบัญชาในระดับถัดๆ ไป เพ่ือเสนอลงนาม
อิเล็กทรอนิกส์/ส่งให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องตามท่ี ผู้อ านวยการกอง/ศูนย์/กลุ่ม มอบหมาย 

 

8. ผลการประเมินผลการฝึกอบรม  

           ศสท. ได้จัดท าแบบประเมินผลรูปแบบออนไลน์ โดยมีผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ ตอบแบบประเมิน
จ านวน  18 คน ดังนี ้

 ข้อมูลทั่วไป 

               ตามล าดับ 

1) เพศ :  
เพศ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

ชาย   15 คน 83.3 % 

หญิง 3 คน 16.7 % 

     ตามล าดับ 
 
2) ช่วงอายุ :  

ช่วงอายุ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

56-60 ปี 3 คน 16.7 % 

51-55 ปี 8 คน 44.2 % 

46-50 ปี 4 คน 22.3 % 

≤45 ปี 3 คน 16.8 % 

    ตามล าดับ 
 
3) การศึกษา :  

การศึกษา จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

ปริญญาโท 14 คน  77.8 % 

ปริญญาตรี 3 คน  16.7 % 

อ่ืนๆ 1 คน 5.6 % 

    ตามล าดับ 
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ซึ่งสรุปผลความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม ดังนี้ 

8.1 ด้านหลักสูตรและผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ 

มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับระบบฯ นี้ พบว่า  
- ก่อนอบรม : ผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะในการใช้ระบบฯ นี้อยู่ในระดับน้อย 

- หลังอบรม : ผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะในการใช้ระบบฯ นี้อยู่ในระดับมาก  

- ประโยชน์ที่ได้รับ : ผู้เข้ารับการอบรมเห็นว่าการอบรมนี้มีประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 

- สามารถน าความรู้ที่ได้รับระบบฯ นี้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก-มากที่สุด  
- สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอดให้บุคคลที่เกี่ยวข้องได้ อยู่ในระดับมาก 

 

8.2 ด้านวิทยากร 

 ภาพรวมของวิทยากร พบว่า  
- การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร อยู่ในระดับปานกลาง-มาก 
 

8.3 ด้านสถานที่/โสตทัศนูปกรณ์/ระยะเวลา/อาหาร 

- ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 
 

8.4 ด้านการบริหารจัดการฝึกอบรม (การให้บริการของเจ้าหน้าที่) 

 - การบริการ/ประสานงาน/การอ านวยความสะดวก/การให้ค าแนะน า หรือตอบข้อ
ซักถาม อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 
 - เอกสารประกอบการประกอบการฝึกอบรม อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 
 

8.5 ภาพรวมของความพึงพอใจของการฝึกอบรม 

 ภาพรวมของการจัดกิจกรรม พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมของการอบรมอยู่ใน                         
ระดับมาก 

8.6 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นในการจัดฝึกอบรม 

 -ชี้แจงการใช้งานระบบสารบรรณก่อนเพราะบางคนไม่เคยใช้มาก่อน เตรียมเรื่องการโหลด
แอป เตรียมรหัสผ่าน มาก่อน เพ่ือจะตามวิทยากรได้ทัน 

                 - ให้เจ้าหน้าที่ประกบ ผู้บริหาร และผู้อ านวยการกอง/ศูนย์/กลุ่ม ในการปฏิบัติ อาจเป็น
หน้าห้องของกองเอง 

                 - บันทึก video น ามาดูย้อนหลัง  

                 - ควรจัดท าคู่มือให้ละเอียด มีสารบัญเพ่ิมเติม สรุปค าถามปัญหาจากผู้ใช้งานพร้อม 
แนวทางแก้ไข 

                 - จัดเจ้าหน้าที่ ศสท. เข้าอบรมรายกอง โดยจ าลองการส่งเสนองานจริง เพ่ือให้เห็น
กระบวนการทั้งหมด ให้ค าแนะน าเฉพาะแต่ละกลุ่ม/กอง เพ่ิมเติม (ในกองที่มีความจ าเป็นได้มาแจ้งขอให้ 
ศสท. ไปสอน ศสท.ได้รับเรื่องและด าเนินการตามท่ีร้องขอ) 

- ควรให้ลงภาคปฏิบัติในห้องอบรมเลย 
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9. สรุป 

  ผู้บริหารและผู้อ านวยการกอง/ศูนย์/กลุ่ม ได้เข้าใจกระบวนการของสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ิมเติมในส่วนของฟีเจอร์ที่รับรองการลงนามอิเล็กทรอนิกส์ สามารถน าไปใช้ปฏิบัติงาน และถ่ายทอดให้
บุคคลที่ เกี่ยวข้องได้  พร้อมทั้ งปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้ เป็นองค์กรอิเล็กทรอนิกส์                           
เพ่ิมประสิทธิภาพ  ในการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางปฏิบัติในการรับ-ส่งหนังสือราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
การลงนามที่ไม่อยู่ในรูปของกระดาษ ตั้งแต่กระบวนการที่เจ้าหน้าที่สร้างหนังสือจนถึงกระบวนการให้
ผู้บริหารลงนามใน Applicaion iflowsoft และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สามารถสั่งการในการ
แก้ไขหนังสือ และส่งต่อในล าดับถัดไปได้ ทั้งนี้ระบบดังกล่าวสะดวกต่อการใช้งาน เหมาะกับการท างาน
นอกสถานที่ตั้ง (Work for Home) และไปปฏิบัติราชการต่างจังหวัดได้  

10. การด าเนินการ 

ลปร.ได้มีข้อสั่งการใช้งานระบบส าหรับหนังสือราชการบางประเภทโดยให้เริ่มใช้ตั้งแต่วันจันทร์ที่             
20 ธันวาคม 2564 เป็นต้นไป (ตามบันทึก กชบ.ที่ 543/2564 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2564 ) 

___________________________ 
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ภาพการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2564 ณ ห้องประชุม 201 และ 202 พร้อมทั้งผ่านระบบ                            

VDO Conference   
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ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  




