
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

ส านักงาน กปร. ประจ าปี 2565

โดย ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต



 
 

     

ค ำน ำ 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี 

2564 ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี 
2565  

ในปี 2564 ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของส านักงาน กปร. จาก 3 แบบวัด  คือ  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และ
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) รวมจ านวนทั้งสิ้น 10 ด้าน 88 ตัวชี้วัด ส านักงาน กปร. ได้
คะแนนในภาพรวม 91.43 คะแนน อยู่ในเกณฑร์ะดับ A  

แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ประเมินพบว่า ส านักงาน กปร. ยังมีจุดอ่อนในด้านการปรับปรุงการท างาน 
การใช้งบประมาณ (IIT) ได้คะแนน 83.64 คะแนน การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (IIT) ได้คะแนน 82.31 
คะแนน และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ (EIT) ไดค้ะแนน 84.54 คะแนน จึงไดม้ีการน าข้อเสนอแนะมาก าหนด
เป็นมาตรการเพ่ือแก้ไขและพัฒนาจุดอ่อนให้ดีขึ้น โดย ศปท. ได้น าข้อเสนอแนะดังกล่าวเข้าในการประชุม
คณะท างานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ส านักงาน กปร.  
(ITA)  เพ่ือร่วมกันพิจารณาวิเคราะห์ผลการประเมินและหาแนวทางแก้ไขเพ่ือพัฒนาปิดจุดอ่อนที่เกิดข้ึน  

  ทั้งนี้ ศปท. ได้จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ส านักงาน กปร. ประจ าปี 2565 
ขึ้นเพ่ือก าหนดเป็นมาตรการและแนวทางในการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช. ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานหรือด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเท่าเทียมกัน โดยหวังว่ามาตรการฯ ดังกล่าวจะเกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานภายในส านักงาน กปร. และส่งผลไปถึงหน่วยงานภาครัฐ/ภาคีเครือข่ายผู้ที่
เกี่ยวข้อง และประชาชนจะได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว.  
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ส ำนักงำน กปร. 
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ควำมเป็นมำ 

 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  และได้ด าเนินการมา
อย่างต่อเนื่อง ต่อมาคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน
ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน
ปีงบประมาณ 2561-2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่ง
แนวทางดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) ที่ได้ก าหนดตัวชี้วัด คือ “หน่วยงานของรัฐที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จ านวนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป  

กลไกและเครื่องมือในกำรประเมิน  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการประเมินประกอบด้วย  

 1) คณะอ ำนวยกำรประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2564 ประกอบด้วย คณะกรรมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ คณะอนุกรรมการก ากับและ
พัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และส านักงาน ป.ป.ช. 
เป็นหน่วยงานศูนย์กลางในการด าเนินการประเมินในภาพรวม โดยมีหน้าที่ในการก าหนดกลไกและ
กระบวนการในการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
รวมไปถึงหลักการและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในการประเมิน การก ากับติดตามการประเมิน และการด าเนินการต่อ
ผลการประเมิน เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. และคณะรัฐมนตรี  

 2) หน่วยงำนก ำกับติดตำมกำรประเมิน  ประกอบด้วย ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรั ฐวิสาหกิจ 
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ทั้งในระดับส่วนกลางและในระดับพ้ืนที่ มีบทบาทในการร่วมก าหนดแนวทาง และร่วมก ากับติดตามการ
ประเมิน รวมไปถึงการประสานงานในระหว่างกระบวนการต่าง ๆ ในการประเมินแก่หน่วยงานภายใต้การ
ก ากับดูแลของตนเอง  

 3) คณะที่ปรึกษำกำรประเมิน เป็นกลุ่มคณะที่มีบทบาทหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงาน 
ที่เข้ารับการประเมินอย่างใกล้ชิด ทั้งในด้านกระบวนการประเมินและในด้านเนื้อหาในการประเมิน รวมไปถึง  
ท าหน้าที่ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบและให้คะแนนตามแบบส ารวจที่ก าหนด  

 ในปีงบประมาณ 2564 มีหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 8,303
หน่วยงาน โดยการประเมินฯ แบ่งออกเป็น 10 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 - 9 เป็นหน่วยงานระดับจังหวัด ส ำหรับกลุ่มที่ 

ส่วนที่ 1 : หลักกำร 
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10 เป็นหน่วยงำนองคกรอิสระ องคกรศำล องคกรอัยกำร หนวยงำน ในสังกัดรัฐสภำ กรมหรือเทียบเทำ 
รัฐวิสำหกิจ องคกำรมหำชน กองทุน หน่วยงำนของรัฐอ่ืน ๆ สถำบันอุดมศึกษำ และองคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหำนคร) 

มิติในกำรประเมิน หลักการส าคัญในการประเมิน ITA จ าแนกเป็น 3 มิตไิด้แก่  
 1) มุมมองการรับรู้ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เป็นการประเมินจากในองค์กร (IIT)   
 2) มุมมองการรับรู้ของผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (EIT)  
 3) มุมมองของประชาชนทั่วไปคือการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (OIT)  

ตัวช้ีวัดกำรประเมิน 

 มีการก าหนดตัวชี้วัดการประเมิน 10 ตัวชี้วัดหลัก มีเนื้อหาที่ครอบคลุมหลายด้านและเป็นภาพ
สะท้อนที่เก่ียวข้องกับคุณธรรม ความโปร่งใสและการทุจริต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการน าไปสู่การ
ปรับปรุงแก้ไข ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับ
คะแนน CPI ของประเทศในระยะยาว โดยมีรายละเอียดคือ 

 ตัวชี้วัดที่1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อจำกปฏิบัติงำนของบุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำนของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็น
ผู้มาติดต่อท่ัวไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ 
และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่
ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณี
ช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอกซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต  
 
 ตัวชี้ วัดที่  2 กำรใช้งบประมำณ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่องต่าง ๆ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ
รับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังมีความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้  
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 ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำของตนเอง ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับ กำรมอบหมำยงำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรคัดเลือกบุคลำกร เพ่ือให้สิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าใน
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน
บุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  

 ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน ต่อกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรของ
หน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืม
โดยบุคลากรในหน่วยงานและการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการ
ขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบั ติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงาน
จะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน  

 ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของ
หน่วยงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และ
จัดแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่าง
เป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท า
ให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียน
เมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต
ภายในหน่วยงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต  

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินกำรรับรู้ของผู้บริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อกำร
คุณภำพกำรด ำเนินงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่  โดยยึดหลักมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง
จะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน/ให้บริการของหน่วยงานรับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมิน
การรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวม
ของหน่วยงาน ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  
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 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อนโดยข้อมูลที่จะต้องเผยแพร่ต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานของข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่าง
ชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้า
มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึน  

 ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าว
ประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุ (4) การบริหารพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของ
หน่วยงาน  

 ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย (25 ข้อมูล) เป็นตัวชี้วัดที่ มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน  เพ่ือเปิดเผยการ
ด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกัน
กำรทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
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สรุปควำมเชื่อมโยงมิติกำรประเมิน ค่ำน้ ำหนัก และตัวชี้วัด 

แบบ น้ ำหนัก ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย จ ำนวน
ข้อ

ค ำถำม 

IIT 
ประเมินการ
รับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียภายใน 

30 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ - 6 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ - 6 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ - 6 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- 6 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญญา
การทุจริต 

- 6 

EIT 
ประเมินการ
รับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก 

30 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

- 5 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

- 5 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ท างาน 

- 
5 

OIT 
การเปิดเผย
ข้อมูลให้

สาธารณะชน
ได้รับทราบ 

40 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 9 
การบริหารงาน 8 
การบริหารเงินงบประมาณ 7 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4 
การส่งเสริมความโปร่งใส 5 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 8 
มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 2 

 
ระดับเกณฑ์กำรประเมินผล 
 เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเป็นการรายงานในลักษณะค่าคะแนนควบคู่
กับระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ข้อมูลพื้นฐำนผู้ตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 

อำยุ ชำย หญิง อ่ืน ๆ 
ต่ ากว่า 20 ปี 0 0 0 
20 – 30 ปี 10 14 0 
31 – 40 ปี 9 18 0 
41 – 50 ปี 14 31 0 
51 – 60 ปี 16 26 0 

มากกว่า 60 ปี 0 0 0 
ระดับกำรศึกษำ ชำย หญิง อ่ืน ๆ 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 2 2 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 7 3 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 2 0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 19 34 0 

สูงกว่าปริญญาตรี 18 46 0 
อ่ืน ๆ 0 2 0 

 

ข้อมูลพื้นฐำนผู้ตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 

อำยุ ชำย หญิง อ่ืน ๆ 
ต่ ากว่า 20 ปี 0 0 0 
20 – 30 ปี 0 2 0 
31 – 40 ปี 8 2 0 
41 – 50 ปี 13 17 0 
51 – 60 ปี 13 5 0 

มากกว่า 60 ปี 1 0 0 
ระดับกำรศึกษำ ชำย หญิง อ่ืน ๆ  

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 0 0 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 3 0 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 5 3 0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 23 11 0 

สูงกว่าปริญญาตรี 4 11 0 
อ่ืน ๆ  0 1 0 

ส่วนที่ 2  :  ผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 
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     กำรติดต่อหน่วยงำน  ชำย หญิง อ่ืนๆ 
บุคคลทั่วไป 9 4 0 

หน่วยงานของรัฐ 21 8 0 
องค์กรธุรกิจ 5 13 0 

อ่ืน ๆ 0 1 0 
 

 

สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ในส ำนักงำน กปร. ประจ ำปี 2564 

 1) ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน 

 

 

 

 2) ควำมสุขในกำรท ำงำน 
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ผลกำรประเมินภำพรวม ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564  

 
ส ำนักงำน กปร. ได้ 91.43 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดับ A 
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82.31
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84.54

100

100
การปฏิบติัหนา้ที่

การใชง้บประมาณ

การใชอ้  านาจ

การใชท้รพัยส์นิของราชการ

การแกไ้ขปัญหาการทจุริต

คณุภาพการด าเนินงาน

ประสทิธิภาพการสื่อสาร

การปรบัปรุงการท างาน

การเปิดเผยขอ้มลู

การปอ้งกนัการทจุริต
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ปี 2564

คะแนนการประเมินของส านกังาน กปร. ปีงบประมาณ 2564
แยกตามเครือ่งมอืการประเมิน

IIT EIT OIT

EIT OITIIT 
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เรียงล ำดับระดับคะแนนสูงสุดถึงน้อยสุดตำมรำยตัวชี้วัด 

 

ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด 
คะแนน ปี 2564 

(คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 
1.  กำรเปิดเผยข้อมูล  100.00 
2.  กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 
3.  การปฏิบัติหน้าที่ 89.76 
4.  คุณภาพการด าเนินงาน 86.93 
5.  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.47 
6.  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.05 
7.  การใช้อ านาจ 85.72 
8.  กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 84.54 
9.  กำรใช้งบประมำณ 83.64 
10.  กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  82.31 

 

    ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินของ ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
  

หน่วยงานของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2564 จ านวน 91.43 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมิน
ระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ 5-15 ของ
ตัวชี้วัดหรือข้อค าถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็น
ปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการ
ด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิ์ผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา 
สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อ ๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหาร
จัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

 กำรให้บริกำร 

1. ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

2. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  

เรียงล ำดับคะแนนสูงสุดถงึน้อยสุดตำมรำยตัวชี้วัด 
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3. ให้ตรวจสอบว่าประเด็นการปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้อ่ืนว่าเป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลาที่
ก าหนดมากน้อยเพียงใด 

4. ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่
ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

5. เพ่ิมมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

6. ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
7. เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

  กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร   

8. เพ่ิมการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 

9. ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

10. เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ 
 ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

11.  เพ่ิมการก ากับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน 
 ของท่าน ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

  กำรทุจริต 
12. สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการการทุจริต 

ตลอดจนปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 
13. แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง 
14. ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป

ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
15. เพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 

และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 
  งบประมำณ 

16. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน
ของท่านมากข้ึน 

17.  ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดย
เพ่ิมการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

 กำรบริหำร/เผยแพร่/ประชำสัมพันธ์ 

18. แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี โดยมีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน 
ยกตัวอย่างเช่น ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น และเป็นรายงานผลของปีที่ผ่านมา 
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ข้อเสนอแนะจำกผู้ตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 

19. ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
20. พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 

อย่างเป็นธรรม 
21. ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
22. พึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน การให้ความส าคัญกับงาน

มากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมากข้ึน 

23. ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 
24. เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
25. ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
26. เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานให้

ชัดเจนมากข้ึน 
 

      ข้อเสนอแนะจำกผู้ตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ส ำนักงำน กปร. 

 

1. กปร. เป็นหน่วยงานเล็ก คนไม่มาก ปัญหาทุจริตจึงมีน้อยมาก 
2. ควรมีระบบการประเมินผลการท างานและการเลื่อนต าแหน่งที่สอดคล้องกับผลงานอย่างแท้จริง 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เพ่ือให้สอดรับการพัฒนาระบบราชการ 4.0 
3. เพ่ิมเติมการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
4. ดีแล้ว 

 
 

 
 

1. หน่วยงานมีความโปร่งใส และด าเนินการได้เป็นระบบดี 
2. ประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน 
3. ท างานกับที่นี่สบายใจที่สุดแล้ว 
4. หน่วยงานท าดีแล้ว 
5. งบประมาณ กับคุณภาพงานต้องสอดคล้องกัน บริหารงบเพ่ือท างานให้เต็มที่ มิใช่ ราคาถูกคุณภาพ

งานออกมาไม่ดีเท่าท่ีควร 
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วิเครำะห์เพ่ือก ำหนดมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ภำยในส ำนักงำน กปร. ประจ ำปีงบประมำณ 2565 

 

1.  คะแนนการประเมิน ITA ในภาพรวมของประเทศไทย ในปี 2564 โดยเฉลี่ยได้ 81.25 คะแนน ระดับผลการ
ประเมินอยู่ในเกณฑ์ B ในส่วนของคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัดได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ได้ 92.44 คะแนน และ
คะแนนต่ าสุดรายตัวชี้วัดได้แก่ การป้องกันการทุจริตได้ 66.21 คะแนน โดยที่ภาพรวมค่าเฉลี่ยของ
หน่วยงาน “ระดับกรม” ของประเทศมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 92.07 คะแนน  

2. ผลการประเมินในภาพรวม ส านักงาน กปร. ได้คะแนนเท่ากับ 91.43 คะแนน อยู่ในกลุ่ม A ซึ่งสูงกว่าค่า
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ แต่
ยังต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับกรมเล็กน้อย 

3. เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดทั้ง 10 ด้าน ของส านักงาน กปร. พบว่าส่วนใหญ่ตัวชี้วัดมีค่าคะแนนที่สูงขึ้น เมื่อ
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา โดยการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะมีค่าคะแนนสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด อาจ
เนื่องจากในปี 2564 นี้มีการชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจในแนวทางการประเมินจากคณะอาจารย์ที่เป็นที่
ปรึกษาทางวิชาการของส านักงาน ป.ป.ช ให้แก่หน่วยราชการต่าง ๆ และส านักงาน กปร. ได้มีการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะเพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสได้ครบถ้วน 

4. หากจ าแนกตัวชี้วัดเป็นกลุ่มที่ได้ค่าคะแนนสูงกว่า 85 คะแนน มีจ านวน 7 ตัวชี้วัดได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ 
การใช้อ านาจ การแก้ไขปัญหาการทุจริต คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร การเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะ และการป้องกันการทุจริต และต่ ากว่า 85 คะแนน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่การใช้งบประมาณ 
การใช้ทรัพยากรของราชการ การปรับปรุงการท างาน โดยค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมายเพียงเล็กน้อย (อยู่
ในช่วง 82.31 – 84.54 คะแนน) ซึ่งมีแนวโน้มที่จะพัฒนาให้มีค่าคะแนนสูงขึ้นได้ เนื่องจากมีการด าเนินการ
อยู่แล้วแต่เพ่ิมในเรื่องการสื่อสารให้มากขึ้น 

5. เมื่อพิจารณาในมิติผู้ประเมินพบว่าคะแนนที่ได้รับจากผู้ประเมินภายในมีค่าสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่
ผ่านมา ส่วนคะแนนที่ได้จากผู้ประเมินภายนอก (ผู้รับบริการ) มีค่าคะแนนลดลง ซึ่งสถานการณ์โรคระบาด 
covid-19 เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้การให้บริการ การประสานงาน มีความล่าช้าขาดความคล่องตัว  

6. ข้อเสนอแนะของผู้ประเมินทุกมิติ สามารถน าไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของส านักงาน กปร. ได้หลาย
ประการ ตลอดจนส านักงาน กปร. ควรที่จะมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนได้รับทราบแนว
ทางการด าเนินงานอย่างถูกต้องในช่องทางต่าง ๆ ของส านักงาน 

7. ส านักงาน กปร. ได้เลือกประเด็นที่ควรเร่งด าเนินการแก้ไขและเมื่อด าเนินการแล้วมีผลกระทบต่อองค์กร 
หรือเป็นประเด็นที่ด าเนินการอยู่แล้วแต่เพ่ิมการส่งเสริมหรือพัฒนาให้มีความเข้มข้นมากขึ้นเพ่ือที่สามารถ
ลดปัญหาหรือข้อข้องใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ โดยจัดล าดับความส าคัญ ความสะดวกในการก าหนด
มาตรการการปรับปรุง สรุปว่า เห็นควรปรับปรุงด้านการให้บริการ การใช้ทรัพย์สินราชการ และการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
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มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ส ำนักงำน กปร. ปีงบประมำณ 2565 
 

¤ กำรให้บริกำร  
 

 ส านักงาน กปร. ได้ด าเนินการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นอยู่แล้วในบางกิจกรรม เช่น งานฎีกา ที่ประชาชนในพ้ืนที่ หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานระดับ
ท้องถิ่น ได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นของโครงการฯ และเสนอแนวทางแก้ไข 
  

 แต่ส าหรับในส่วนของการให้บริการแก่ผู้มารับบริการ/ผู้มาติดต่องานภายในส านักงาน ควรเปิด
โอกาสให้ผู้มาใช้-รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความเห็นเพ่ือปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  

ส านักงานเลขาธิการ (สลก.) กองประชาสัมพันธ์ (กปส.) กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล (กพค.) และศูนย์
สารสนเทศ (ศสท.) เป็นส่วนงานหนึ่งของส านักงาน กปร. ที่การด าเนินงานเกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่
บุคคลภายนอก หน่วยงานภาครัฐ บริษัทเอกชน และประชาชน เช่น 

 กลุ่มช่วยอ านวยการและบริหารงานทั่วไป (ภายใต้ความรับผิดชอบของ สลก) เป็นกลุ่มงานที่มี
ภารกิจต้องมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนภายนอกและที่มาติดต่อกับ
ส านักงานโดยตรง 

 กลุ่มบริหารการเงิน (ภายใต้ความรับผิดชอบของ สลก) มีหน้าที่ในเรื่องการบริหารเงิน การ
จัดซื้อ-จัดจ้าง และให้บริการด้านการเงินกับเจ้าหน้าที่ภายในส านักงาน กปร. 

 กองประชาสัมพันธ์ การให้บริการยืมบอร์ดนิทรรศการ การแจกหนังสือเพ่ือเผยแพร่แก่
ประชาชนที่สนใจ 

 กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่หนึ่งในการจัดอบรมให้กับบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
ส านักงาน การเปิดรับสมัครงานจากบุคคลภายนอก เป็นต้น 

 ศูนยส์ารสนเทศ การให้บริการด้านห้องสมุด การให้ยืมหนังสือหรือการใช้บริการห้องสมุด 
 

¤ ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดควำมเสี่ยง 
 ไม่มีช่องทางให้ผู้รับหรือใช้บริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานการให้บริการของส านักงาน กปร. 
 ไม่มีแผนการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ 
 

¤ มำตรกำร/แนวทำง 
 จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในรูปแบบของ คิวอาร์โค้ตส าหรับผู้มารับบริการ/ผู้มาติดต่อ/

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 รวบรวมผลการประเมินทุก 6 เดือน พร้อมรายงานสรุปเสนอผู้บริหารเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา

งานด้านบริหาร 
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¤ วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มารับหรือใช้บริการได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

 

2) มีการจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินเพ่ือให้ผู้บริหารทราบถึงปัญหา/อุปสรรคในการ
ด าเนินงานและสามารถก ากับ ติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่เพ่ือให้การบริการเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มารับหรือใช้บริการ  

 

3) เพ่ือให้การบริการมีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติและมีความโปร่งใสมากข้ึน 



 
 

แผนปฏิบัติกำร ตำมมำตรกำรปรับปรุงกำรป้องกันกำรทุจริต ของส ำนักงำน กปร. 

ปีงบประมำณ 2565 

 

ประเด็นที่ 
เป็นปัญหำ/จุดอ่อน 

ปัจจัยท่ีก่อให้ 
เกิดควำมเสี่ยง 

แนวทำง/มำตรกำร  
กำรปรับปรุง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 

ต.ค. - ธ.ค. 64 ม.ค.– มี.ค. 65 เม.ย. – ม.ิย. 65 ก.ค. – ก.ย. 65 

กำรปรับปรุง 
กำรท ำงำน  

(การให้บริการ) 

* ไม่มีช่องทางให้ผู้รับ-ใชบ้ริการ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามสีว่น
ร่วมในการปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงานการให้บริการของ
ส านักงาน กปร. 
* ไม่มีแผนการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ 

 สร้างระบบการประเมินความ
พึงพอใจของผู้มาติดต่อขอรับบริการ 
ณ จุดให้บริการในรูปแบบ QR-code 
และให้เป็นไปตามหลักการปกปิด
ความลับของผู้ให้ข้อมูล 
 ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ และ
เชิญชวนให้ประเมินฯ 
 น าผลการประเมินมาสรุป 

วิ เคราะ ห์  และวางแนวทางการ
ปรับปรุง 

  
 

 
 
 
 
 
 
  

  สลก.(กบง/ชบ.) 
กปส. 
กพค. 
ศสท. 
ศปท. 
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¤ กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
 

 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ส านักงาน ป.ป.ช. เห็นว่าควรมีการอ านวยความสะดวกในการขอ
อนุญาตใช้ทรัพย์สินของทางราชการ แม้ของเดิมจะมีใช้อยู่แล้วก็ตาม ควรให้ความรู้แก่ผู้ที่จะใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการและควรมีการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันการน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน/กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง 

 ส านักงานเลขาธิการ (สลก.) โดย กลุ่มช่วยอ านวยการและบริหารทั่วไป (ชบ.) มีภารกิจในการ

ให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ในของส านักงาน กปร. เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ เช่น 
การใช้รถเพ่ือไปปฏิบัติราชการ (รับ-ตามเสด็จ ประชุม งานพิธีฯ) อุปกรณ์สื่อสาร ฯลฯ 

 ศูนย์สารสนเทศ (ศสท.) ให้บริการเกี่ยวกับการให้ยืมคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค เพ่ือน าไปใช้ที่บ้าน
ระหว่าง Work for Home ตามมาตรการของรัฐบาล และการน าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คไปใช้ระหว่างไปฏิบัติ
ราชการต่างจังหวัด 

 

¤ ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดควำมเสี่ยง 

 ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนถึงสิทธิและแนวทางปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ขั้นตอนการอนุมัติ/อนุญาตให้ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้งานไม่ชัดเจน 
 ไม่มีการก ากับติดตาม ดูแล ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างจริงจัง 
 

¤ มำตรกำร/แนวทำง 

 ส ารวจงาน/กระบวนงาน/กิจกรรม ที่ต้องมีการยืมทรัพย์สินราชการไปปฏิบัติงาน 
 จัดท าคู่มือแนวทางการขอใช้ทรัพย์สินราชการเพ่ือไปปฏิบัติงาน เช่น รถยนต์ส านักงานเพ่ือ

เดินทางไปปฏิบัติราชการ และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คหรือไอแพดเพ่ือการปฏิบัติราชการ 
 ท าหนังสือเวียนแจ้งเจ้าหน้าที่ส านักงาน กปร. ให้ทุกคนทราบและถือปฏิบัติ 
 จัดท าแบบฟอร์มกลางการขออนุญาตใช้ทรัพย์สินราชการ เช่น อุปกรณ์การสื่อสาร คอมพิวเตอร์

โน้ตบุ๊ค ฯลฯ ของส านักงาน กปร. 
 มีการก ากับดูแล ตรวจสอบและจัดท ารายงานสรุปการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในส่วนที่

รับผิดชอบ 
 

¤ วัตถุประสงค ์

1) เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอใช้บริการ 
2) เพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน/พวกพ้อง 

 

 

17 



 
 

แผนปฏิบัติกำร ตำมมำตรกำรปรับปรุงกำรป้องกันกำรทุจริต ของส ำนักงำน กปร. 
ปีงบประมำณ 2565 

ประเด็นที ่
เป็นปัญหำ/

จุดอ่อน 

ปัจจัยที่ก่อให ้
เกิดควำมเสี่ยง 

แนวทำง/มำตรกำร  
กำรปรับปรุง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 

ต.ค.-ธ.ค. 64 ม.ค.–มี.ค.65 เม.ย.–ม.ิย65 ก.ค.–ก.ย. 65 

กำรใช้ทรัพย์สิน
ของทำงรำชกำร 

* ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน
ถึงสิทธิและแนวทางปฏิบัติใน
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
* ขั้ น ต อ น ก า ร อ นุ มั ติ /
อนุญาตให้ยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้งานไม่ชัดเจน 
* ไม่มีการก ากับติดตาม ดูแล 
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างจริงจัง 

 
 
 

 ส ารวจงาน/กระบวนงาน/
กิจกรรม ที่ต้องมีการยืม
ทรัพย์สินราชการไปปฏบิัติงาน 
 จัดท าคู่มือแนวทางการขอใช้
ท รั พ ย์ สิ น ร า ช ก า ร เ พื่ อ ไ ป
ปฏิบัติงาน เช่น รถยนต์ส านักงาน
เพื่อเดินทางไปปฏิบัติราชการ 
และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คหรือ 
ไอแพด อุปกรณ์สื่อสาร ฯลฯ เพื่อ
การปฏิบัติราชการ 
 จัดท าแบบฟอร์มกลางการขอ
อนุญาตใช้ทรัพย์สินราชการ เช่น 
รถยนต์  คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค 
ฯลฯ ของส านักงาน กปร. 
 ท าหนังสือเวียนแจง้เจ้าหนา้ที่
ส านักงาน กปร. ให้ทุกคนทราบ
และถือปฏิบัต ิ
 มีการก ากับดูแล ตรวจสอบ
และจัดท ารายงานสรุปการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการในส่วน
ที่รับผิดชอบ 

 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

  สลก. (ชบ.) 

ศสท. 

ส านัก/กอง/ศนูย์/
กลุ่ม ที่เก่ียวข้อง 
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¤ กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 
 

 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เป็นอีกประเด็นหนึ่ง ที่ทางส านักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ความส าคัญและมีความเห็น
เพ่ิมเติมที่ส านักงาน กปร. ควรน าไปปรับปรุง เช่น ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลหรือผลงานให้สาธารณชนได้รับทราบ
อย่างชัดเจนมากขึ้น และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ือให้ผู้มาติดต่อประสานงานได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ซึ่ง
ส านักงาน กปร. ได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ตามช่องทางต่าง ๆ ของส านักงานอยู่แล้ว เช่น 

 กองประชาสัมพันธ์ (กปส.) มีภารกิจในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน งานตามเสด็จ 

งานติดตามองคมนตรี งานประชุมเผยแพร่โครงการ/กิจกรรมของส านักงาน ผลการด าเนินงานของศูนย์ศึกษาการ
พัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ฯลฯ บนเว็บไซด์ส านักงาน เฟสบุ๊ค และยูทูป ที่เป็นสารคด ี

 ศูนย์สารสนเทศ (ศสท.) ให้บริการในการน าข้อมูลที่เป็นเอกสารน าขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซด์ของ
ส านักงาน ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบของงานวิชาการ งบประมาณ การฝึกอบรม เอกสารเผยแพร่ ผลงานด้าน
ต่าง ๆ เช่น งานวิจัย เอกสารองค์ความรู้ด้านการส่งเสริมอาชีพด้านต่าง ๆ  เป็นต้น 

 

¤ ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดควำมเสี่ยง 

 บุคลากรยังขาดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในองค์กรโดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับการเงิน/แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

 บุคคลภายนอกไม่ทราบว่ามีช่องทางการสื่อสารหรือการติดต่อประสานงานนอกเหนือจากการมาติดต่อ
ที่ส านักงาน 

 

¤ มำตรกำร/แนวทำง 

 มีแผนการปรับเปลี่ยนองค์กรดิจิทัลในระยะ 5 ปี เพ่ือเพ่ิมช่องทางการติดต่อระหว่างภาครัฐกับประชาชนมากขึ้น 
 งาน/ข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับรู้ควรเผยแพร่ในช่องทางที่ผู้สนใจสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น 

เผยแพร่บนเว็บไซด์ของส านักงาน กปร. โดยมีการปรับปรุงพัฒนาหน้าเว็บไซด์ให้น่าสนใจ ไม่ซับซ้อน และสะดวกต่อการค้นหา 
 เผยแพร่ข้อมูลโดยการติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ในจุดที่ผู้มาติดต่อสามารถมองเห็นได้ง่าย หรือในกรณี

เรื่องเร่งด่วน(ภายใน) อาจใช้เสียงตามสายในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 เพ่ิมช่องทางการสื่อสารบนหน้าเว็บไซต์ส านักงาน Chatbot เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ต้องการ

ติดต่อ 
 มีแอดมินตอบข้อค าถามในช่องทางการสื่อสาร เช่น กระดานถาม-ตอบ ที่เร็วขึ้นเพ่ืออ านวยความ

สะดวก/รวดเร็วแก่ผู้สอบถามในเบื้องต้น 

¤ วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือให้บุคลากรภายในส านักงานและบุคคลภายนอกได้รับทราบข้อมูลข่าวสารของส านักงานได้อย่างรวดเร็ว
และทั่วถึง 

2) เพ่ือความโปร่งใส และเพ่ิมช่องทางใหบุ้คคลภายนอกได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
3) เพ่ือคลายข้อข้องใจ/ตอบข้อซักถามให้แก่ผู้มารับหรือใช้บริการของส านักงานได้เร็วขึ้น 



 
 

แผนปฏิบัติกำร ตำมมำตรกำรปรับปรุงกำรป้องกันกำรทุจริต ของส ำนักงำน กปร. 
ปีงบประมำณ 2565 

ประเด็นที ่
เป็นปัญหำ/

จุดอ่อน 

ปัจจัยที่ก่อให ้
เกิดควำมเสี่ยง 

แนวทำง/มำตรกำร  
กำรปรับปรุง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 

ต.ค.-ธ.ค. 64 ม.ค.–มี.ค.65 เม.ย.–ม.ิย65 ก.ค.–ก.ย. 65 

กำรเผยแพร่
ประชำสัมพันธ ์

* บุคลากรยั งขาดการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารในองค์โดยเฉพาะ
เรื่องเกี่ยวกับการเงิน/แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
* บุคคลภายนอกไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการสื่อสารหรือการ
ติดต่อประสานงาน 

 

 มีแผนการปรับเปลี่ยนองค์กร
ดิจิทัลในระยะ 5 ป ี

 งาน/ข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่
ให้สาธารณชนได้รับรู้ควรเผยแพร่
ในช่องที่ผู้สนใจสามารถเข้าถึงได้
ง่าย เช่น เผยแพร่บนเว็บไซด์ของ
ส านักงาน กปร. โดยมีการปรับปรุง
พัฒนาหน้าเว็บไซด์ให้น่าสนใจ ไม่
ซับซ้อน และสะดวกต่อการค้นหา 

 เผยแพร่ข้อมูลโดยการติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ในจุดที่สามารถ
มองเห็นได้ง่าย หรือในกรณีเรื่อง
เร่งด่วน (ภายใน) อาจใช้เสียงตาม
สายในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

 เพิ่มช่องทางการสื่อสารบนหน้า
เว็ บไซต์ ส านั กงาน Chatbot เพื่ อ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ต้องการติดต่อ 

 มีแอดมินตอบข้อค าถามเพื่อ
คลายข้อข้องใจแก่ผู้มาใช้บริการหรือ
ก า ร น า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก
บุคคลภายนอกในกระดานถาม-ตอบ 
มาปรับปรุง/พัฒนางานให้ดีขึ้น  

 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

กปส. 

ศสท. 

ส านัก/กอง/ศูนย์/
กลุ่ม ท่ีเกี่ยวข้อง 
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ภาคผนวก 



 

คิวอาร์โค้ต แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้มารับบริการของส านักงาน กปร. 

 

 

 



                     แบบฟอร์ม  

                  ความพงึพอใจของผู้มารับบริการของ ส านักงาน กปร. 

 

 

1. ท่านมาติดต่อส่วนงานใดในส านักงาน กปร. 

O กองประชาสัมพนัธ์ (กปส.)    O  กลุ่มช่วยอ านวยการและบริหารงานทัว่ไป (ชบ.) 
O กลุ่มบริหารการเงิน/คลงั (บง.) O  ห้องสมุดส านักงาน กปร. 
O กองพฒันาทรัพยากรบุคคล (กพค.) O  อ่ืน ๆ (ระบุ) ..................................................... 
 

2. ช่วงระยะเวลาทีม่าติดต่อ เช้า        เวลา 08.30 – 12.00 น. เดือน ................. พ.ศ. .................. 
            กลางวนั เวลา 12.00 – 13.00 น. เดือน ................. พ.ศ. .................. 
                                 บ่าย        เวลา 14.00 – 16.30 น. เดือน ................. พ.ศ. ................... 

3.   ท่านได้รับการอ านวยความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ/ประสานงาน/การให้บริการ ระดับใด 

  O  มากทีสุ่ด   O มาก O น้อย O น้อยทีสุ่ด 

4. ท่านได้รับค าอธิบายจากเจ้าหน้าทีจ่นสามารถท าให้ท่านไม่มข้ีอสงสัย 

  O  มากทีสุ่ด   O มาก O น้อย O น้อยทีสุ่ด 
 

5.  ท่านรู้สึกว่าได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่อย่างเสมอภาค/เท่าเทยีมเหมือนกบัผู้ที่มาติดต่อท่านอ่ืน 

  O  มากทีสุ่ด   O มาก O น้อย O น้อยทีสุ่ด 

 

6. ท่านมคีวามพงึพอใจเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ ระดับใด 

  O  มากทีสุ่ด   O มาก O น้อย O น้อยทีสุ่ด 

 
 

7. ข้อคดิเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 
 

                                            

                                                              ขอบคุณค่ะ/ครับ 



คู่มือการยืม - คืน ทรัพย์สินของราชการส านักงาน กปร. 

 

1. วัตถุประสงค ์

  เพ่ือเป็นหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่ของส านักงาน กปร. ในการยืมใช้พัสดุ ให้เป็นไป
อย่างถูกต้องตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

2. ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 

 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
ข้อ 207 การให้ยืม หรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการ ซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ 
ข้อ 208 การยืมพัสดุประเภทใช้คงรูป ให้ผู้ยืมท าหลักฐานการยืมเป็นลายลักษณ์อักษร แสดงเหตุผลและ
ก าหนดวันส่งคืน โดยมีหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้  

(1)  การยืมระหว่างหน่วยงานของรัฐ จะต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม 
(2)  การให้บุคคลยืมใช้ภายในสถานที่ของหน่วยงานของรัฐเดียวกัน จะต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้า

หน่วยงานซึ่งรับผิดชอบพัสดุนั้น แต่ถ้ายืมไปใช้นอกสถานที่ของหน่วยงานของรัฐ จะต้องได้รับ
อนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ  

ข้อ 209 ผู้ยืมพัสดุประเภทใช้คงรูปจะต้องน าพัสดุนั้นมาคืนให้ในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดช ารุด
เสียหาย หรือใช้การไม่ได้ หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการแก้ไขซ่อมแซมให้คงสภาพเดิม โดยเสียค่าใช้จ่ายของ
ตนเองหรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่
เป็นอยู่ในขณะยืม โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

(1)  ราชการส่วนกลาง และราชการส่วนภูมิภาค ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังก าหนด 
(2)  ราชการส่วนท้องถิ่น ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร หรือเมือง

พัทยาแล้วแต่กรณีก าหนด 
(3)  หน่วยงานของรัฐอ่ืน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานของรัฐนั้นก าหนด 

 ข้อ 210 การยืมพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองระหว่างหน่วยงานของรัฐ ให้กระท าได้เฉพาะเมื่อหน่วยงานของรัฐ  
ผู้ยืมมีความจ าเป็นต้องใช้พัสดุนั้นเป็นการรีบด่วน จะด าเนินการจัดหาได้ไม่ทันการ และหน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม
พัสดุนั้น ๆ พอที่จะให้ยืมได้ โดยไม่เป็นการเสียหายแก่หน่วยงานของรัฐของตน และมีหลักฐานการยืมเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ทั้งนี้ โดยปกติหน่วยงานของผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกัน 
ส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม 

 ข้อ 211 เมื่อครบก าหนดยืม ให้ผู้ยืมหรือผู้รับหน้าที่แทนมีหน้าที่ติดตามทวงพัสดุที่ให้ยืมไปคืนภายใน 7 วัน 
นับแต่วันครบก าหนด 

 



3. ค านิยาม 

 “ทรัพย์สินของราชการ” หมายถึง ทรัพย์สินของส านักงาน กปร. ซึ่งเป็นพัสดุในการดูแลและครอบครอง
ของส านักงาน กปร. ที่มีไว้เพ่ือใช้ร่วมกัน เพ่ือประโยชน์ของทางราชการ ประโยชน์ส่วนรวม หรือกิจกรรมสาธารณะ  

  “พัสด”ุ หมายถึง วัสดุ และครุภัณฑ์ 

 วัสดุ หมายถึง สิ่งของที่มีลักษณะโดยสภาพไม่คงทนถาวร หรือตามปกติมีอายุการใช้งานไม่ยืนนาน 
สิ้นเปลือง หมดไป หรือเปลี่ยนสภาพไปในระยะเวลาอันสั้น  ได้แก่ วัสดุส านักงาน เช่น น้ ายา
ลบค าผิด ลวดเย็บกระดาษ กระดาษ ลวดเสียบกระดาษ เป็นต้น 

 ครุภัณฑ์ หมายถึง สิ่งของที่มีลักษณะโดยสภาพคงทนถาวร หรือตามปกติมีอายุการใช้งาน 
ยืนนาน ไม่สิ้นเปลือง เช่น ครุภัณฑ์ส านักงาน เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ คอมพิวเตอร์ชนิด
พกพา โปรเจคเตอร์ เครื่องบันทึกเสียง แท็บเล็ต กล้องบันทึกวีดีโอ กล้องถ่ายภาพ ไมค์ลอย 
โต๊ะ เก้าอ้ี เต็นท์ ชุดจัดนิทรรศการ ภาพบอร์ด โครงบอร์ด อุปกรณ์ตกแต่ง (ไฟ LED ปลั๊กไฟ 
ดอกไม้) เป็นต้น  

 “ผู้ยืม” แบ่งเป็น ผู้ยืมภายใน หมายถึง บุคลากรของส านักงาน กปร. ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงานราชการ และผู้ยืมภายนอก หมายถึง หน่วยงานภายนอก หรือบุคคลภายนอกซึ่งยืมพัสดุไปใช้ประโยชน์
ทางราชการ หรือกิจกรรมสาธารณะ หรือเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

 “ผู้ให้ยืม” หมายถึง หัวหน้าส านักงาน (ลปร.) หรือผู้ได้รับมอบอ านาจให้ควบคุมดูแลพัสดุ 

4. แนวทางการปฏิบัติในการยืมพัสดุของส านักงาน กปร. 

4.1  การยืมพัสดุ ให้ผู้ยืมท าหลักฐานการยืมเป็นลายลักษณ์อักษรระบุสถานที่ที่จะน าพัสดุไปใช้ และ
ก าหนดเวลาที่ส่งคืน พร้อมระบุชื่อ ต าแหน่ง หน่วยงานของผู้ยืม และเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้  

4.1.1 การยืมภายในหน่วยงาน  
1) การยืมภายในส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ให้ส่วนงานที่รับผิดชอบพัสดุนั้น

เป็นผู้อนุมัติ ได้แก่ หัวหน้าส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม หรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ดูแล
รับผิดชอบพัสดุ 

2) การยืมระหว่างส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ให้ส่วนงานที่รับผิดชอบพัสดุนั้น
เป็นผู้อนุมัติ ได้แก่ หัวหน้าส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม หรือผู้ที่ ได้รับแต่งตั้งให้ดูแล
รับผิดชอบพัสดุ 

4.1.2 การยืมระหว่างหน่วยงาน การยืมใช้ดังกล่าวจะต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของทาง
ราชการ หรือกิจกรรมสาธารณะ หรือเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม และจะต้องได้รับอนุมัติ
จากหัวหน้าส านักงาน (ลปร.) หรือผู้มีอ านาจอนุมัติหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็น
ผู้อนุมัติ โดยผู้ยืมจัดท าหนังสือขอยืมทรัพย์สินของราชการ พร้อมแบบฟอร์มการขอ



ยืม-คืนทรัพย์สินของราชการ มายังส านักงาน กปร. โดยสามารถดาวน์โหลด
แบบฟอร์มการขอยืม-คืนทรัพย์สินของราชการ ได้จากเว็บไซต์ของส านักงาน กปร. 
www.rdpb.go.th 

 

4.2 การคืนพัสดุ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

 วัสดุ ผู้ยืมจะต้องจัดหาวัสดุประเภท ชนิด และปริมาณเดียวกัน ส่งคืนให้ผู้ยืมภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด หรือคืนเป็นเงินเท่ากับมูลค่าวัสดุที่ยืม 

 ครุภัณฑ์ ผู้ยืมจะต้องน าครุภัณฑ์นั้นมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดช ารุด
เสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการแก้ไข ซ่อมแซมให้คงสภาพเดิม ผู้ยืมจะต้องรับผิดชอบชดใช้ 
ตามเกณฑห์รือข้อตกลงที่ก าหนดไว้ 

 กรณีมิได้รับคืนพัสดุภายใน 7 วันท าการนับแต่วันครบก าหนด ให้ผู้รับผิดชอบเจ้าของพัสดุรายงานผู้มี
อ านาจอนุมัติให้ยืมเพื่อทราบและส่ังการต่อไป 

 

 

 

 

 



แนวทางปฏิบัติและขั้นตอนการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ส านักงาน กปร. 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผู้ควบคมุดูแลพัสด ุ

อนุมัติให้ยืม 

 

 

     ผูย้ืมพัสด ุ

          กรอกแบบฟอร์มการยืม 
 

 

 

 

ผู้ยืมรับพัสดุ 

 

ผู้ยืมส่งคืนพัสด ุ

 

เสนอผู้อ านวยการ/ผู้ได้รับมอบ
อ านาจรับทราบ 

 

รับคืนพัสดุ  
เก็บเอกสารการยืม - คืนเข้าแฟ้ม 

 

ถูกต้องครบถ้วน 

 

กรณีช ารุด / สูญหาย 

 
ตรวจสอบพัสดุที่สง่คืน 

 

ด าเนินการตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

 

เมื่อครบก าหนดยืม 

 

หากไม่อนุมัติให้ยืม ชี้แจงเหตุผล
ให้ผู้ยืมทราบ 

 



 

ระเบียบปฏิบัติการยืมพัสดุ 
 

1. ผู้ยืมพัสดุ : ผู้ยืมท าหนังสือยืมพัสดุตามแบบฟอร์มการยืมทรัพย์สินของทางราชการพร้อมระบุระยะเวลาการส่งคืน  
2. ผู้ควบคุมดูแลพัสดุ : ผู้ควบคุมดูแลพัสดุ พิจารณาหากอนุมัติให้ยืมแจ้งผู้ยืมทราบ หากไม่อนุมัติแจ้งเหตุผลให้ผู้

ยืมทราบ 
3. ผู้ยืมรับพัสดุ : ผู้ควบคุมดูแลพัสดุ ส่งมอบพัสดุให้กับผู้ยืม โดยให้ผู้ยืมลงนามรับพัสดุในแบบฟอร์มการขอยืม

ทรัพย์สินของทางราชการ 
4. ผู้ยืมส่งคืนพัสดุ : เมื่อครบก าหนดการยืมให้ผู้ยืมส่งคืนพัสดุให้ผู้ควบคุมดูแลพัสดุ 
5. ตรวจสอบพัสดุที่ส่งคืน : ผู้ควบคุมดูแลพัสดุตรวจสอบพัสดุที่ส่งคืน หากถูกต้อง ครบถ้วน ใช้งานได้ปกติ ลงนาม

รับคืน หากไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน/ใช้งานไม่ได้ แจ้งผู้ยืมเพ่ือด าเนินการแก้ไขซ่อมแซมให้คงสภาพเดิม หรือชดใช้
เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะและคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม 

6. ด าเนินการตามเกณฑ์ที่ก าหนด : กรณีพัสดุช ำรุดหรือสูญหำย ผู้ยืมด าเนินการแก้ไข ซ่อมแซมให้คงสภำพเดิม /
ชดใชเ้ป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนำด ลักษณะและคุณภำพอย่ำงเดียวกัน / ชดใชเ้ป็นเงินตำมรำคำที่เป็นอยู่ในขณะที่ยืม 

7. เสนอผู้อ านวยการ/ผู้ได้รับมอบอ านาจรับทราบ : ผู้ได้รับมอบหมายดูแลพัสดุเสนอผลการส่งคืนพัสดุให้
ผู้อ านวยการลงนามรับทราบ 

8. รับคืนพัสดุ : ผู้ควบคุมดูแลพัสดุรับคืนพัสดุ และเก็บเอกสารการยืม-คืนเข้าแฟ้ม 



ลงช่ือ.................................................(ผู้ยืม)   
     (..................................................) 
ต ำแหน่ง.............................................. 
วันท่ี................/..................../............. 
 

ลงช่ือ.................................................(ผู้ได้รับมอบหมำย/ผู้ใหย้ืม)    
     (..................................................) 
ต ำแหน่ง.............................................. 
วันท่ี............../.................../................ 
 

 
แบบฟอร์มการขอยืม-คืนทรัพย์สินของราชการ  

ส านักงาน กปร. 
 

 ข้าพเจ้า....................................................... ...............หน่วยงาน/ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม.............................................................
เบอร์โทร.................................. ขอยืมตั้งแต่วันท่ี.........../................/............ ถึงวันท่ี.........../................/.............มีความประสงค์ที่จะขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ  
□  ใช้ภายในสถานท่ีหน่วยงาน  □  ใช้ภายนอกสถานท่ีหน่วยงาน เพื่อน าไปใช้.............................................................................................
ตามรายการดังนี้ 

ล าดับ รายการ เลขครุภัณฑ์/หมายเลขเคร่ือง จ านวนที่ยืม 
    
    
    

ข้าพเจ้าจะส่งคืนภายในระยะเวลาที่ก าหนดโดยคงสภาพเดิม หากพัสดุช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ข้าพเจ้าจะ
แก้ไขซ่อมแซมให้คงสภาพเดิม โดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาดลักษณะและคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือ
ชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม  

 

 
 
 
 

 
 

 
บันทึกการส่งคืน  

 
 

วันท่ีรับคืน.........../................/.............เวลา.............น. 
 

ตามที่ข้าพเจ้าได้ยืมพัสดุ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในทาง
ราชการนั้น บัดนี้ ครบก าหนดการยืมพัสดุแล้วข้าพเจ้าจึงขอส่งคืน
พัสดุดังกล่าว จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 
ลงช่ือ......................................................(ผู้ส่งคืน) 
      (....................................................) 
 

  □  ถูกต้อง / ครบถ้วน / ใช้งานได้ตามปกต ิ
□  ไม่ถูกต้อง / ไม่ครบถ้วน / ใช้งานไมไ่ด ้

 
            ลงช่ือ.................................................(ผูร้ับคืน)                 
                 (..................................................) 

 
  ****กรณีส่งคืนพัสดไุม่ถูกต้อง / ไม่ครบถ้วน / ใช้งานไม่ได้**** 
 

                  □  รับทราบ 
                  □  แจ้งผู้ส่งคืนด าเนนิการแก้ไขตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
             ลงช่ือ................................................. 
                  (..................................................) 
                  ผู้อ านวยการ/ผู้ได้รบัมอบอ านาจ 
                 วันท่ี.........../................/............. 
 

 
บันทึกการส่งคืน  

(กรณีพัสดุช ารุดหรือสญูหาย) 
 

วันท่ีรับคืน.........../................/.............เวลา.............น. 
 

เรียน  ผู้อ านวยการ………………………………………….. 
 

        ข้าพเจ้าผู้ยืมพัสดุได้ด าเนินการตามเกณฑ์ดังนี ้
□ แก้ไข ซ่อมแซมใหค้งสภาพเดิม 
□ ชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะและ

คุณภาพอย่างเดียวกัน 
□ ชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะที่ยืม 

        จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 

ลงช่ือ..................................................(ผู้ส่งคืน) 
                   (..................................................) 
 
 

ลงช่ือ.............................................................. 
                   (..................................................) 
                  ผู้ได้รับมอบหมำยดูแลพัสดุ/ผู้รับคืน 

 
 

                               รับทราบ 
 

             ลงช่ือ................................................. 
                  (..................................................) 
                  ผู้อ านวยการ/ผู้ได้รบัมอบอ านาจ 
                 วันท่ี.........../................/............. 



หน้า   ๑ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนพิเศษ   ๒๑๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   สิงหาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

ระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ.  ๒๕๖๐ 
 
 

โดยที่เป็นการสมควรมีระเบียบว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  เพื่อกําหนด
หลักเกณฑ์  วิธีการ  และแนวทางปฏิบัติเ ก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ   
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ.  ๒๕๖๐   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๑๑  วรรคสอง  มาตรา  ๑๒  วรรคสอง  
มาตรา  ๑๕  มาตรา  ๒๕  วรรคสี่  มาตรา  ๔๓  วรรคสาม  มาตรา  ๕๖  วรรคสี่  มาตรา  ๕๗  มาตรา  ๕๘  
วรรคสอง  มาตรา  ๕๙  วรรคสอง  มาตรา  ๖๐  วรรคสอง  มาตรา  ๖๑  วรรคสอง  มาตรา  ๖๒   
วรรคสามและวรรคสี่  มาตรา  ๖๕  วรรคสามและวรรคหก  มาตรา  ๖๗  วรรคหนึ่ง  (๒)  มาตรา  ๖๘  
มาตรา  ๗๐  วรรคสาม  มาตรา  ๗๑  มาตรา  ๗๒  มาตรา  ๗๔  วรรคสอง  มาตรา  ๗๖  วรรคสอง  
มาตรา  ๗๗  มาตรา  ๗๘  มาตรา  ๘๔  มาตรา  ๘๕  มาตรา  ๘๖  มาตรา  ๘๘  มาตรา  ๘๙  วรรคสอง  
มาตรา  ๙๑  มาตรา  ๙๒  มาตรา  ๙๙  มาตรา  ๑๐๐  วรรคสอง  มาตรา  ๑๐๑  วรรคสอง   
มาตรา  ๑๐๒  วรรคสอง  มาตรา  ๑๐๓  วรรคหนึ่ง  (๔)  และวรรคสาม  มาตรา  ๑๐๕  มาตรา  ๑๐๖  วรรคสี่  
มาตรา  ๑๐๘  มาตรา  ๑๐๙  วรรคสี่  มาตรา  ๑๑๐  วรรคหน่ึง  (๓)  และวรรคสอง  และมาตรา  ๑๑๓  
แห่งพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ.  ๒๕๖๐  รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังจึงวางระเบียบไว้  ดังต่อไปนี้   

ข้อ ๑ ระเบียบนี้เรียกว่า  “ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ  พ.ศ.  ๒๕๖๐” 

ข้อ ๒ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป   
ข้อ ๓ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง  เป็นผู้รักษาการตามระเบียบนี้ 

หมวด  ๑ 
ข้อความทั่วไป 

 
 

ส่วนที่  ๑ 
นิยาม 

 
 

ข้อ ๔ ในระเบียบนี้ 
“หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  ผู้ดํารงตําแหน่งในหน่วยงานของรัฐ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ราชการส่วนกลาง  หมายถึง  อธิบดี  หรือหัวหน้าส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นและมีฐานะ

เป็นนิติบุคคล 



หน้า   ๖๖ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนพิเศษ   ๒๑๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   สิงหาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

การเก็บและการบันทึก 
ข้อ ๒๐๓ เม่ือเจ้าหน้าที่ได้รับมอบพัสดุแล้ว  ให้ดําเนินการ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ลงบัญชีหรือทะเบียนเพื่อควบคุมพัสดุ  แล้วแต่กรณี  แยกเป็นชนิด  และแสดงรายการ 

ตามตัวอย่างที่คณะกรรมการนโยบายกําหนด  โดยให้มีหลักฐานการรับเข้าบัญชีหรือทะเบียนไว้ประกอบ
รายการด้วย 

 สําหรับพัสดุประเภทอาหารสด  จะลงรายการอาหารสดทุกชนิดในบัญชีเดียวกันก็ได้ 
(๒) เก็บรักษาพัสดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย  ปลอดภัย  และให้ครบถ้วนถูกต้องตรงตามบัญชี

หรือทะเบียน 

การเบิกจ่ายพัสดุ 
ข้อ ๒๐๔ การเบิกพัสดุจากหน่วยพัสดุของหน่วยงานของรัฐ  ให้หัวหน้างานที่ต้องใช้พัสดุนั้น  

เป็นผู้เบิก 
ข้อ ๒๐๕ การจ่ายพัสดุ  ให้หัวหน้าหน่วยพัสดุที่มีหน้าที่เก่ียวกับการควบคุมพัสดุหรือผู้ที่ได้รับ

มอบหมายจากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเป็นหัวหน้าหน่วยพัสดุ  เป็นผู้สั่งจ่ายพัสดุ   
ผู้จ่ายพัสดุต้องตรวจสอบความถูกต้องของใบเบิกและเอกสารประกอบ  (ถ้ามี)  แล้วลงบัญชี 

หรือทะเบียนทุกคร้ังที่มีการจ่าย  และเก็บใบเบิกจ่ายไว้เป็นหลักฐานด้วย 
ข้อ ๒๐๖ หน่วยงานของรัฐใดมีความจําเป็นจะกําหนดวิธีการเบิกจ่ายพัสดุเป็นอย่างอื่นให้อยู่ 

ในดุลพินิจของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐนั้น  โดยให้รายงานคณะกรรมการวินิจฉัยและสํานักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินทราบด้วย 

ส่วนที่  ๒ 
การยืม 

 
 

ข้อ ๒๐๗ การให้ยืม  หรือนําพัสดุไปใช้ในกิจการ  ซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการ 
จะกระทํามิได้ 

ข้อ ๒๐๘ การยืมพัสดุประเภทใช้คงรูป  ให้ผู้ยืมทําหลักฐานการยืมเป็นลายลักษณ์อักษร  
แสดงเหตุผลและกําหนดวันส่งคืน  โดยมีหลักเกณฑ์  ดังต่อไปนี้ 

(๑) การยืมระหว่างหน่วยงานของรัฐ  จะต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม 
(๒) การให้บุคคลยืมใช้ภายในสถานท่ีของหน่วยงานของรัฐเดียวกัน  จะต้องได้รับอนุมัติ 

จากหัวหน้าหน่วยงานซึ่งรับผิดชอบพัสดุนั้น  แต่ถ้ายืมไปใช้นอกสถานที่ของหน่วยงานของรัฐ   
จะต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 



หน้า   ๖๗ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนพิเศษ   ๒๑๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   สิงหาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

ข้อ ๒๐๙ ผู้ยืมพัสดุประเภทใช้คงรูปจะต้องนําพัสดุนั้นมาส่งคืนให้ในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย  
หากเกิดชํารุดเสียหาย  หรือใช้การไม่ได้  หรือสูญหายไป  ให้ผู้ยืมจัดการแก้ไขซ่อมแซมให้คงสภาพเดิม
โดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง  หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท  ชนิด  ขนาด  ลักษณะและคุณภาพ 
อย่างเดียวกัน  หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม  โดยมีหลักเกณฑ์  ดังนี้ 

(๑) ราชการส่วนกลาง  และราชการส่วนภูมิภาค  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกําหนด 
(๒) ราชการส่วนท้องถิ่น  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงมหาดไทย  กรุงเทพมหานคร  

หรือเมืองพัทยา  แล้วแต่กรณี  กําหนด 
(๓) หน่วยงานของรัฐอื่น  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานของรัฐนั้นกําหนด 
ข้อ ๒๑๐ การยืมพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองระหว่างหน่วยงานของรัฐ  ให้กระทําได้เฉพาะเม่ือ

หน่วยงานของรัฐผู้ยืมมีความจําเป็นต้องใช้พัสดุนั้นเป็นการรีบด่วน  จะดําเนินการจัดหาได้ไม่ทันการ  
และหน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมมีพัสดุนั้น ๆ  พอที่จะให้ยืมได้  โดยไม่เป็นการเสียหายแก่หน่วยงานของรัฐ
ของตน  และให้มีหลักฐานการยืมเป็นลายลักษณ์อักษร  ทั้งนี้  โดยปกติหน่วยงานของรัฐผู้ยืมจะต้อง
จัดหาพัสดุเป็นประเภท  ชนิด  และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม 

ข้อ ๒๑๑ เม่ือครบกําหนดยืม  ให้ผู้ให้ยืมหรือผู้รับหน้าที่แทนมีหน้าที่ติดตามทวงพัสดุที่ให้ยืมไป  
คืนภายใน  ๗  วัน  นับแต่วันครบกําหนด 

ส่วนที่  ๓ 
การบํารุงรักษา  การตรวจสอบ 

 
 

การบํารุงรักษา   
ข้อ ๒๑๒ ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีผู้ควบคุมดูแลพัสดุที่อยู่ในความครอบครองให้อยู่ในสภาพ

ที่พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา  โดยให้มีการจัดทําแผนการซ่อมบํารุงที่เหมาะสมและระยะเวลาในการ 
ซ่อมบํารุงด้วย 

ในกรณีที่พัสดุเกิดการชํารุด  ให้หน่วยงานของรัฐดําเนินการซ่อมแซมให้กลับมาอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานโดยเร็ว 

การตรวจสอบพัสดุประจําปี 
ข้อ ๒๑๓ ภายในเดือนสุดท้ายก่อนสิ้นปีงบประมาณของทุกปี  ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 

หรือหัวหน้าหน่วยพัสดุตามข้อ  ๒๐๕  แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบพัสดุซึ่งมิใช่เป็นเจ้าหน้าที่ 
ตามความจําเป็น  เพื่อตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุในงวด  ๑  ปีที่ผ่านมา  และตรวจนับพัสดุประเภทที่คงเหลืออยู่
เพียงวันสิ้นงวดนั้น   
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  แผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2565-2570) นี้ จัดท าขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือและกรอบในการด าเนินงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ดิจิทัลของ ส านักงาน กปร. ซึ่งแผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับที่ 5 นี้ เป็นการวางแผนการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาด้านดิจิทัล ภายใต้การขับเคลื่อนประเทศสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ตามภูมิทัศน์ กรอบกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนระดับชาติว่าด้วยการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) พระราชบัญญัติการบริหารงานและ 
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ.2563-2565 ฯลฯ 
  เนื้อหาสาระและยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2565-2570) นี้ ก าหนดขึ้นเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและส่งเสริมการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการท างานสนองพระราชด าริ และสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งการ
ด าเนินงานของหน่วยงานตามโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริในทุกสถานการณ์ โดยมีการก าหนด
วิสัยทัศน์ (Vision) การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเป็นแนวทางวิถีใหม่ (New Normal) ที่มีการใช้
เครื่องมือผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ตลอดจนสนับสนุนการให้บริการข้อมูลข่าวสารโครงการ 
อันเนื่องมาจากพระราชด าริที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยมีการ
ก าหนดระยะเวลาด าเนินการไว้ 3 ปี เพื่อความยึดหยุ่นในการท างานและความคล่องตัวในการปรับแผนได้
ตามสถานการณ์และการพัฒนาด้านดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

  แผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับที่ 5 นี้ ได้ก าหนดออกแบบสถาปัตยกรรม
ดิจิทัลของส านักงาน กปร. (Digital RDPB Architecture) เป็นครั้งแรก ส าหรับเป็นแนวทางในการ
ปรับเปลี่ยนส่วนราชการภายในให้เป็นดิจิทัลในอนาคต และได้วิเคราะห์เชื่อมโยงความสอดคล้องของแผน
แม่บทฯ กับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมไว้ด้วย เพ่ือให้แผนแม่บทฯ ฉบับนี้เป็นไปตามระบบงบประมาณ
ไทยที่ก าหนดให้แผนงานงบประมาณจ าเป็นต้องตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ 

  ศูนย์สารสนเทศ ส านักงาน กปร. หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2565-2570) จะเป็นเครื่องมือที่รวมความร่วมมือของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องในการ
น าองค์กรและโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริสู่การเปลี่ยนแปลงเป็นภาครัฐทีมี่การพัฒนาด้านดิจิทัล
ที่ทันสมัย เป็นศูนย์กลางข้อมูล องค์ความรู้แนวพระราชด าริที่สมบูรณ์ และสามารถให้บริการข้อมูล 
สู่ประชาชนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

       ศูนย์สารสนเทศ 

              ตุลาคม 2564 
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               ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ.2562 และแรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้การดำเนินงานภาครัฐมีความ
จำเป็นต้องปรับตัวให้รองรับกับยุคสมัยที่ประชาชนมีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารอย่างแพร่หลาย และมีการ
ทำธุรกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด โดยเฉพาะสถานการณ์ของการระบาดโรคโควิด
19  ทำให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจำเป็นต้องปรับรูปแบบวิธีการทำงาน  ทั้งการลดจำนวนคน 
การหลีกเลี่ยงการประชุมแบบพบปะหน้ากัน  ดังนั้น เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเข้ามามีบทบาทสำคัญในการช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้สะดวกและคล่องตัวมากขึ้น เกิดเป็นวิถีชีวิตใหม่
หรือความปกติใหม่ (New Nomal)  ทั้งนี้ สำนักงาน กปร.ได้เล็งเห็นความสำคัญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ามาปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเพ่ือการสนับสนุนการดำเนินงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ       

                 ศูนย์สารสนเทศ สำนักงาน กปร. จึงดำเนินการจัดทำแผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2565-2570  เพ่ือสนับสนุนการปรับรูปแบบการบริการทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและด้าน
ระบบสารสนเทศ ให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูปประเทศที่มุ่งเน้นพัฒนาประเทศสู่
การเติบโตทางเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน เช่น การปรับข้อมูลภาครัฐให้เป็นดิจิทัล 
(Digitization)  การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานให้เป็นดิจิทัล (Digital Transformation)  เพ่ือให้
สามารถสื่อสารและให้บริการทั้งภายในและภายนอกผ่านช่องทางดิจทัลได้อย่างเบ็ดเสร็จและไร้รอยต่อ 
(Seamless)  ซึ่งแผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (ฉบับที ่ 5) พ.ศ.2565-2570   มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
1) กำหนดมาตรฐานและพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมสอดคล้อง
กับสถานการณ์  2) บริหารจัดการระบบฐานข้อมูลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริให้มีประสิทธิภาพ 
พร้อมส่งเสริมการใช้ประโยชน์ระบบข้อมูลข่าวสารเพ่ือการบริหาร การบริการและการพัฒนาด้านวิชาการ 
รวมทั้งจัดหาซอฟแวร์ที่เหมาะสมสำหรับเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการดำเนินงานตามโครงการอันเนื่อง 
มาจากพระราชดำริ 3) พัฒนาระบบเครือข่ายการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มีเสถียรภาพ
และมีความม่ันคงปลอดภัย  4) พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตาม
มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 5) บริการข้อมูลข่าวสารโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและประชาชน    

โดยมีการกำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันจากการทำประชาพิจารณ์ระดมความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในระยะต่อไป คือ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานโครงการอันเนื่อง 
มาจากพระราชดำริอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ แผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (ฉบับที่ 5) พ.ศ.
2565-2570 ได้กำหนดยุทธศาสตร์สำหรับการพัฒนา แบ่งเป็น 4 ยุทธศาสตร์ คือ   

บทสรุปผู้บริหาร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสมและมีความ
มั่นคงปลอดภัย ประกอบด้วย 4 มาตรการ 6 แผนงาน 19 กิจกรรม   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทีส่นับ 
สนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร รวมทั้งบริหารจัดการธรรมาภิบาลข้อมูลและเปิดเผยข้อมูล  ประกอบด้วย 4 
มาตรการ 4 แผนงาน 21 กิจกรรม  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพในการทำงาน ประกอบด้วย 3 มาตรการ 3 แผนงาน 3 กิจกรรม  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เป็นศูนย์กลางข้อมูลองค์ความรู้โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ แนว
พระราชดำริ และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย 4 มาตรการ 3 แผนงาน 5 กิจกรรม   

ยุทธศาสตร์ดังกล่าวข้างต้นจะก่อให้เกิดประโยชน์ ได้แก่ การผลักดันให้การบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐของสำนักงาน กปร. ปรับเปลี่ยนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีการประสานงานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งระดับภายในและภายนอกองค์กร มีการสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือดิจิทัลใน
การปฏิบัติงาน การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง พัฒนาการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช้ในการทำงานในการจัดเก็บข้อมูล การวางแผนและการบริหารข้อมูล (Cloud Computing) ตลอดจน
ติดตามความก้าวหน้าและผลการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด จัดทำเป็นฐานข้อมูลกลางของโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชดำริ  (Big Data) พร้อมการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) 
และการเปิดเผยข้อมูล (Open Data) ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่กำหนด นอกจากนี้ ยังเป็นการ
วางแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ ได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้สามารถ
ปรับตัวทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการวางแผนเตรียม
ความพร้อมสำหรับการทำงานนอกสถานที่ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมไปถึงการพัฒนาปรับเปลี่ยนกระบวนงาน วิธีการทำงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ภายในจากระบบเดิมที่เป็นอะนาล็อคให้เป็นระบบดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาภาครัฐสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลในปี 2570 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

********************************* 
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บทที่ 1 

แผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2565 – 2570) 

 

หลักการและเหตุผล 

  สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ (สํานักงาน กปร.) 

มีการกําหนดแผนยุทธศาสตรสํานักงาน กปร. ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2561 – 2564) เพ่ือใชเปนกรอบในการปฏิบัติ

ราชการใหสอดคลองกับบทบัญญัติของพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 ท่ีกําหนดใหสวนราชการตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานสนองพระราชดําริ การขยายผลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ และปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียง เปนไปตามแผนงานอยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลสูงสุดนํามาซ่ึงประโยชนสุข 

ของประชาชน ในสวนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ

บริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580)  

ภายใตยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และแผนพัฒนาดิจิทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมภายใตยทุธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  

ภูมิทัศนไทย 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 
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  จากภูมิทัศนไทย 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) จะเห็นวา ภาครัฐกําลังอยูในชวงระยะท่ี 2 Digital 

Thailand I : Inclusion ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561-2565) ท่ีทุกภาคสวนของประเทศไทยมีสวนรวมในเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล เพ่ือเตรียมเขาสูระยะท่ี 3 Digital Thailand II: Full Transformation ระยะ 10 ป และในป 2570  

จะตองเขาสูการขับเคลื่อนและการใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ (Full Transformation) 

ดังนั้น หนวยงานทุกภาคสวนจําเปนตองเตรียมความพรอมสําหรับการปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิด 

ข้ึนดวย  

โดยแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580)  

ไดกําหนดยุทธศาสตรไว 6 ยุทธศาสตร คือ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  
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  นอกจากนี้ ในสาระสําคัญของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565  

ไดกําหนดวิสัยทัศนไวดังนี้  

  “รัฐบาลดิจิทัล เปดเผย เชื่อมโยง และรวมกันสรางบริการท่ีมีคุณคาใหประชาชน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ซ่ึงมีกรอบแนวทางของการพัฒนาตามสถาปตยกรรมรัฐบาลดิจิทัล โดยมีองคประกอบท่ีเชื่อมโยง

และสัมพันธกัน 7 องคประกอบ คือ 

1. การพัฒนาท่ีเปนพ้ืนฐาน (Foundation) เปนการพัฒนาพ้ืนฐานเพ่ือการสนับสนุนการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลในองคประกอบอ่ืนๆ ซ่ึงประกอบดวย การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลสําหรับ

บุคลากรภาครัฐ การจัดทํานโยบาย กฎหมาย และกฎระเบียบ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

(Infrastructure) การจัดทํามาตรฐาน (Standard) 

2. การพัฒนานวัตกรรมรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Innovation) เปนการพัฒนา

ชองทางเพ่ือสงเสริมใหภาคเอกชน สถาบันวิจัย นักวิจัยจากสถาบันอุดมศึกษา และนักวิจัย

จากหนวยงานตางๆ เขามามีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา

บริการ และการทํางานของหนวยงานภาครัฐ 

3. การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) เปนการพัฒนาแพลตฟอรมกลางสําหรับ

สนับสนุนการทํางานของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนการทํางานของภาครัฐการแลก 

เปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ และการใหบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ 

4. การใหบริการประชาชนผานแพลตฟอรมกลางบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ (Customer 

Experience via End to End Services)  เป นการ พัฒนาแพลตฟอร มกลางสํ าหรั บ 

การใหบริการประชาชน ภาคธุรกิจ และชาวตางชาติ การใหบริการขอมูลเปดภาครัฐ 

เพ่ือใหประชาชน และภาคธุรกิจเขาถึงขอมูลภาครัฐ และการสงเสริมการมีสวนรวม 

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 
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5. การปรับกระบวนการใหบริการภาครัฐ (Core Service Processes) เปนการดําเนินงาน 

ท่ีครอบคลุมการพัฒนาแพลตฟอรมกลาง และการใหบริการภาครัฐ โดยการดําเนินการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน และการใหบริการภาครัฐจากการทํางานแบบอนาล็อก 

หรือก่ึงดิจิทัล ใหเปนการทํางานและการใหบริการภาครัฐอยูในรูปแบบดิจิทัลอยาง 

เต็มรูปแบบ 

6. การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เปนการสนับสนุนใหภาครัฐนําขอมูลท่ีมีการรวบรวม

จากการทํางาน และการปฏิบัติงานของหนวยงานมาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงบริการภาครัฐ 

และพัฒนานโยบายท่ีสอดคลองกับลักษณะของความตองการของผูรับบริการ(Customer 

Centric) 

7. ภาคีร วมดํ าเนินการ (Partners/Owners) การดํ าเนินการพัฒนารัฐบาลดิจิ ทั ลตาม

สถาปตยกรรม และระบบนิเวศนของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตองอาศัยภาคีเครือขาย ท้ัง

จ า ก ภ า ค รั ฐ 

และเอกชนท่ีเก่ียวของ 

ดังนั้น สํานักงาน กปร. ในฐานะหนวยงานกลางในการกํากับดูแลโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ  จําเปนตองเตรียมพัฒนาศักยภาพในการปฏิบั ติ งานใหสามารถสนองพระราชดําริ ได 

อยางมีประสิทธิภาพ เตรียมความพรอมของเครื่องมือ เพ่ือการประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

และการขยายผลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีเปนรูปธรรม 

สามารถผลักดันใหการปฏิบัติบรรลุผลสําเร็จและกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนสวนรวม  

ศูนยสารสนเทศ สํานักงาน กปร. ในฐานะหนวยงานหลักในการสนับสนุนการพัฒนาและสงเสริม

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางาน ท้ังการสนับสนุนขอมูล การจัดเก็บขอมูลสําหรับการทํางาน 

และการจัดการขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการบริหารโครงการ เพ่ือใหการปฏิบัติงานตามโครงการ 

อันเนื่องมาจากพระราชดําริมีความสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลสูสาธารณะใหประชาชน

ไดรับทราบและเรียนรู ซ่ึงท่ีผานมา ศูนยสารสนเทศ สํานักงาน กปร. ดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการรองรับการเขาสูรัฐบาลดิจิทัล ตามแผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล สํานักงาน 

กปร. (ฉบับท่ี 4 ) พ.ศ.2562-2564 โดยไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ของสํานักงาน สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บขอมูลเปนดิจิทัล ภายใตโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ ตลอดจนพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ไดแก ระบบบริหารงาน 

ดานวิชาการ (การศึกษา ทดลอง วิจัย) ของโครงการศูนยศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

ระบบเมล็ดพันธุเพ่ือพระราชทานและปจจัยการผลิต ระบบเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการโครงการ 

อันเนื่องมาจากพระราชดําริ ซ่ึงเปนแพลตฟอรมการปฏิบัติงานระหวางสํานักงาน กปร. และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เปนการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ลดการใชทรัพยากร ลดระยะเวลาในการทํางานอีกท้ังมีสวนชวยรักษา

สิ่งแวดลอม ในปจจุบันระบบดังกลาวไดพัฒนาเสร็จเรียบรอย อยูระหวางการทดลองใชงานและทดสอบ 

การประมวลผลขอมูล ซ่ึงจะสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานไดเต็มรูปแบบในปงบประมาณ 2564 นี้ 
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 จากสถานการณโควิด-19 ในป 2563 เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหการดําเนินงานตามภารกิจหลัก 

ของโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริไดรับผลกระทบเนื่องจากการประกาศมาตรการการเวนระยะหางทาง

สังคม (Social Distancing) ศูนยสารสนเทศไดจัดทําแนวทางการเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานนอกสถานท่ี 

(Work from Home) เพ่ือใหผูบริหารและเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานสนองพระราชดําริและดําเนินการตาม

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริไดอยางตอเนื่อง และเปนแนวทางวิถีใหม (New Normal) สําหรับการทํางาน

ในทุกสถานการณ โดยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานผานระบบอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน เชน การใชเครื่องมือ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการทํางาน งานจดหมายและระบบงานสารบรรณ การใชระบบรีโมทเพ่ือการเขาถึง

ฐานขอมูล การประชุมผานระบบอิเล็กทรอนิกส เปนตน ท้ังนี้ การปรับสูระบบดิจิทัลจะเปนการประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิทัลใหเปนประโยชนกับโครงการท้ังในระยะสั้นในการปรับตัวรองรับสถานการณโควิด-19 และการ

ปรับตัวในระยะยาวสําหรับชีวิตการทํางานในวิถีใหม 

ดังนั้น เพ่ือใหเปนไปตามบทบัญญัติของพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2562 สอดคลองตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและ 

การใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 รวมท้ังใหสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

พ.ศ.2563-2565 แผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ท่ีเนนยกระดับการใหบริการโดยยึดความ

ตองการของประชาชนเปนศูนยกลาง และแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

(พ.ศ. 2561 - 2580) ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ดังนั้น ศูนยสารสนเทศ 

สํานักงาน กปร. จึงเห็นความสําคัญในการจัดทําแผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับท่ี 5 (พ.ศ.2565-

2570) โดยวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิ ทัล เ พ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับสถานการณ 

โดยเนนการสนับสนุนการดําเนินงาน แกปญหาและสนับสนุนการบริการผานระบบดิจิ ทัลอันจะนํามา 

ซ่ึงการเพ่ิมศักยภาพในการทํางานสนับสนุนการดําเนินงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริเพ่ือประโยชน 

ของประชาชน  

วัตถุประสงค 

  การจัดทําแผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับท่ี 5 (พ.ศ.2565-2570) มีวัตถุประสงค 

ดังตอไปนี้ 

1. เพ่ือกําหนดมาตรฐานและพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สํานักงาน กปร.ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ  

2. เพ่ือบริหารจัดการระบบฐานขอมูลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริใหมีประสิทธิภาพ พรอม

สงเสริมการใชประโยชนระบบขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหาร บริการและวิชาการ รวมท้ังจัดหา

ซอฟทแวรท่ีเหมาะสม สําหรับเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการดําเนินงานตามโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ 

3. พัฒนาระบบเครือขาย การเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ ใหมีเสถียรภาพและมี

ความม่ันคงปลอดภัย  
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4. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ตามมาตรฐาน

สอดคลองกับสถานการณอยางตอเนื่อง 

5. เพ่ือบริการขอมูลขาวสารโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริท่ีถูกตอง รวดเร็ว ทันสมัย 

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการและประชาชน 

กรอบแนวคิดในการวางแผนแมบท  

  กรอบแนวคิดท่ีใชในการวางแผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับท่ี 5 (พ.ศ.2565-2570) 

ไดศึกษาและกําหนดทิศทางแนวปฏิบัติใหสอดคลองตามนโยบายและกฎหมายดิจิทัลท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

  1.นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

2.แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565  

3.พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

4.พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 

5.พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ.2562 

6.พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2562 

  7.มาตรฐานการักษาความม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2557 

8.พระราชกําหนดวาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2563 

ขอบเขตการจัดทําแผนแมบท 

ดําเนินการจัดทําแผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงาน กปร. ใน 3 ดาน คือ 

1. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ดานการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 

3. ดานการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการบริหารงานดิจิทัล 

โครงสรางและองคกรการบริหารงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

  การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงาน กปร. มีการดําเนินงานในรูปแบบการประสานความ

รวมมือ (Collaboration) จากทุกสวนขององคกร ในรูปแบบคณะทํางาน คือ คณะทํางานพัฒนาและสงเสริม 

การใชระบบสารสนเทศของสํานักงาน กปร. ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก รองเลขาธิการหรือท่ีปรึกษา 

รับผิดชอบกํากับดูแลศูนยสารสนเทศ เปนผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Department Chief 

Information Officer :  DCIO)  และผูบริหารขอมูลระดับสูง (Department Chief Data Officer :  DCDO)  

ประจําสํานักงาน กปร. เปนประธานคณะทํางาน มีผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการกอง ศูนย กลุม หรือผูแทน 

รวมเปนคณะทํางาน โดยมีผูอํานวยการศูนยสารสนเทศ เปนคณะทํางานและเลขานุการ นักวิชาการคอมพิวเตอร

กลุมพัฒนาระบบและฐานขอมูลสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอรกลุมพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอมดวย

เจาหนาท่ีศูนยสารสนเทศ เปนคณะทํางานและผูชวยเลขานุการ  

คณะทํางานชุ ดนี้ ทํ าหน า ท่ี เปน ศูนยปฏิบั ติ ก ารระ ดับกรม  (Department Operation  

Center : DOC) พิจารณากําหนดแนวทางการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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กําหนดกรอบการจัดทําแผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงาน กปร. เปนคณะทํางานจัดการ 

ธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) การออกแบบและบริหารจัดการขอมูลองคกร (Enterprise Data 

Management) การเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Government Data : OGD) และสนับสุนภารกิจหลักของ

องคกรใหสอดคลองตามนโยบายดานเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ (รายละเอียดคําสั่งสํานักงานคณะกรรมการ

พิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ท่ีปรากฏในภาคผนวก (1) และ (2)) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

  เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องจากแผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2562-2564) 

อีกท้ังตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดวนท่ีสุดท่ี นร 0505/ว3353 ลงวันท่ี 19 ตุลาคม 2564  

เรื่องสรุปผลการประชุมคณะหัวหนาสวนราชการระดับกระทรวงหรือเทียบเทา ครั้งท่ี 2/2564 คณะรัฐมนตรีไดมี

มติรับทราบตามท่ีสํานักงาน ก.พ.เสนอ ซ่ึงมีเรื่องใหทุกสวนราชการปรับรูปแบบการทํางานเพ่ือรองรับวิถีชีวิตใหม 

โดยมีการนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการทํางาน มีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน เพ่ือบูรณาการ 

การทํางานใหมีความเปนเอกภาพ นอกจากนี้ แผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับท่ี 5 เปนการเตรียม

ความพรอมขององคกรใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป และใหสามารถกาวทันภูมิทัศนดิจิทัลของไทย 

ระยะท่ี 3 Digital Thailand II : Full Transformation  ดังนั้น สํานักงาน กปร. จึงกําหนดใหแผนแมบท 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับท่ี 5 มีระยะเวลาดําเนินการ 6 ป โดยเริ่มดําเนินการในป พ.ศ.2565 ถึงป 

พ.ศ.2570 เ พ่ือใหหนวยงานสามารถเขาสูการขับเคลื่อนและการใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิ ทัล 

อยางเต็มศักยภาพ (Full Transformation) ในป 2570 ได 

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. สํานักงาน กปร. มีแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เ พ่ือใช เปนกรอบ 

ในการดํา เนินงานตามนโยบายการ พัฒนาองคกรภาครัฐสู องค กรดิจิ ทัล  และสอดคลอง 

ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

2. ผลักดันใหการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีมี 

การประสานความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังระดับภายในและภายนอกองคกร 

3. สนับสนุนอุปกรณเครื่องมือดิจิทัลในการปฏิบัติงาน การสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานท่ี

เก่ียวของ สนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางานในการจัดการขอมูล การวางแผนและการ

บริหาร งาน  ตลอดจนติ ดตามความก า วหน าและผลการดํ า เ นิ น งาน  ให เ กิ ดประโยชน 

และประสิทธิผลสูงสุด 

4. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรและเจาหนาท่ีใหมีความรูและไดรับการพัฒนาทักษะดานดิจิ ทัล 

ใหสามารถปรับตัวทันตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. มีการวางแผนเตรียมความพรอมสําหรับการทํางานนอกสถานท่ี การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศ การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร เพ่ือการบริหารจัดการโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริไดอยางตอเนื่อง 
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ข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแผนแมบทฯ  

ข้ันตอน / แผนปฏิบัติการ 2564 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย. 

1. จัดทําคําสั่งฯแตงตั้งคณะทํางานพัฒนา
และสงเสริมการใชระบบสารสนเทศ 

* *          

2. ประชุมคณะทํางานพัฒนาและสงเสริม
การใชระบบสารสนเทศ พิจารณา
กําหนดกรอบแนวทางวางแผนแมบทฯ 

  *         

3. กําหนดโครงรางองคประกอบแผน
แมบท 

  *         

4. ประเมินสถานการณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการมีสวนรวม 
- สํารวจความตองการใชงานของ

เจาหนาท่ีเก็บขอมูลผานระบบ
ดิจิทัล 

- ประมวลขอมูลและสรุปผลรายงาน 

   
  

 

 
* 

       

5. รวบรวมผลการดําเนินงานตามแผน
แมบทเทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับท่ี 4 

   *        

6. ระดมความคิดเห็น/กําหนดวิสัยทัศน/ 
วิเคราะห SWOT 

    *       

7. กําหนดยุทธศาสตรภารกิจ เปาประสงค      *      
8. จัดทําแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร 

- แผนปฏิบัติการ 6 ป 
      * *    

9. กําหนดการบริหารจัดการและติดตาม
ประเมินผล 
-     กลไกติดตามและประเมินผล 
- แนวทางการเตรียมความพรอมการ
ทํางานท่ีบาน (Work from Home) 
-   แนวทางการบริหารความเสี่ยงจาก
ภัยพิบัติ (IT Contingency Plan 

       
 

 
 

* 
 

 
 
 
 

* 

 

 
 
  

 * 

10. การพิจารณาใหความเห็นชอบ 
- เสนอรางแผนแมบทขอความเห็น 
- ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

       
  

 
 

  * 
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บทท่ี 2 

แนวคิด กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของ 

  

  แผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2565 – 2570 นี้ เปนการวางแผน 

ตามกรอบแนวคิดและพระราชบัญญัติ ท่ีสําคัญ และวางแนวทางการปฏิบัติงานท่ีมีทิศทางสอดคลอง 

ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม(พ.ศ.2561-2580) 

แผนปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพ่ือเปนแผนนําทางให สํานักงาน กปร. 

กาวไปสูการสรางศักยภาพในการปฏิบัติงาน ความเปนองคกรดิจิทัลท่ีทันสมัย ท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย  

และมีความยั่งยืน โดยไดศึกษากรอบแนวคิด พระราชบัญญัติ กฎหมาย ระเบียบ และมาตรการท่ีเก่ียวของ 

ไดแก 

  1.นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

2.พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

3.พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 

  4.พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ.2562 

5.พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2562 

6.แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565 

7.พระราชกําหนดวาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2563 

  8.มาตรฐานการักษาความม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2563 

1.นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปนแผนแมบท

หลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ไดกําหนดทิศทาง 

การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ  

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซ่ึงหนวยงานภาครัฐตองเตรียมวางแผนแมบทการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองและปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง โดยเนื้อหาสาระสําคัญของแผนแมบทหลัก 

ระยะ 20 ป ไดกําหนดทิศทางไวดังนี้ 

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย มุงเนนการพัฒนาระยะยาวอยางยั่งยืน

สอดคลองกับการจัดทํายุทธศาสตรชาติ 20 ป โดยกําหนดภูมิทัศนดิจิทัลหรือทิศทางการพัฒนาและเปาหมาย

ออกเปน 4 ระยะ คือ (ราชกิจจานุเบกษา, 2562, น.16-22) 



10 
 

ระยะท่ี 1 (1 ป 6 เดือน) Digital Foundation ประเทศไทยลงทุนและสรางฐานรากใน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

มิติดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประเทศไทยจะมีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสาธารณะ 

เขาถึงชุมชน และมีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไปยังหมูบานท่ัวประเทศ พรอมท้ังเตรียมการลงทุน 

เพ่ือใหประเทศไทยมีโครงขายโทรคมนาคมความเร็วสูง เชื่อมตอกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคอยางเพียงพอ  

ท้ังทางภาคพ้ืนดินและภาคพ้ืนน้ํา 

มิติดานเศรษฐกิจ สรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจภายในประเทศเพ่ือปรับสมดุลทางเศรษฐกิจ 

ดวยการปรับปรงุและปรับเปลี่ยนบริบทในการทําธุรกิจในยุคดิจิทัลใหลื่นไหลมากข้ึน (Frictionless)  

มิติดานสังคม ประชาชนทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูท่ีอยูในชนบทและผูดอยโอกาสสามารถ

เขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เทคโนโลยีดิจิทัล และบริการของรัฐได โดยไมมีขอจํากัดทางกายภาพหรือพ้ืนท่ี

ผานชองทางบริการดิจิทัลท่ีหลากหลาย ใหประชาชนมีทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรค 

และรับผิดชอบ สถาบันการศึกษาและหนวยงานท่ีใหบริการสาธารณะในทองถ่ินทุกพ้ืนท่ีมีการใชงานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

มิติดานภาครัฐ การบริหารจัดการของภาครัฐจะถูกปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลอยางเปน

ระบบมีการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสแทนกระดาษมากข้ึน เกิดการใชทรัพยากรดิจิทัลรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด เริ่มบูรณาการขอมูลและทรัพยากรรวมกัน นําไปสูการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (Connected 

Government)  และมีชุดขอ มูลและระบบบริการ พ้ืนฐานภาครัฐ  (Government Service Platform)  

ท่ีมีมาตรฐานสามารถเขาถึง แลกเปลี่ยน เชื่อมโยง และใชงานรวมกันได 

มิติดานทุนมนุษย กําลังคนในประเทศไดรับการเสริมสรางทักษะดานดิจิทัลท่ีมีมาตรฐานสากล

และเปนท่ียอมรับในตลาดแรงงานท้ังในประเทศและตางประเทศ ครอบคลุมท้ังบุคลากรท่ีเปนผูเชี่ยวชาญใน

สาขาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Specialist) และกําลังคนท่ัวไปท่ีสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ (Digital Competent Workforce) 

มิติดานความเชื่อม่ัน มีกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเอ้ือตอเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล กลุมกฎหมาย

ท่ีเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลมีผลใชบังคับ ซ่ึงจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสราง

เชิงสถาบัน การจัดตั้งหนวยงานท่ีทําหนาท่ีขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรม 

ระยะท่ี 2 (5 ป) Digital Thailand Inclusion ทุกภาคสวนของประเทศไทยมีสวนรวมใน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวประชารัฐ 

มิติดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประเทศไทยมีโครงขายความเร็วสูงแบบใชสายและแบบไรสายเขาถึง

ทุกหมูบาน และครอบคลุมท่ัวประเทศ โดยประเทศไทยจะเปนศูนยกลางในการเชื่อมตอและแลกเปลี่ยนขอมูล

ในภูมิภาค ท่ีมีศูนยขอมูลท่ีไดมาตรฐานกระจายอยูทุกภูมิภาค และมีศูนยขอมูลของผูใหบริการขอมูลรายใหญ 

ท่ีสําคัญตั้งอยูในประเทศ นอกจากนี้การแพรภาพและกระจายเสียงทางวิทยุและโทรทัศนจะตองเปลี่ยนผานจาก

ระบบแอนะล็อกมาเปนระบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ โดยมีโครงขายแพรสัญญาณภาพและกระจายเสียง 

ระบบดิจิทัลท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการไดอยางท่ัวถึง 
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มิติดานเศรษฐกิจ ภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ เติบโตดวยการใชประโยชน

จากเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชประโยชนจากขอมูล (Data Driven) และเตรียมความพรอมเพ่ือพัฒนากระบวน 

การผลิตของภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ ใหมีความทันสมัยและพัฒนาไปสูการทําธุรกิจดวย

ร ะ บ บ อั ต โ น มั ติ  น อ ก จ า ก นี้ ธุ ร กิ จ เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล  ( Digital Innovation Driven Entrepreneur  

หรือ Technology Startup) มีบทบาทในการขับเคลื่อนประเทศ 

มิติดานสังคม ประชาชนเขาถึงโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและบริการสาธารณะพ้ืนฐาน

ผานทางสื่อดิจิ ทัล และนําดิจิ ทัลมาใชเพ่ือการพัฒนาในมิติตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการเรียนรู   

และการใชดิจิทัลเปนเครื่องมือในการพัฒนาครู หลักสูตร และสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง มีสื่อการเรียนรู

ตลอดชีวิตท่ีมีเนื้อหาเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและวิถีชีวิตของชาวบาน  

มิติดานภาครัฐ เกิดการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐและบูรณาการขอมูลขามหนวยงาน 

โดยสมบูรณ ผูบริหารภาครัฐสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกระดับ และใชประโยชนจากการวิเคราะหขอมูล 

ขนาดใหญ เพ่ือประกอบการวางแผนและการตัดสินใจไดอยางถูกตอง ทันสถานการณพัฒนาบริการท่ีขับเคลื่อน 

โดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ (Citizen Driven) ตามหลักการออกแบบท่ีเปนสากล 

(Universal Design) ผาน Single Window เพ่ิมข้ึน ภาครัฐสนับสนุนการดําเนินธุรกิจโดยการเชื่อมโยง 

และบูรณาการขอมูล บริการ รวมท้ังนวัตกรรมของการบริการ และระบบการบริหารจัดการของภาครัฐ  

การบริหารจัดการ และการบริการตองยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ

เชิงนโยบายผานทางอิเล็กทรอนิกส (Connected Governance) ไดอยางสะดวกทันตอสถานการณ ตลอดจน

เปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย มีการรักษาความเปนสวนตัวของขอมูลและ

สามารถตรวจสอบได  และนําไปสูการดําเนินงานท่ีมีความโปรงใส (Transparency) และนาเชื่อถือ 

(Accountability) 

มิติดานทุนมนุษย ประเทศไทยปรับเปลี่ยนโครงสรางกําลังคนทางดานดิจิทัล เพ่ือเรงสราง 

และพัฒนากําลังคนท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ท่ีรูปแบบ 

การจางงานและวัฒนธรรมการทํางานเปลี่ยนแปลงไป จากการท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเทคโนโลยีท่ีไรพรมแดน

และเอ้ือใหธุรกิจจากท่ัวโลกสามารถทํางานผานระบบอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวก  

มิติดานความเชื่อม่ัน มีกฎหมาย ระเบียบท่ีเอ้ือตอเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล มีการปรับปรุง

กฎระเบียบและกระบวนการทํางานของภาครัฐท่ีเก่ียวของ ทําใหการทํา e-Business ในประเทศไทยมีความ

สะดวก รวดเร็ว ลดตนทุน และนาเชื่อถือ การเคลื่อนยายสินคามีประสิทธิภาพมากข้ึนดวยระบบ e-Logistics 

ดานระบบการชําระเงินมีวิวัฒนาการใหมๆ เพ่ือสนับสนุนการทําธุรกรรมทางการเงินของประเทศท่ีสะดวก 

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และนาเชื่อถือ มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลแบบทันที กฎหมายท่ีสนับสนุนและ

จําเปนตอนโยบาย Digital Economy จะมีการบังคับใชอยางครบถวน 
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ระยะท่ี 3 (10 ป) Full Transformation ประเทศไทยกาวสูการเปน “ดิจิทัลไทยแลนด” 

ท่ีขับเคล่ือนและใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ 

มิติดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประเทศไทยจะมีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัยทัดเทียมประเทศ

ท่ีพัฒนาแลวและโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะกลายเปนสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานดวยโครงขายอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงแบบใชสายท่ีเขาถึงทุกบาน และรองรับการหลอมรวม (Convergence) มีบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงท่ีสามารถเขาถึงไดในทุกสถานท่ี ทุกเวลา ดวยเทคโนโลยีท่ีหลากหลายรองรับปริมาณความตองการ

ใชงานท่ีเพ่ิมข้ึนอยางไมจํากัด ระยะทางและความเร็วจะไมไดเปนอุปสรรคในการเชื่อมโยงโครงขายระหวาง

ประเทศ ขอมูลของผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญจะถูกเก็บไวท่ีศูนยขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีสามารถเขาถึง

และโยก ยายไดตลอดเวลาโดยไมข้ึนอยูกับเทคโนโลยีและผูใหบริการระบบการแพรภาพและกระจายเสียง 

แบบดิจิทัลจะถูกหลอมรวม โดยสงผานสื่อหลายรูปแบบดวยเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัว

ประเทศ 

มิติดานเศรษฐกิจ ประเทศไทยจะเปนศูนยกลางการคาและการลงทุนดิจิทัล ภาคอุตสาหกรรม

สามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางานเขาสูการเปนโรงงานอัจฉริยะ(Smart 

Factory) รองรับการเขาสูอุตสาหกรรมในยุคท่ี 4 (Industry 4.0) และภาคการเกษตรท่ัวประเทศตั้งแต 

ขนาดใหญไปจนถึงขนาดเล็กปรับเปลี่ยนรูปแบบสูการทําการเกษตรแบบอัจฉริยะ (Smart Agriculture)

ขณะเดียวกันกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ของไทยสามารถนํานวัตกรรมดิจิทัลเขามา

ขับเคลื่อนธุรกิจ (Innovation Driven Enterprises: IDE) จนสามารถเขาไปมีบทบาทในเวทีระหวางประเทศได 

มิติดานสังคม ประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ และคนพิการ

สามารถเขาถึงบริการตางๆ ของภาครัฐไดทุกท่ี ทุกเวลาผานเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนมีการรวบรวมและ 

แปลงขอมูล องคความรูของประเทศ ท้ังระดับประเทศและระดับทองถ่ินใหอยูในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชน

สามารถเขาถึงและนําไปใชประโยชนไดโดยงาย สะดวก และสรางสรรค พรอมกับสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล

เปนเครื่องมือในการอนุรักษและเผยแพร สรางจุดยืนของประเทศไทย นําความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน มาจัดเก็บ

และตอยอดสรางมูลคาเ พ่ิมในระยะยาว ในขณะเดียวกันประชาชนสามารถรู เทาทันขอมูลขาวสาร  

อานออกเขียนไดทางดิจิทัล มีทักษะการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

และมีสวนรวมในการกําหนดออกแบบ พัฒนา และขับเคลื่อนการพัฒนาทองถ่ินและประเทศ 

มิติดานภาครัฐ รัฐบาลมีกระบวนการทํางานเปนระบบดิจิทัลโดยสมบูรณ เชื่อมโยงการทํางาน

และขอมูลระหวางภาครัฐจนเสมือนเปนองคกรเดียว (One Government) และเชื่อมโยงประชาชนในการเขาถึง

ขอมูลและมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ โดยภาครัฐ

จะแปรสภาพเปนผูจัดใหมีการบริการของภาครัฐจากรูปแบบเดิมไปสูรูปแบบการบริการสาธารณะ ในลักษณะ

อัตโนมัติ (Automated Public Services) ตามหลักการออกแบบท่ีเปนสากล (Universal Design)ผานระบบ

ดิจิทัลท่ีสอดคลองกับสถานการณ และความตองการของผูรับบริการแตละบุคคล การกําหนดนโยบายและ 

การตัดสินใจอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีทันสมัย มีการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ และการมีสวนรวม 

ของประชาชน 
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มิติดานทุนมนุษย การปรับเปลี่ยนโครงสรางกําลังคนทางดานดิจิทัลเปนงานตอเนื่องระยะยาว 

ดวยการพัฒนาทักษะของกําลังคนทางดานเทคโนโลยีดิจิ ทัลในระดับสูง (Advanced Digital Skill)  

เพ่ือใหสามารถผลิตกําลังคนทางดานดิจิทัลท่ีเพียงพอสอดคลองกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศ 

ในระยะนี้ทักษะและวิชาชีพท่ีมุงตอบสนองการทํางานรูปแบบใหมจะเปนท่ีตองการมากข้ึน โดยเฉพาะกําลังคน

ท่ีเก่ียวของกับการสรางเครือขายของการประยุกตใชระบบอัตโนมัติและอุปกรณอัจฉริยะ ประเทศไทย 

จะมีระบบนิเวศของการทํางานรูปแบบใหม ท่ีอาศัยเทคโนโลยีดิจิ ทัล (Digital Workplace Ecology) 

เปนแกนกลางสําคัญในการขับเคลื่อน กิจกรรมท่ีมุงเนนการสรางคุณคาใหกับระบบเศรษฐกิจและสังคม 

โดยไมยึดติดกับสถานท่ีและเวลา (Mobility Workplace) มีการใชประโยชนรวมกันในรูปแบบของระบบ

เศรษฐกิจและสังคมแหงการแบงปน (Sharing Economy) รวมถึงมีกําลังคนรุนใหมท่ีมีทักษะดิจิทัลระดับสูง

และเปนทักษะเฉพาะดานท่ีผสมผสานองคความรู อันเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 

มิติดานความเชื่อม่ัน มีกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเอ้ือตอเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลในระยะยาว

(10 ป) ประเทศไทยมีกฎหมาย/ระเบียบท่ีไมเปนอุปสรรคตอการคา การทําธุรกรรมดิจิทัล และตองมี 

การทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ กติกาอยางตอเนื่อง เพ่ือสนับสนุนใหประเทศไทยเปนสวนหนึ่งของระบบ

เศรษฐกิจโลกอยางแทจริง 

ระยะท่ี 4 (10-20 ป) Global Digital Leadership ประเทศไทยอยูในกลุมประเทศท่ี

พัฒนาแลวสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและคุณคาทางสังคมอยางย่ังยืน 

มิติดานโครงสรางพ้ืนฐาน การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา 

การแพรกระจายและการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิ ทัลของประชาชนทุกคน ทุกกลุม ทําใหประชาชนคุนเคย 

และใชเทคโนโลยีดิจิทัลโดยอัตโนมัติ ทําใหเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเสมือนปจจัยท่ีหาในการใชชีวิตประจําวัน 

การดําเนินกิจกรรมทุกประเภท หากขาดเทคโนโลยีดิจิทัล การดําเนินงานตางๆ จะหยุดชะงักลงโดยสิ้นเชิง 

มิติดานเศรษฐกิจ เศรษฐกิจประเทศไทยเชือ่มโยงกับระบบเศรษฐกิจโลกดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางมีประสิทธิภาพ ท้ังดานการคา การผลิต การลงทุน หรือการจางงาน ทําใหประเทศไทยกาวขามรายได 

ปานกลางไปสูการเปนประเทศท่ีมีรายไดสูงทัดเทียมประเทศท่ีพัฒนาแลว  

มิติดานสังคม ประเทศไทยจะปรับเปลี่ยนแนวคิดการพัฒนาจากศูนยกลางไปยังชนบท 

เปนการพัฒนาความเจริญจากชนบทเขาสูศูนยกลาง ควบคูไปกับการสรางใหเกิดโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล 

ท่ีทันสมัยทัดเทียมประเทศท่ีเจริญแลว โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลจะมีเทคโนโลยีสมัยใหมมาแทนท่ี และ 

การใชงานจะถูกพัฒนาใหเปนบริการท่ีประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ซ่ึงการเขาถึงบริการ

จะสามารถทําได ทุก ท่ี ทุกเวลา ดวยอุปกรณอัจฉริยะท่ีหลากหลาย การใชบริการโครงขายดิจิ ทัล 

เพ่ือติดตอสื่อสารกับผูท่ีอยูหางไกลกันสามารถทําไดเสมือนกับเปนการสื่อสารแบบใกลตัว ขอมูลปริมาณ

มหาศาลถูกจัดเก็บในศูนยขอมูลหรือแหลงเก็บขอมูลท่ีกระจายอยูท่ัวบนเครือขาย เปรียบเสมือนกับขอมูล 

ท่ีจัดเก็บมีอยูทุกท่ีและสามารถเขาถึงไดแบบทันทีเม่ือตองการ 

มิติดานภาครัฐ การทํางานของภาครัฐท่ีหลอมรวมกันเสมือนเปนองคกรเดียวท่ีทํางาน 

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล รวดเร็ว โปรงใส เปลี่ยนแปลงบทบาทภาครัฐในอนาคต โดยภาครัฐแปรเปลี่ยนไป 

เปนผูอํานวยความสะดวกในการสรางบริการสาธารณะโดยภาคเอกชนและประชาชน เรียกวา บริการระหวาง

กัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบท่ีเปนสากล (Universal Design) ท่ีประชาชนทุกคนสามารถเขาถึง
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บริการไดโดยไมมีขอจํากัดทางกายภาพ พ้ืนท่ี และภาษา โดยบทบาทของภาครัฐในอนาคตเปนผูกํากับดูแล

บริหารจัดการการใหบริการระหวางกันใหเกิดความเปนธรรม ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการปกครอง 

และบริหารบานเมืองโดยสมบูรณ นอกจากนี้จากความสําเร็จในการกาวเขาสูการเปน One Government 

ทําใหประเทศไทยเปนผูนําดานรัฐบาลดิจิทัลท้ังการบริหารจัดการภาครัฐและบริการประชาชนในภูมิภาค

อาเซียน 

มิติดานทุนมนุษย ดวยการเตรียมความพรอมในการสรางกําลังคนและการจางงานรูปแบบ

ใหมๆ ในระยะกอนหนา ประเทศไทยจะมีความพรอมและเปนหนึ่งในศูนยกลางดานกําลังคนดิจิทัลของภูมิภาค

อาเซียน ขณะเดียวกันดวยการเคลื่อนยายบุคลากรท่ีเปนไปอยางงายดายมากข้ึน กําลังคนดานดิจิทัลท่ีทํางาน 

ในประเทศไทยจะมีความหลากหลาย  

มิติดานความเชื่อม่ัน มีกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเอ้ือตอเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ประเทศไทย

เปนประเทศตนแบบท่ีมีการพัฒนา ทบทวนกฎระเบียบ กติกาดานดิจิทัลอยางตอเนื่องจริงจังในภูมิภาคอาเซียน 

นอกจากนี้ การพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศนและแนวทางการพัฒนาตามภูมิ

ทัศนดิจิ ทัลของประเทศได กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว 6 ยุทธศาสตร ท่ีสงเสริมซ่ึงกันและกัน 

เพ่ือใหสามารถติดตามความกาวหนาไดอยางชัดเจน และเปนแนวทางในการวางแผนงานเพ่ือดําเนินการตาม

ยุทธศาสตร ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2562, น.24) 

1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ: เขาถึง  

พรอมใชจายได 

2. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล: ขับเคลื่อน New S-Curve เพ่ิมศักยภาพสราง  

ธุรกิจเพ่ิมมูลคา 

3. สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล: สรางการมีสวนรวม การใชประโยชน 

อยางท่ัวถึงและเทาเทียม 

4. ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล: โปรงใส อํานวยความสะดวก รวดเร็ว  

เชื่อมโยงเปนหนึ่งเดียว 

5. พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล: สรางคน สรางงาน  

สรางความเขมแข็งจากภายใน 

6. สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล: กฎระเบียบทันสมัย เชื่อม่ันในการลงทุน 

มีความม่ันคงปลอดภัย 

  โดยยุทธศาสตรท่ีมีความเก่ียวของและมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของหนวยงานภาครัฐมากท่ีสุด

คือ ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล: โปรงใส อํานวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยง

เปนหนึ่งเดียว หมายถึง การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ

หนวยงานรัฐท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางมีแบบแผนและเปนระบบจนพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลอยาง

สมบูรณ ในลักษณะของการใหบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะท่ีอยูในรูปแบบดิจิทัลท่ีขับเคลื่อนโดยความ

ตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ ซ่ึงประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจํากัดทาง

กายภาพ พ้ืนท่ี และภาษา และในระยะตอไป รัฐบาลสามารถหลอมรวมการทํางานของหนวยงานท่ีเก่ียวของเขา
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มาเสมือนเปนองคกรเดียว ภาครัฐจะแปรเปลี่ยนไปเปนผูอํานวยความสะดวกในการสรางบริการสาธารณะ 

โดยเอกชนและประชาชน เรียกวา บริการระหวางกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบท่ีเปนสากล 

(Universal Design) ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมการปกครอง 

การบริหารบานเมืองและเสนอความคิดเห็นตอการดําเนินงานของภาครัฐไดอยางสมบูรณ ดังนั้น  

ยุทธศาสตรท่ี 4 จึงเปนการมุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทํางานและการใหบริการภาครัฐ 

เพ่ือใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการทํางานและข้ันตอนการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ ถูกตองรวดเร็ว  

อํานวยความสะดวกใหผูใชบริการ สรางบริการของภาครัฐท่ีมีธรรมาภิบาล ผานระบบเชื่อมโยงขอมูล 

และสามารถใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

2.พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครฐัผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

  พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้  เปนการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ตามมาตรา ๒๖๖ 

ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย เรื่องการปฏิรูปการบริหารราชการแผนดินและการบริการประชาชน

ดวยระบบดิจิทัล โดยเม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม 2562 ราชกิจจานุเบกษาไดประกาศใหพระราชบัญญัติ 

การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ใชบังคับมีผลตั้งแตวันท่ี 23 พฤษภาคม 

2562 เปนตนไป โดยเนื้อหาสาระของพระราชบัญญัติฯ นี้ ไดกําหนดกรอบแนวทางใหหนวยงานภาครัฐปฏิบัติ 

ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2562. น.57-65) 

  มาตรา 3  

“ดิจิทัล” หมายความวา เทคโนโลยีท่ีใชวิธีการนําสัญลักษณศูนยและหนึ่ง หรือสัญลักษณอ่ืน

มาแทนคาสิ่งท้ังปวง เพ่ือใชสรางหรือกอใหเกิดระบบตาง ๆ เพ่ือใหมนุษยใชประโยชน 

“รัฐบาลดิจิทัล” หมายความวา  การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงาน 

ภาครัฐและการบริการสาธารณะ  โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการขอมูลภาครัฐและการทํางาน 

ใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยงเขาดวยกันอยางม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

และอํานวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน ในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณชน และสรางการ 

มีสวนรวมของทุกภาคสวน 

“หนวยงานของรัฐ” หมายความวา ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวน

ทอง ถ่ิน รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน รัฐสภา ศาล องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องคกรอัยการ 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และหนวยงานอิสระของรัฐ 

มาตรา 4 เพ่ือใหการบริหารงานภาครัฐและการจัดทําบริการสาธารณะเปนไปดวยความ

สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอการใหบริการและการอํานวยความสะดวกแกประชาชน 

ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหารงานและการจัดทําบริการสาธารณะในรูปแบบและชองทางดิจิทัล 

โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการขอมูลภาครัฐและการทํางานใหมีความสอดคลองกันและเชื่อมโยง 

เขาดวยกันอยางม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  โดยมุงหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพและอํานวย- 

ความสะดวกในการใหบริการและการเขาถึงของประชาชน  และในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณะ 

และสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
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มาตรา 5 ใหมีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือกําหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐ 

และการจัดทําบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงาน 

ท่ีสอดคลองกันระหวางหนวยงานของรัฐ  และมีกรอบการพัฒนาและแผนการดําเนินงานของประเทศ 

โดยสอดคลองกับวัตถุประสงคตามมาตรา 4  ยุทธศาสตรชาติและแผนระดับชาติท่ีเก่ียวของ 

ในแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามวรรคหนึ่ง อาจกําหนดใหหนวยงานของรัฐท่ีมีภารกิจเก่ียวของ

กันจัดทําระบบบูรณาการขอมูลดิจิทัลระหวางกัน  และกําหนดรายชื่อหนวยงานของรัฐท่ีตองเผยแพรขอมูล 

ท่ีศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐไวดวยได 

เม่ือมีการประกาศใชแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแลว  ใหหนวยงานของรัฐดําเนินการตามแผน

ดังกลาว และตองจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานของรัฐใหสอดคลองกับแผน 

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล  พรอมท้ังสงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานดังกลาวใหสํานักงานทราบดวย 

มาตรา 8 ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐตามมาตรา 7 (2) อยางนอยตองประกอบดวย 

(1) การกําหนดสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงาน 

ของรัฐ รวมถึงสิทธิและหนาท่ีของผูครอบครองหรือควบคุมขอมูลดังกลาวในทุกข้ันตอน  

(2) การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครองขอมูลท่ีครบถวน  ตั้งแตการจัดทํา   

การจัดเก็บ  การจําแนกหมวดหมู  การประมวลผลหรือใชขอมูล  การปกปดหรือเปดเผยขอมูล  การตรวจสอบ 

และการทําลาย  

(3) การมีมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพขอมูล  เพ่ือใหขอมูลมีความถูกตอง   

ครบถวน พรอมใชงาน เปนปจจุบัน  สามารถบูรณาการและมีคุณสมบัติแลกเปลี่ยนกันได รวมท้ังมีการวัดผล

การบริหารจัดการขอมูลเพ่ือใหหนวยงานของรัฐมีขอมูลท่ีมีคุณภาพและตอยอดนวัตกรรมจากการใชขอมูลได 

(4) การกําหนดนโยบายหรือกฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลท่ีชัดเจนและ 

มีระบบบริหารจัดการ  รวมท้ังมีมาตรการและหลักประกันในการคุมครองขอมูลท่ีอยูในความครอบครอง   

ใหมีความม่ันคงปลอดภัยและมิใหขอมูลสวนบุคคลถูกละเมิด  

(5) การจัดทําคําอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลของภาครัฐ  เพ่ือใหทราบรายละเอียดเก่ียวกับ

โครงสรางของขอมูล  เนื้อหาสาระ  รูปแบบการจัดเก็บ  แหลงขอมูล  และสิทธิในการเขาถึงขอมูล 

  มาตรา 12 เพ่ือใหการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัลเปนไปตาม

วัตถุประสงคตามมาตรา 4  และเกิดการบูรณาการรวมกัน  ใหหนวยงานของรัฐจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ

ในระดับหนวยงาน  และดําเนินการดังตอไปนี้ใหเปนไปตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐตามมาตรา 8 

(1) จัดทําขอมูลตามภารกิจใหอยูในรูปแบบขอมูลดิจิทัล  โดยเปนขอมูลท่ีมีความสมบูรณ 

เชื่อถือได  และสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีความถูกตองและเปนปจจุบัน  สามารถแลกเปลี่ยนกับ 

หนวยงานของรัฐแหงอ่ืนและนําไปประมวลผลตอไปได 

(2) จัดทํากระบวนการหรือการดําเนินงานทางดิจิทัลเพ่ือการบริหารราชการแผนดิน 

และการใหบริการประชาชน กระบวนการหรือการดําเนินงานทางดิจิทัลนั้น ตองทํางานรวมกันไดตามมาตรฐาน

ขอกําหนด  และหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกําหนด  เพ่ือใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยง

ระหวางหนวยงานของรัฐแหงอ่ืนได  โดยมุงเนนถึงการอํานวยความสะดวกและการเขาถึงของประชาชน 

ท่ีเปนไปตามมาตรฐานและมีการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐเปนสําคัญ   
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(3) จัดใหมีระบบการชําระเงินทางดิจิทัลอีกชองทางหนึ่ง กรณีท่ีมีกฎหมายกําหนดใหหนวยงาน

ของรัฐสามารถเรียกเก็บเงินคาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ หรือคาใชจายอ่ืนใดจากประชาชนจากการใหบริการ

ของหนวยงานของรัฐนั้น  และอาจตกลงกับหนวยงานของรัฐแหงอ่ืนใหจัดเก็บเงินดังกลาวแทนได 

(4) จัดใหมีระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล  เพ่ือประโยชนในการอํานวย 

ความสะดวกในการบริการประชาชน ซ่ึงมีมาตรฐานและแนวทางท่ีสอดคลองกันตามท่ีคณะกรรมการ 

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลกําหนด  

(5) จัดใหมีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเขาสูบริการดิจิทัลของ

หนวยงานของรัฐ  เพ่ือใหมีความพรอมใช นาเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบได โดยอยางนอยตองจัดใหมีระบบ

ปองกันหรือรับมือกับภัยคุกคามหรือความเสี่ยงทางไซเบอรตามกฎหมายวาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ไซเบอร 

(6) จัดใหมีการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐใหมีความรูความสามารถในการดําเนินงาน 

ดานการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัลใหเปนไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(7) ใหมีการทบทวนแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน  นโยบาย  และแนวปฏิบัติเก่ียวกับ 

การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัลของหนวยงานของรัฐ  โดยตองจัดใหมีการประเมินผล 

การดําเนินงานตามแผน นโยบาย และแนวปฏิบัติดังกลาวดวย  ท้ังนี้ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

  มาตรา 17 ใหหนวยงานของรัฐจัดทําขอมูลท่ีตองเปดเผยตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสาร

ของราชการในรูปแบบขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะ  โดยตองใหประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงไดอยางเสรี 

โดยไมเสียคาใชจาย  และสามารถนําไปเผยแพร ใชประโยชน หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบตาง ๆ  

ได  ท้ังนี้  มาตรฐานและหลักเกณฑการเปดเผยขอมูลใหเปนไปตามท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกําหนด 

ซ่ึงตองเปนไปเพ่ือประโยชนในการอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการเขาถึงขอมูล 

  ดังนั้น ประเด็นสําคัญท่ีหนวยงานภาครัฐตองดําเนินการใหสอดคลองตามพระราชบัญญัติฯคือ 

1) การจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลของหนวยงานใหสอดคลองตามแผนระดับชาติ 2) การจัดใหมีธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐเปนกรอบในการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงานภาครัฐ 3) การจัดทําขอมูลและบริการในรูปแบบ

ดิจิ ทัล (Digitization) 4) การเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐในรูปแบบดิจิ ทัล (Open Government Data) 

5) หนวยงานสามารถแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน Integration และมีศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง 

สนับสนุนเชื่อมโยงบริการดิจิทัลใหเกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ 

 

2.พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 

พระราชบัญญั ติ คุ มครองส วนบุคคล (Personal Data Protection Act :  PDPA)  คือ

พระราชบัญ ญัติ คุ ม ครองข อ มูลส ว นบุ คคล  พ .ศ .  2562  ซ่ึ ง ได ประกาศในร าช กิจจานุ เ บ กษา 

เ ม่ือวันท่ี 27 พฤษภาคม 2562 โดยระบุใหองคกรหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีเก็บขอมูลสวนบุคคล 

ของประชาชน ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน ตองไมนําเอาขอมูลสวนตัวของบุคคลไปใชใน

กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไมไดรับยินยอม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีประสิทธิภาพ 

และเพ่ือใหมีมาตรการเยียวยาเจาของขอมูลสวนบุคคลจากการถูกละเมิดสิทธิในขอมูลสวนบุคคลท่ี 
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มีประสทธิภาพ ท้ังนี้ ขอมูลสวนบุคคล หมายรวมถึง ขอมูลเก่ียวกับบุคคลท่ีสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวา

ทางตรงหรือทางออม ไมวาจะเปนรูปแบบใด เชน บัตรประชาชน สําเนาบัตรหรือรูปแบบกระดาษ 

หรืออิเล็กทรอนิกส ตลอดจนตัวหนังสือ รูปภาพ หรือเสียง โดยครอบคลุมตั้งแต ชื่อ นามสกุล หมายเลขบัตร

ประชาชน เบอรโทรศัพท ท่ีอยู อีเมล นอกจากนี้ กฎหมายยังคุมครองไปถึงขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหว 

(Sensitive Data) เชน เชื้อชาติ เผาพันธุ ความ เห็นทางการเมือง ความเชื่อ ลัทธิ ศาสนา พฤติกรรมทางเพศ 

ประวัติอาชญากรรม ขอมูลทางดานสุขภาพ ขอมูลทางพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ เปนตน 

ซ่ึงในราชกิจจานุเบกษาไดใหคํานิยาม และระบุสาระสําคัญท่ีหนวยงานภาครัฐจําเปนตอง

ดําเนินการ ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2562. น.52-76) 

มาตรา 6 พระราชบัญญัตินี้ 

“ขอมูลสวนบุคคล”  หมายความวา  ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได

ไมวาทางตรงหรือทางออม  แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

“ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล”  หมายความวา  บุคคลหรือนิติบุคคล ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีตัดสินใจ

เก่ียวกับการเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

“ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล”  หมายความวา  บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดําเนินการเก่ียวกับ

การเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคําสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล  ท้ังนี้  

บุคคลหรือนิติบุคคล ซ่ึงดําเนินการดังกลาวไมเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

  มาตรา 19 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะกระทําการเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลไมไดหากเจาของขอมูลสวนบุคคลไมไดใหความยินยอมไวกอนหรือในขณะนั้น  เวนแตบทบัญญัติแหงพระ 

ราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติใหกระทําได  

การขอความยินยอมตองทําโดยชัดแจง  เปนหนังสือหรือทําโดยผานระบบอิเล็กทรอนิกส   

เวนแตโดยสภาพไมอาจขอความยินยอมดวยวิธีการดังกลาวได  

ในการขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล  ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองแจง

วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปดวย และการขอความยินยอมนั้นตอง

แยกสวนออกจากขอความอ่ืนอยางชัดเจน  มีแบบหรือขอความท่ีเขาถึงไดงายและเขาใจได  รวมท้ังใชภาษาท่ี

อานงาย  และไมเปนการหลอกลวงหรือทําใหเจาของขอมูลสวกนบคุคลเขาใจผิดในวัตถุประสงคดังกลาว  ท้ังนี้  

คณะกรรมการจะใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลตามแบบและ

ขอความท่ีคณะ กรรมการประกาศกําหนดก็ได 

ในการขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล  ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองคํานึง 

อยางถึงท่ีสุดในความเปนอิสระของเจาของขอมูลสวนบุคคลในการใหความยินยอม  ท้ังนี้ ในการเขาทําสัญญา 

ซ่ึงรวมถึงการใหบริการใด ๆ  ตองไมมีเง่ือนไขในการใหความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลท่ีไมมีความจําเปนหรือเก่ียวของสําหรับการเขาทําสัญญา ซ่ึงรวมถึงการใหบริการนั้น ๆ 

เจาของขอมูลสวนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเม่ือใดก็ไดโดยจะตองถอนความยินยอมได

งาย เชนเดียวกับการใหความยินยอม  เวนแตมีขอจํากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาท่ี

ใหประโยชนแกเจาของขอมูลสวนบุคคล  ท้ังนี้  การถอนความยินยอมยอมไมสงผลกระทบตอการเก็บรวบรวม  
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ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไดใหความยินยอมไปแลวโดยชอบตามท่ีกําหนดไว

ในหมวดนี ้

ในกรณีท่ีการถอนความยินยอมสงผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในเรื่องใด   

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น  

การขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีไมเปนไปตามท่ีกําหนดไวในหมวดนี้  

ไมมีผลผูกพันเจาของขอมูลสวนบุคคล  และไมทําใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสามารถทําการเก็บรวบรวม 

ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลได 

  มาตรา 21 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองทําการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล 

สวนบุคคลตามวัตถุประสงคท่ีไดแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลไวกอนหรือในขณะท่ีเก็บรวบรวม 

การเก็บรวบรวม ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางไปจากวัตถุประสงคท่ีไดแจงไว 

ตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิได  เวนแต 

(1) ไดแจงวัตถุประสงคใหมนั้นใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบและไดรับความยินยอมกอน 

เก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผยแลว 

(2) บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติใหกระทําได 

  มาตรา 24  หามมิใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล โดยไมได

รับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล  เวนแต 

(1) เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีเก่ียวกับการจัดทําเอกสารประวัติศาสตรหรือจดหมายเหต ุ

เพ่ือประโยชนสาธารณะ  หรือท่ีเก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซ่ึงไดจัดใหมีมาตรการปกปองท่ีเหมาะสม 

เพ่ือคุมครองสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล  ท้ังนี้  ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

(2) เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต  รางกาย  หรือสุขภาพของบุคคล 

(3) เปนการจําเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคูสัญญาหรือ 

เพ่ือใชในการดําเนินการตามคําขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนเขาทําสัญญานั้น 

(4) เปนการจําเปนเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีในการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล  หรือปฏิบัติหนาท่ีในการใชอํานาจรัฐท่ีไดมอบใหแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

(5) เปนการจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือ

ของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีไมใชผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล  เวนแตประโยชนดังกลาวมีความสําคัญนอยกวา

สิทธิข้ันพ้ืนฐานในขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(6) เปนการปฏิบัติตามกฎหมายของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

  มาตรา 25 หามมิใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจาก 

แหลงอ่ืนท่ีไมใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง 

มาตรา 26 หามมิใหเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับเชื้อชาติ  เผาพันธุ  ความคิดเห็น 

ทางการเมือง  ความเชื่อในลัทธิ  ศาสนาหรือปรัชญา  พฤติกรรมทางเพศ  ประวัติอาชญากรรม  ขอมูลสุขภาพ  

ความพิการ  ขอมูลสหภาพแรงงาน  ขอมูลพันธุกรรม  ขอมูลชีวภาพ  หรือขอมูลอ่ืนใด ซ่ึงกระทบตอเจาของ
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ขอมูลสวนบุคคลในทํานองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด  โดยไมไดรับความยินยอมโดยชัดแจง

จากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

มาตรา 27 หามมิใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยไมไดรับ

ความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล  เวนแตเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมไดโดยไดรับยกเวนไมตอง

ขอความยินยอมตามมาตรา 24 หรือมาตรา 26 

  มาตรา 37 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีหนาท่ี  ดังตอไปนี้ 

(1) จัดใหมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม  เพ่ือปองกันการสูญหาย  เขาถึง  

ใชเปลี่ยนแปลง  แกไข  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ  และตองทบทวน 

มาตรการดังกลาวเม่ือมีความจําเปนหรือเม่ือเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการรักษา 

ความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม  ท้ังนี้  ใหเปนไปตามมาตรฐานข้ันต่ําท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

(2) ในกรณีท่ีตองใหขอมูลสวนบุคคลแกบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีไมใชผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลตองดําเนินการเพ่ือปองกันมิใหผูนั้นใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ 

(3) จัดใหมีระบบการตรวจสอบเพ่ือดําเนินการลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลเม่ือพนกําหนด 

ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือท่ีไมเก่ียวของหรือเกินความจําเปนตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวน

บุคคลนั้น  หรือตามท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอ หรือท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไดถอนความยินยอม 

เวนแต เ ก็บรักษาไว เ พ่ือวัตถุประสงคในการใช เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การเก็บรักษาไว 

เพ่ือวัตถุประสงคตามมาตรา 24 (1) หรือ (4) หรือมาตรา 26 (5)  (ก) หรือ (ข) การใชเพ่ือการกอตั้งสิทธิ

เรียกรองตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรอง

ตามกฎหมาย  หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ท้ังนี้ ใหนําความในมาตรา 33 วรรคหา มาใชบังคับกับการลบ

หรือทําลายขอมูลสวนบุคคลโดยอนุโลม 

(4) แจงเหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคลแกสํานักงานโดยไมชักชาภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมง 

นับแตทราบเหตุเทาท่ีจะสามารถกระทําได  เวนแตการละเมิดดังกลาวไมมีความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิ

และเสรีภาพของบุคคล  ในกรณีท่ีการละเมิดมีความเสี่ยงสูงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

ใหแจงเหตุการณละเมิดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบพรอมกับแนวทางการเยียวยาโดยไมชักชาดวย 

ท้ังนี้  การแจงดังกลาวและขอยกเวนใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

(5) ในกรณีท่ีเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง ตองแตงตั้งตัวแทนของ 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเปนหนังสือซ่ึงตัวแทนตองอยูในราชอาณาจักรและตัวแทนตองไดรับมอบอํานาจให

กระทําการแทนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลโดยไมมีขอจํากัดความรับผิดใด ๆ  ท่ีเก่ียวกับการเก็บรวบรวมใช  

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

  มาตรา 40 ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีหนาท่ี  ดังตอไปนี้ 

(1) ดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคําสั่งท่ีไดรับ 

จากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเทานั้น  เวนแตคําสั่งนั้นขัดตอกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุมครองขอมูล 

สวนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 
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(2) จัดใหมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันการสูญหาย เขาถึง   

ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ รวมท้ังแจงใหผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดข้ึน 

(3) จัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลไว 

ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซ่ึงไมปฏิบัติตาม(1) 

สําหรับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใด ใหถือวาผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

เปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสําหรับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้น 

การดําเนินงานตามหนาท่ีของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามท่ีไดรับมอบหมายจาก 

ผูควบ คุมขอมูลสวนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองจัดใหมีขอตกลงระหวางกัน 

เพ่ือควบคุมการดําเนินงานตามหนาท่ีของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

  มาตรา 41 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตองจัดใหมีเจาหนาท่ี

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของตน  ในกรณีดังตอไปนี้ 

(1) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนหนวยงานของรัฐตามท่ี 

คณะกรรมการประกาศกําหนด 

(2) การดําเนินกิจกรรมของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใน

การเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผย จําเปนตองตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลหรือระบบอยางสมํ่าเสมอ โดยเหตุท่ีมี

ขอมูลสวนบุคคลเปนจํานวนมากตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

(3) กิจกรรมหลักของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนการเก็บ

รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 26 

ดังนั้น สิ่งท่ีหนวยงานตองเตรียมพรอมเพ่ือดําเนินการใหสอดคลองตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคล พ.ศ.2562 คือ การทํานโยบายความเปนสวนตัว (Privacy policy)  เพ่ือแจงเจาของขอมูลสวน

บุคคลถึงรายละเอียดและวัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล และบันทึกกิจกรรมการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคล โดยตองจัดใหมีมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยอยางเหมาะสมเพ่ือปองกันการสูญหาย 

เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอํานาจโดยมิชอบ เชน มีนโยบาย 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล มีการขอความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนการเก็บ รวบรวม 

ใช หรือเปดเผย (Consent Management) มีการประเมินความเสี่ยงของขอมูลสวนบุคคล (Personal Data 

Risk Assessment) ดังนั้น การบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคลจึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับทุกภาคสวนในองคกร

และจําเปนตองดําเนินการอยางตอเนื่อง การบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคลใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ท่ีดีจึงข้ึนอยูกับการกํากับดูแลของผูบริหารและการมีสวนรวมของบุคคลในองคกร การออกแบบกระบวนการ 

ท่ีมีการสอดแทรกมาตรการการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการติดตาม

ตรวจสอบการปฏิบัติงาน ตามมาตรการท่ีกําหนด รวมถึงการวิเคราะห ตรวจสอบ คนหาและกําจัดความเสี่ยง

ตอภัยคุกคามจากภายนอก   
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3.พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ.2562 

  ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนสําคัญในชีวิต ในมิติตาง ๆ ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม การสื่อสาร

โทรคมนาคม การควบคุมดูแลโครงสรางพ้ืนฐานระบบสารสนเทศ และการปองกันประเทศ โดยการเขาถึงระบบ

เครือขายสารสนเทศและอินเทอรเน็ตสามารถกระทําไดงาย มีความสะดวกมากข้ึน ในขณะเดียวกันทําใหเกิด

ความเสี่ยงตอการนําไปใชในทางท่ีผิดและเสี่ยงท่ีจะเกิดภัยคุกคามตอชีวิตเพ่ิมข้ึนอีกดวย เชน ภัยท่ีจะเกิดตอ

ระบบท่ีควบคุมดูแลการใชงานอินเทอรเน็ต เชน ไวรัสคอมพิวเตอร หรือภัยท่ีเกิดจากมิจฉาชีพท่ีใชอินเทอรเน็ต

ในการกออาชญากรรมและแสวงผลประโยชนในรูปแบบตางๆ เชน มัลแวรเรียกคาไถ เปนตน ซ่ึงการคุกคาม

เหลานี้มีผลตอปฏิบัติงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และการดํารงชีวิตของประชาชน ท้ังในยามปกติและ 

ยามเกิดเหตุฉุกเฉิน  

  พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ฉบับนี้จึงเปนการกํากับดูแล 

ดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล เพ่ือใหการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรมีประสิทธิภาพและเพ่ือใหมีมาตรการปองกัน รับมือ และความเสี่ยงจากภัยคุกคาม

ทางไซเบอรอันกระทบตอความม่ันคงของรัฐและความสงบเรียบรอย ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 

2562. น.20-42) 

มาตรา ๓  

“การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร”  หมายความวา  มาตรการหรือการดําเนินการท่ี

กําหนดข้ึนเพ่ือปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรท้ังจากภายในและภายนอกประเทศ 

อันกระทบตอความม่ันคงของรัฐ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ความม่ันคงทางทหาร และความสงบเรียบรอย 

ภายในประเทศ  

“ภัยคุกคามทางไซเบอร”  หมายความวา การกระทําหรือการดําเนินการใดๆ  โดยมิชอบ 

โดยใชคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมไมพึงประสงค โดยมุงหมายใหเกิดการประทุษราย 

ตอระบบ คอมพิวเตอร  ขอมูลคอมพิวเตอร  หรือขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของ  และเปนภยันตรายท่ีใกลจะถึงท่ี 

จะกอใหเกิดความเสียหายหรือสงผลกระทบตอการทํางานของคอมพิวเตอร  ระบบคอมพิวเตอร  หรือขอมูลอ่ืน

ท่ีเก่ียวของ 

“ไซเบอร”  หมายความรวมถึง  ขอมูลและการสื่อสารท่ีเกิดจากการใหบริการหรือการประยุกต 

ใชเครือขายคอมพิวเตอร  ระบบอินเทอรเน็ต  หรือโครงขายโทรคมนาคม รวมท้ังการใหบริการโดยปกต ิ

ของดาวเทียมและระบบเครือขายท่ีคลายคลึงกัน ท่ีเชื่อมตอกันเปนการท่ัวไป 

“หนวยงานของรัฐ”  หมายความวา  ราชการสวนกลาง  ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวน

ทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ องคกรฝายนิติบัญญัติ  องคกรฝายตุลาการ  องคกรอิสระ องคการมหาชน  และหนวยงาน

อ่ืนของรัฐ 

“ประมวลแนวทางปฏิบัติ”  หมายความวา  ระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการกํากับ

ดูแลดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรกําหนด 

“เหตุการณท่ีเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร” หมายความวา เหตุการณท่ีเกิดจาก 

การกระทําหรือการดําเนินการใดๆ ท่ีมิชอบซ่ึงกระทําการผานทางคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอร 



23 
 

ซ่ึงอาจเกิดความเสียหายหรือผลกระทบตอการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร  หรือความม่ันคงปลอดภัย 

ไซเบอรของคอมพิวเตอร  ขอมูลคอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอร หรือขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของกับระบบ

คอมพิวเตอร 

“มาตรการท่ีใชแกปญหาเพ่ือรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร”  หมายความวา  การแกไข 

ปญหาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรโดยใชบุคลากร  กระบวนการ และเทคโนโลยี โดยผานคอมพิวเตอร ระบบ

คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร หรือบริการท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรใดๆ เพ่ือสรางความม่ันใจและเสริมสราง

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของคอมพิวเตอร  ขอมูลคอมพิวเตอร  ระบบคอมพิวเตอร หรือขอมูลอ่ืน 

ท่ีเก่ียวของกับระบบคอมพิวเตอร 

“โครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ”  หมายความวา  คอมพิวเตอรหรือระบบ

คอมพิวเตอร ซ่ึงหนวยงานของรัฐหรือหนวยงานเอกชนใชในกิจการของตนท่ีเก่ียวของกับการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยของรัฐ  ความปลอดภัยสาธารณะ  ความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศ  หรือโครงสรางพ้ืนฐาน 

อันเปนประโยชนสาธารณะ 

“หนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ”  หมายความวา หนวยงานของรัฐหรือ 

หนวยงานเอกชน  ซ่ึงมีภารกิจหรือใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ 

“หนวยงานควบคุมหรือกํากับดูแล”  หมายความวา  หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชน  

หรือบุคคลซ่ึงมีกฎหมายกําหนดใหมีหนาท่ีและอํานาจในการควบคุมหรือกํากับดูแลการดําเนินกิจการของ 

หนวยงานของรฐัหรอืหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ 

  มาตรา 13 

(4) กําหนดประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอรอันเปนขอกําหนดข้ันต่ําในการดําเนินการดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร  สําหรับหนวยงาน

ของรัฐและหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ รวมท้ังกําหนดมาตรการในการประเมินความเสี่ยง 

การตอบสนองและรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร เม่ือมีภัยคุกคามทางไซเบอรหรือเหตุการณท่ีสงผลกระทบหรือ

อาจกอใหเกิดผลกระทบหรือความเสียหายอยางมีนัยสําคัญหรืออยางรายแรงตอระบบสารสนเทศของประเทศ  

เพ่ือใหการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

(5) กําหนดหนาท่ีของหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ  และหนาท่ี 

ของหนวยงานควบคุมหรือกํากับดูแล  โดยอยางนอยตองกําหนดหนาท่ีใหหนวยงานควบคุมหรือกํากับดูแล 

ตองกําหนดมาตรฐานท่ีเหมาะสมเพ่ือรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอรของแตละหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐาน

สําคัญทางสารสนเทศและหนวยงานของรัฐ 

มาตรา 44 ใหหนวยงานของรัฐ หนวยงานควบคุมหรือกํากับดูแล และหนวยงานโครงสราง

พ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศจัดทําประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอรของแตละหนวยงานใหสอดคลองกับนโยบายและแผนวาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ไซเบอรโดยเร็ว 

ประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรตามวรรคหนึ่ง อยางนอย 

ตองประกอบดวยเรื่อง  ดังตอไปนี้  
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(1) แผนการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร   

โดยผูตรวจประเมิน  ผูตรวจสอบภายใน  หรือผูตรวจสอบอิสระจากภายนอก  อยางนอยปละหนึง่ครั้ง 

(2) แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร 

  มาตรา ๕๘ ในกรณีท่ีเกิดหรือคาดวาจะเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรตอระบบสารสนเทศ 

ซ่ึงอยูในความดูแลรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐหรือหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศใด 

ใหหนวยงานนั้นดําเนินการตรวจสอบขอมูลท่ีเ ก่ียวของ ขอมูลคอมพิวเตอร  และระบบคอมพิวเตอร 

ของหนวยงานนั้น รวมถึงพฤติการณแวดลอมของตน เพ่ือประเมินวามีภัยคุกคามทางไซเบอรเกิดข้ึนหรือไม 

หากผลการตรวจสอบปรากฏวาเกิดหรือคาดวาจะเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรข้ึน  ใหดําเนินการปองกันรับมือ  

และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของหนวยงานนั้น  และแจงไปยังสํานักงานและหนวยงานควบคุมหรือกํากับ 

ดูแลของตนโดยเร็ว 

  มาตรา 60 การพิจารณาเพ่ือใชอํานาจในการปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร คณะกรรมการ 

จะกําหนดลักษณะของภัยคุกคามทางไซเบอร  โดยแบงออกเปนสามระดับ ดังตอไปนี้ 

(1) ภัยคุกคามทางไซเบอรในระดับไมรายแรง  หมายถึง  ภัยคุกคามทางไซเบอรท่ีมีความเสี่ยง 

อยางมีนัยสําคัญถึงระดับท่ีทําใหระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญของประเทศหรือ 

การใหบริการของรัฐดอยประสิทธิภาพลง 

(2) ภัยคุกคามทางไซเบอรในระดับรายแรง หมายถึง ภัยคุกคามท่ีมีลักษณะการเพ่ิมข้ึนอยาง 

มีนัยสําคัญของการโจมตีระบบคอมพิวเตอร  คอมพิวเตอร  หรือขอมูลคอมพิวเตอร  โดยมุงหมายเพ่ือโจมตี

โครงสรางพ้ืนฐานสําคัญของประเทศและการโจมตีดังกลาว มีผลทําใหระบบคอมพิวเตอรหรือโครงสรางสําคัญ

ทางสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญของประเทศ ความม่ันคงของรัฐ 

ความสัมพันธระหวางประเทศ  การปองกันประเทศ  เศรษฐกิจ การสาธารณสุข ความปลอดภัยสาธารณะ หรือ

ความสงบเรียบรอยของประชาชนเสียหาย  จนไมสามารถทํางานหรือใหบริการได  

(3) ภัยคุกคามทางไซเบอรในระดับวิกฤติ  หมายถึง  ภัยคุกคามทางไซเบอรในระดับวิกฤติ 

ท่ีมีลักษณะ  ดังตอไปนี้  

(ก) เปนภัยคุกคามทางไซเบอร ท่ีเกิดจากการโจมตีระบบคอมพิวเตอร คอมพิวเตอร 

ขอมูลคอมพิวเตอรในระดับท่ีสูงข้ึนกวาภัยคุกคามทางไซเบอรในระดับรายแรง  โดยสงผลกระทบรุนแรง 

ตอโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศของประเทศในลักษณะท่ีเปนวงกวาง  จนทําใหการทํางานของ

หนวยงานรัฐหรือการใหบริการของโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญของประเทศท่ีใหกับประชาชนลมเหลวท้ังระบบ 

จนรัฐไมสามารถควบคุมการทํางานสวนกลางของระบบคอมพิวเตอรของรัฐได  หรือการใชมาตรการเยียวยา

ตามปกติในการแกไขปญหาภัยคุกคามไมสามารถแกไขปญหาไดและมีความเสี่ยงท่ีจะลุกลามไปยังโครงสราง

พ้ืนฐานสําคัญอ่ืนๆ  ของประเทศ  ซ่ึงอาจมีผลทําใหบุคคลจํานวนมากเสียชีวิตหรือระบบคอมพิวเตอร  

คอมพิวเตอร  ขอมูลคอมพิวเตอรจํานวนมากถูกทําลายเปนวงกวางในระดับประเทศ 

(ข) เปนภัยคุกคามทางไซเบอรอันกระทบหรืออาจกระทบตอความสงบเรียบรอยของประชาชน

หรือเปนภัยตอความม่ันคงของรัฐหรืออาจทําใหประเทศหรือสวนใดสวนหนึ่งของประเทศตกอยูในภาวะคับขัน

หรือมีการกระทําความผิดเก่ียวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา  การรบหรือการสงคราม 
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ซ่ึงจําเปนตองมีมาตรการเรงดวนเพ่ือรักษาไวซ่ึงการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน

ประมุขตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยเอกราชและบูรณภาพแหงอาณาเขตผลประโยชนของชาต ิ

การปฏิบัติตามกฎหมาย  ความปลอดภัยของประชาชน การดํารงชีวิตโดยปกติสุขของประชาชน  การคุมครอง

สิทธิเสรีภาพ  ความสงบเรียบรอยหรือประโยชนสวนรวม  หรือการปองปดหรือแกไขเยียวยาความเสียหาย 

จากภัยพิบัติสาธารณะอันมีมาอยางฉุกเฉินและรายแรง  

  ดังนั้น เพ่ือปกปองระบบคอมพิวเตอรและโครงขายไอทีของโครงสรางสําคัญพ้ืนฐาน 

ทางสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ รวมท้ังบริการท่ีสําคัญของหนวยงานใหมีความม่ันคงปลอดภัยสามารถ

ใหบริการไดเปนปกติและหนวยงานสามารถรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอรไดอยางทันทวงที จึงกําหนด

แนวทาง คือ 1) กําหนดใหโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศมีมาตรฐานและมีแนวทางปฏิบัติในการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร รวมท้ังดูแลรักษาความม่ันคงปลอดภัยใหเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และอินเทอรเน็ตมีความม่ันคงใชงานไดอยางตอเนื่อง 2) มีการเฝาระวังภัยคุกคามและมีแผนรับมือเพ่ือกูคืน

ระบบใหกลับมาทํางานไดตามปกติ 3) มีกําหนดมาตรการแผนบริหารความเสี่ยงโดยผูตรวจสอบภายใน 

4) การรวมมือและประสานงานกันกับภาคเอกชนแจงเตือนเม่ือมีภัยรายแรงท่ีทําใหการใหบริการท่ีสําคัญ 

ไมสามารถทํางานได 5) มีการทดสอบและมีการเก็บสํารองขอมูลระบบสารสนเทศ เพ่ือปองกันแกไขปญหา 

การถูกเจาะโจมตีระบบและสามารถฟนตัวกลับมาใชงานไดตามปกติไดอยางรวดเร็ว 

4.พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 เปนกฎหมายกลางท่ีรองรับ

สถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหมีผลผูกพันและใชบังคับไดตามกฎหมาย มีหลักการ คือ การทํา

ใหธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมีผลทางกฎหมายเทียบเทาการใชกระดาษ  โดยใชเทคโนโลยีเปนสื่อกลาง 

ท่ีไมระบุเฉพาะเจาะจงเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่ง และรองรับพัฒนาการของเทคโนโลยีท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

โดยในพระราชบัญญัติฉบับนี้ มีสาระสําคัญของการดําเนินงาน ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2544. น.27-35) 

 มาตรา 4 

“ธุรกรรม” หมายความวา การกระทําใดๆ ท่ีเก่ียวกับกิจกรรมในทางแพงและพาณิชย หรือใน

การดําเนินงานของรัฐตามท่ีกําหนดในหมวด 4 

“อิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟา คลื่นแมเหล็ก 

ไฟฟา หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคลายกัน และใหหมายความรวมถึงการประยุกตใชวิธีการทางแสง วิธีการทาง

แมเหล็ก หรืออุปกรณท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชวิธีตาง ๆ เชนวานั้น 

“ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา ธุรกรรมท่ีกระทําข้ึนโดยใชวิธีการอิเล็กทรอนิกส

ท้ังหมดหรือแตบางสวน 

“ขอความ” หมายความวา เรื่องราว หรือขอเท็จจริง ไมวาจะปรากฏในรูปแบบของตัวอักษร 

ตัวเลข เสียง ภาพ หรือรูปแบบอ่ืนใดท่ีสื่อความหมายไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผานวิธีการใด ๆ 
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“ขอมูลอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา ขอความท่ีไดสราง สง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผล

ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เชน วิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส จดหมายอิเล็กทรอนิกส โทรเลข 

โทรพิมพ หรือโทรสาร 

“ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส” หมายความวา อักษร อักขระ ตัวเลข เสียงหรือสัญลักษณอ่ืนใด 

ท่ีสรางข้ึนใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสซ่ึงนํามาใชประกอบกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ือแสดงความสัมพันธ

ระหวางบุคคลกับขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยมีวัตถุประสงคเ พ่ือระบุตัวบุคคลผู เปนเจาของลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น และเพ่ือแสดงวาบุคคลดังกลาวยอมรับขอความในขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้น 

“ระบบขอมูล” หมายความวา กระบวนการประมวลผลดวยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสสําหรับ

สราง สง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผลขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

“การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การสงหรือรับขอความดวยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกสระหวางเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานท่ีกําหนดไวลวงหนา 

“ผูสงขอมูล” หมายความวา บุคคลซ่ึงเปนผูสงหรือสรางขอมูลอิเล็กทรอนิกสกอนจะมีการเก็บ

รักษาขอมูลเพ่ือสงไปตามวิธีการท่ีผูนั้นกําหนด โดยบุคคลนั้นอาจจะสงหรือสรางขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวย

ตนเอง หรือมีการสงหรือสรางขอมูลอิเล็กทรอนิกสในนามหรือแทนบุคคลนั้นก็ได  ท้ังนี้ ไมรวมถึงบุคคลท่ีเปน

สื่อกลางสําหรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

“ผูรับขอมูล” หมายความวา บุคคลซ่ึงผูสงขอมูลประสงคจะสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสให 

และไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น ท้ังนี้ ไมรวมถึงบุคคลท่ีเปนสื่อกลางสําหรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

“บุคคลท่ีเปนสื่อกลาง” หมายความวา บุคคลซ่ึงกระทําการในนามผูอ่ืนในการสง รับ หรือเก็บ

รักษาขอมูลอิเล็กทรอนิกสอันใดอันหนึ่งโดยเฉพาะ รวมถึงใหบริการอ่ืนท่ีเก่ียวกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

“ใบรับรอง” หมายความวา ขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือการบันทึกอ่ืนใด ซ่ึงยืนยันความเชื่อมโยง

ระหวางเจาของลายมือชื่อกับขอมูลสําหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

“เจาของลายมือชื่อ” หมายความวา ผูซ่ึงถือขอมูลสําหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส

และสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นในนามตนเองหรือแทนบุคคลอ่ืน 

“คูกรณีท่ีเก่ียวของ” หมายความวา ผูซ่ึงอาจกระทําการใดๆ โดยข้ึนอยูกับใบรับรองหรือ

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

“หนวยงานของรัฐ” หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม สวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน 

และมีฐานะเปนกรม ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจท่ีตั้งข้ึนโดยพระราชบัญญัติหรือ 

พระราชกฤษฎีกา และใหหมายความรวมถึงนิติบุคคล คณะบุคคล หรือบุคคล ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีดําเนินงาน 

ของรัฐไมวาในการใดๆ 
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มาตรา 7  หามมิใหปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใชทางกฎหมายของขอความใด 

เพียงเพราะเหตุท่ีขอความนั้นอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

มาตรา 8  ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงมาตรา 9 ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหการใดตองทํา

เปนหนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดง ถาไดมีการจัดทําขอความข้ึนเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ท่ีสามารถเขาถึงและนํากลับมาใชไดโดยความหมายไมเปลี่ยนแปลง ใหถือวาขอความนั้นไดทําเปนหนังสือ 

มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดงแลว 

  มาตรา 9  ในกรณีท่ีบุคคลพึงลงลายมือชื่อในหนังสือ ใหถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

มีการลงลายมือชื่อแลว ถา 

(1) ใชวิธีการท่ีสามารถระบุตัวเจาของลายมือชื่อ และสามารถแสดงไดวาเจาของลายมือชื่อ

รับรองขอความในขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นวาเปนของตน และ 

(2) วิธีการดังกลาวเปนวิธีการท่ีเชื่อถือไดโดยเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการสรางหรือสง

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยคํานึงถึงพฤติการณแวดลอมหรือขอตกลงของคูกรณี 

   มาตรา 10  ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหนําเสนอหรือเก็บรักษาขอความใดในสภาพท่ีเปนมา

แตเดิมอยางเอกสารตนฉบับ ถาไดนําเสนอหรือเก็บรักษาในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

ใหถือวาไดมีการนําเสนอหรือเก็บรักษาเปนเอกสารตนฉบับตามกฎหมายแลว 

(1) ขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดใชวิธีการท่ีเชื่อถือไดในการรักษาความถูกตองของขอความตั้งแต

การสรางขอความเสร็จสมบูรณ และ 

(2) สามารถแสดงขอความนั้นในภายหลังได 

ความถูกตองของขอความตาม (1) ใหพิจารณาถึงความครบถวนและไมมีการเปลี่ยนแปลงใด

ของขอความ เวนแตการรับรองหรือบันทึกเพ่ิมเติม หรือการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดตามปกต ิ

ในการติดตอสื่อสาร การเก็บรักษา หรือการแสดงขอความซ่ึงไมมีผลตอความถูกตองของขอความนั้น 

มาตรา 21  ในกรณีปรากฏในการตอบแจงการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นเองวาขอมูล

อิเล็กทรอนิกสท่ีผูรับขอมูลไดรับเปนไปตามขอกําหนดทางเทคนิคท่ีผูสงขอมูลและผูรับขอมูลไดตกลงหรือระบุไว

ในมาตรฐานซ่ึงใชบังคับอยู ใหสันนิษฐานวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสงไปนั้นไดเปนไปตามขอกําหนดทางเทคนิค

ท้ังหมดแลว 

มาตรา 25  ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใดท่ีไดกระทําตามวิธีการแบบปลอดภัยท่ีกําหนดใน

พระราชกฤษฎีกา ใหสันนิษฐานวาเปนวิธีการท่ีเชื่อถือได 

มาตรา 26  ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีลักษณะดังตอไปนี้ใหถือวาเปนลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีเชื่อถือได 

(1) ขอมูลสําหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นไดเชื่อมโยงไปยังเจาของลายมือชื่อ 

โดยไมเชื่อมโยงไปยังบุคคลอ่ืนภายใตสภาพท่ีนํามาใช 

(2) ในขณะสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น ขอมูลสําหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส

อยูภายใตการควบคุมของเจาของลายมือชื่อโดยไมมีการควบคุมของบุคคลอ่ืน 
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(3) การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ท่ีเกิดแกลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส นับแตเวลาท่ีไดสรางข้ึนสามารถ

จะตรวจพบได และ 

(4) ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสเปนไปเพ่ือรับรองความ

ครบถวนและไมมีการเปลี่ยนแปลงของขอความ การเปลี่ยนแปลงใดแกขอความนั้นสามารถตรวจพบไดนับแต

เวลาท่ีลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

บทบัญญัติในวรรคหนึ่ง ไมเปนการจํากัดวาไมมีวิธีการอ่ืนใดท่ีแสดงไดวาเปนลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีเชื่อถือได หรือการแสดงพยานหลักฐานใดเก่ียวกับความไมนาเชื่อถือของลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

มาตรา 28  ในกรณีท่ีการใหบริการออกใบรับรองเพ่ือสนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสใหมี

ผลทางกฎหมายเสมือนหนึ่งลงลายมือชื่อ ผูใหบริการออกใบรับรองตองดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

(1) ปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีตนไดแสดงไว 

(2) ใชความระมัดระวังตามสมควรใหแนใจในความถูกตองและความสมบูรณของการแสดง

สาระสําคัญท้ังหมดท่ีตนไดกระทําเก่ียวกับใบรับรองนั้นตลอดอายุใบรับรอง หรือตามท่ีมีการกําหนดใน

ใบรับรอง 

(3) จัดใหมีวิธีการในการเขาถึงโดยสมควร ใหคูกรณีท่ีเก่ียวของสามารถตรวจสอบขอเท็จจริง

ในการแสดงสาระสําคัญท้ังหมดจากใบรับรองได ในเรื่องดังตอไปนี้ 

(ก) การระบผุูใหบริการออกใบรับรอง 

(ข) เจาของลายมือชื่อซ่ึงระบุในใบรับรองไดควบคุมขอมูลสําหรับใชสรางลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกสในขณะมีการออกใบรับรอง 

(ค) ขอมูลสําหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสมีผลใชไดในขณะหรือกอนท่ีมีการออก

ใบรับรอง 

(4) จัดใหมีวิธีการเขาถึงโดยสมควร ใหคูกรณีท่ีเก่ียวของสามารถตรวจสอบกรณีดังตอไปนี้ 

จากใบรับรองหรือจากวิธีอ่ืน 

(ก) วิธีการท่ีใชในการระบุตัวเจาของลายมือชื่อ 

(ข) ขอจํากัดเก่ียวกับวัตถุประสงคและคุณคาท่ีมีการนําขอมูลสําหรับใชสรางลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกสหรือใบรับรอง 

(ค) ขอมูลสําหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสมีผลสมบูรณใชไดและไมสูญหาย ถูกทําลาย 

ถูกแกไข ถูกเปดเผยโดยมิชอบ หรือถูกลวงรูโดยไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

(ง) ขอจํากัดเก่ียวกับขอบเขตความรับผิดท่ีผูใหบริการออกใบรับรองไดระบุไว 

(จ) การมีวิธีการใหเจาของลายมือชื่อสงคําบอกกลาวเม่ือมีเหตุตามมาตรา ๒๗ (๒) 

(ฉ) การมีบริการเก่ียวกับการเพิกถอนใบรับรองท่ีทันการ 

(5) ในกรณีท่ีมีบริการตาม (4) (จ) บริการนั้นตองมีวิธีการท่ีใหเจาของลายมือชื่อสามารถแจง

ไดตามหลักเกณฑท่ีกําหนดตามมาตรา 27 (2) และในกรณีท่ีมีบริการตาม (4) (ฉ) บริการนั้นตองสามารถเพิก

ถอนใบรับรองไดทันการ 
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(6) ใชระบบ วิธีการ และบุคลาการท่ีเชื่อถือไดในการใหบริการ 

และเพ่ิมเติมแกไขในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2562 

โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2562, น.204) 

  มาตรา 3 ใหเพ่ิมบทนิยามคําวา “การพิสูจนและยืนยันตัวตน” และคําวา “ระบบการพิสูจน

และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล” ระหวางบทนิยามคําวา “ระบบขอมูล” และคําวา “ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสอัตโนมัติ” นมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ซ่ึงแกไข

เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2562 

  ““การพิสูจนและยืนยันตัวตน” หมายความวา กระบวนการพิสูจนและยืนยันความถูกตอง

ของตัวบุคคล 

  “ระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล” หมายความวา เครือขายทางอิเล็กทรอนิกสท่ี

เชื่อมโยงขอมูลระหวางบุคคลใดๆ หรือหนวยงานของรัฐเพ่ือประโยชนในการพิสูจนและยืนยันตัวตนและการทํา

ธุรกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับการพิสูจนและยืนยันตัวตน” 

  มาตรา 34/3 การพิสูจนและยืนยันตัวตนของบุคคลอาจกระทําผานระบบการพิสูจนและ

ยืนยันตัวตนทางดิจิทัลได  

  ขอกําหนดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้เปนแนวทางใหหนวยงานท่ีดําเนินกิจกรรมตางๆ 

ผานระบบอิเล็กทรอนิกสจําเปนตองศึกษา เพ่ือกํากับและควบคุมใหการดําเนินธุรกรรมเปนไปอยางถูกตอง 

มีความนาเชื่อถือและปลอดภัย โดยเฉพาะอยางยิ่งนําไปใชในการใชงานระบบสารสนเทศ ระบบเปดเผยขอมูล

ภาครัฐ ระบบงานสารบรรณและการลงนามอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงตองมีการวางระบบการพิสูจนตัวตนและการลง

ลายมือชื่ออยางถูกตอง 

5.แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565 

  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย เปนแผนท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือรองรับการดําเนินงาน

ปรับเปลี่ ยนกระบวนการใหบริการและการทํางานของภาครัฐ ใหสอดคลอง กับยุทธศาสตรชาติ 

โดยมีวัตถุประสงคใชเปนกรอบแนวทางใหหนวยงานภาครัฐจัดทําแผนการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 และดําเนินการปรับเปลี่ยน

สูการเปนองคกรดิจิ ทัลอยางเต็มรูปแบบ  โดยมีวัตถุประสงค  ดั งนี้  (ร างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิ ทัล 

ของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565 ฉบับนําเสนอตอคณะรัฐมนตรี, 2564, น.11) 

  1.เพ่ือบูรณาการการดําเนินงานรวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 

  2.เพ่ือใหมีกรอบการขับเคลื่อนกิจกรรม โครงการท่ีชัดเจน มุงสูจุดหมายเดียวกัน  

3.เพ่ือกําหนดกรอบการขับเคลื่อนการบูรณาการรัฐบาลดิจิทัลท่ีสําคัญ สําหรับกําหนดประเด็น 

   แผนบูรณาการประจําปงบประมาณ 

4.เพ่ือกําหนดหนวยงานหลักและหนวยงานรองในการขับเคลื่อนประเด็นท่ีเก่ียวของ 

  พรอมกรอบงบประมาณในการดําเนินงาน  
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5.เพ่ือเปนกรอบแนวทางใหหนวยงานภาครัฐจัดทําแผนการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 วิสัยทัศนของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565 

  “ รัฐบาลดิจิทัล เปดเผย เชื่อมโยง และรวมกันสรางบริการท่ีมีคุณคาใหประชาชน” 

 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565 มีกรอบโครงสรางระบบนิเวศการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยมีองคประกอบท่ีเชื่อมโยงกัน 7 องคประกอบ คือ (รางแผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565 ฉบับนําเสนอตอคณะรัฐมนตรี, 2564, น.45-49) 

1.การพัฒนาท่ีเปนพ้ืนฐาน (Foundation)  

เปนการพัฒนาพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ไดแก การพัฒนาทักษะดาน

ดิจิทัลสําหรับบุคลากรภาครับ การกําหนดแนวทางและปรับแกกฎระเบียบท่ีเก่ียวของท่ีเอ้ือตอการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีเทคโนโลยีดิจิทัล 

ท่ีจําเปนใชงานรวมกัน อาทิเชน ระบบคลาวดและศูนยขอมูลภาครัฐ การจัดทํามาตรฐานเพ่ือใหการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยมีมาตรฐานความปลอดภัย และสามารถเชื่อมโยง และบูรณาการขอมูล 

และการใหบริการรวมกันได เชน กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governence) มาตรฐานขอมูลเปด

ภาครัฐ (Open Data) 

2. การพัฒนานวัตกรรมรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Innovation) 

เปนการพัฒนาชองทางเพ่ือสงเสริมใหภาคเอกชน สถาบันวิจัย นักวิจัยจากหนวยงานตางๆ เขามามีสวนรวม 

ในการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบริการและการทํางานของหนวยงานภาครัฐ  

3.การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล ((Digital Platform) 

เปนการพัฒนาแพลตฟอรมกลางสําหรับสนับสนุนการทํางานของหนวยงานภาครัฐ 

เพ่ือสนับสนุนการทํางานของภาครัฐ การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐและการใหบริการภาครัฐ

แบบเบ็ดเสร็จ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 แพลตฟอรมกลางสนับสนุนการทํางานภาครัฐ (Back Office) เปนการพัฒนา

แพลตฟอรมสําหรับการทํางานและการบริหารงานภายในหนวยงานภาครัฐ รวมถึงแพลตฟอรมสําหรับ 

การวางแผนงานและการกํากับการทํางานของหนวยงานภาครัฐ เชน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 (e-saraban) ระบบการจัดซ้ืออิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) หรือระบบการวางแผนทรัพยากรภาครัฐ 

(ERP)ซ่ึงรับผิดชอบการพัฒนาโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(สพร.) สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.) และกรมบัญชีกลาง 

3.2 แพลตฟอรมกลางแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Exchange Platform) 

เปนแพลตฟอรมสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนการ

ใหบริการ และการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ เชน ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Government Data 

Exchange Center: GDX) ระบบสารสนเทศเชื่อมตอฐานขอมูลประชาชน (Linkage Center) เปนตน 

โดยการพัฒนาแพลตฟอรมการแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐจะะชวยลดการเรียกสําเนา 
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3.3 แพลตฟอรมกลางสนับสนุนบริการภาครัฐ (Common Platform) เปนการพัฒนา 

ชองทางการรับบริการภาครัฐสําหรับประชาชนและภาคธุรกิจในรูปแบบของการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

ในลักษณะของ End - to - End service process โดยมีการพัฒนาระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตน (Digital 

ID & Signature) ซ่ึงรับผิดชอบโดยสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) สํานักงานพัฒนาธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) และกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยและศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (Open 

Data Platform) ท่ีรับผิดชอบโดยสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) 

4. การใหบริการประชาชนผานแพลตฟอรมกลาง บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ (Customer 

Experience via End - to - End Services) 

เปนการพัฒนาแพลตฟอรมกลางสําหรับการใหบริการประชาชนภาคธุรกิจและชาวตางชาติ 

การใหบริการขอมูลเปดภาครัฐเพ่ือใหประชาชนและภาคธุรกิจเขาถึงขอมูลภาครัฐ และสงเสริมการมีสวนรวม

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส โดยมีรายละเอียด คือ 

4.1 ชองทางการใหบริการประชาชน (Citizen Portal) เปนการใหบริการสําหรับประชาชน

แบบเบ็ดเสร็จ ซ่ึงจะเปนการรวมบริการสําหรับประชาชนท่ีจําเปนมารวมไวท่ีแพลตฟอรมกลาง เพ่ืออํานวย

ความสะดวก และลดข้ันตอนการเขารับบริการของประชาชน รวมไปถึงการลด หรือยกเลิกการเรียกเก็บสําเนา

เอกสารของประชาชนในการเขารับบริการของภาครัฐ ซ่ึงรับผิดชอบโดย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา 

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) และกระทรวงการคลัง 

4.2 ชองทางการรับคําขออนุญาต เพ่ืออํานวยความสะดวกใหภาคธุรกิจ (Business Portal) 

เปนการมุงเนนการใหบริการกับภาคธุรกิจ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขารับบริการ

ภาครัฐ โดยจะชวยลดข้ันตอนการออกใบอนุญาตท่ีไมความซับซอน และเก่ียวของกับหลายหนวยงาน เพ่ือทําให

สามารถลดระยะเวลา และตนทุนในการดําเนินการของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ซ่ึงรับผิดชอบโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) 

และหนวยบริการท่ีเก่ียวของ 

4.3  ชองทางการใหบริการชาวตางชาติ  (Foreigner Portal) เปนการพัฒนาชองทาง 

การใหบริการสําหรับชาวตางชาติ เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียวและการประกอบอาชีพ 

ในประเทศไทย ซ่ึงรับผิดชอบโดยสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) และสานักงานตรวจคนเขาเมือง 

5.การปรับกระบวนการใหบริการภาครัฐ (Core Service Processes) 

เปนการดําเนินงานท่ีครอบคลุมการพัฒนาแพลตฟอรมกลางและการใหบริการภาครัฐ 

โดยการดําเนินการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานและการใหบริการภาครัฐจากการทํางานแบบแอนะล็อกหรือ

ก่ึงดิจิทัล ใหเปนการทํางานและการใหบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ ซ่ึงเปนบทบาทสําคัญ

ของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ในการขับเคลื่อน 

6. การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) 

เปนการสนับสนุนใหภาครัฐนําขอมูล ท่ีมีการรวบรวมจากการทํางานและการปฏิบัติงาน 

ของหนวยงานมาวิเคราะห เ พ่ือปรับปรุงบริการภาครัฐ และพัฒนานโยบายท่ีสอดคลองกับลักษณะ 
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ของความตองการของผูรับบริการ (Customer Centric) ท้ังประชาชนและภาคธุรกิจ โดยแบงออกเปน 

 2 ระบบ ประกอบดวย 

6.1 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) เปนระบบสําหรับ

ติดตามการใชงบประมาณภาครัฐ ความคืบหนา และผลการดําเนินงานตามท่ีไดมีการกําหนดไวตามแผนปฏิบัติ

การ รวมถึงนโยบายและแผนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนความรับผิดชอบของสํานักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ (สศช.) กระทรวงการคลัง สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

6.2 การจัดทําและวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data and Analytics) เปนการนําเขา

ขอมูลจากการใหบริการประชาชน รวมท้ังขอมูลจากการทํางานของหนวยงานภาครัฐ ท่ีไดมีการรายงานผาน

ระบบ GFMIS มาจัดทําชุดขอมูลขนาดใหญและวิเคราะหขอมูลภาครัฐ ผานระบบการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 

ซ่ึงจะชวยใหนําผลการวิเคราะหมาพัฒนาบริการสําหรับประชาชน และการพัฒนานโยบายภาครัฐท่ีมีความ

สอดคลองกับสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชน ซ่ึงการพัฒนาระบบการวิเคราะหขอมูลภาครัฐ 

รับผิดชอบโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) 

7. ภาคีรวมดําเนินการ (Partners/Owners) 

การดําเนินการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามสถาปตยกรรมและระบบนิเวศของการพัฒนารัฐบาล 

ดิจิทัลนี้จะไมสามารถดําเนินการได หากขาดหนวยงานภาคี ไดแก กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

กระทรวงการคลงั สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

สํานักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส และหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน  

  ดังนั้น ในการวางแผนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตอจากนี้ จําเปนอยางยิ่งท่ีหนวยงานตองมี

แปลงขอมูลตางๆ จากระบบแอนะล็อคเปนระบบดิจิทัล ท้ังรูปแบบการจัดเก็บขอมูล การประมวลผล การ

วิเคราะหขอมูล กระบวนการทํางาน ตลอดจนการใหบริการ โดยอาศัยความรวมมือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของเขา

รวมในการจัดระบบนิเวศ (Ecosystem) ท่ีเหมาะสม เพ่ือใหเกิดระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเกิดประโยชน

สูงสุด 

6.มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2557 

  เรื่องการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดมีหลักเกณฑ 

และขอปฏิบัติ ท่ีปรากฎในประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร พ.ศ.  2557  

ซ่ึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได มีหนังสือดวนท่ีสุด ท่ี นร 005/ว156 ลงวันท่ี 8 เมษายน 2563 

เรื่ องการประชุมผ านสื่ อ อิ เล็ กทรอนิกส  โดยมี เนื้ อหาสาระสํ า คัญใหหนวยงานมีการจัดประชุม 

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ตามมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ.2557 ซ่ึงในประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2557 มีสาระสําคัญ ดังนี้ 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2557, น.12-13) 
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ขอ 3  

“ความม่ันคงปลอดภัย” หมายความวา การธํารงไว ซ่ึ งความลับ (confidentiality) 

ความถูกตองครบถวน (integrity) และสภาพพรอมใชงาน (availability) ของระบบควบคุมการประชุม 

รวมท้ังคุณสมบัติอ่ืน ไดแก ความถูกตองแทจริง (authenticity) ความรับผิด (accountability) การหามปฏิเสธ

ความรับผิด (non-repudiation) และความนาเชื่อถือ (reliability) ของขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของหรือ

เกิดจากการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

“สื่ออิเล็กทรอนิกส” หมายความวา สื่อบันทึกขอมูลหรือสารสนเทศใด ๆ ท่ีใชวิธีการทาง 

อิเล็กทรอนิกสโดยการประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟา คลื่นแมเหล็กไฟฟา หรือวิธีอ่ืนใด ในลักษณะ

คลายกัน และใหหมายความรวมถึงการประยุกตใชวิธีการทางแสง วิธีการทางแมเหล็ก หรืออุปกรณท่ีเก่ียวของ

กับการประยุกตใชวิธีตาง ๆ เชนวานั้น 

“ระบบควบคุมการประชมุ” หมายความวา ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และ/หรืออุปกรณ 

สื่อสารอิเล็กทรอนิกสใด ๆ ท้ังฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย และมีการสื่อสารขอมูล 

กันโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ/หรือการโทรคมนาคม เพ่ือใหผูรวมประชุมสามารถเขาถึง

และใชงานสําหรับการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดไมวาจะเปนการประชุมดวยเสียงหรือท้ังเสียงและภาพ 

“การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การประชุมท่ีกฎหมายบัญญัติใหตองมี

การประชุมท่ีกระทําผานสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยผูรวมประชุมอยางนอยหนึ่งในสามขององคประชุม ตองอยูในท่ี

ประชุมแหงเดียวกัน และผูรวมประชุมท้ังหมดตองอยูในราชอาณาจักรขณะท่ีมีการประชุม แมจะมิไดอยูใน

สถานท่ีเดียวกันและสามารถประชุมปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็นระหวางกันไดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ขอ 5 ระบบควบคุมการประชุมตามขอ 4 อยางนอยจะตองมีองคประกอบพ้ืนฐานของ 

การทํางาน ดังนี้ 

(1) ทําใหผูรวมประชุมสามารถสื่อสารถึงกันไดดวยเสียงหรือท้ังเสียงและภาพโดยผาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และ/หรือการโทรคมนาคม ท้ังประเภทท่ีใชสายและไรสาย เชน เครือขายโทรศัพท

เครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกรหรือแลน (Local Area Network : LAN) เครือขายบริการสื่อสาร 

รวมระบบดิจิทัลหรือไอเอสดีเอ็น (Integrated Services Digital Network : ISDN หรือเครือขายแบบ Wide 

Area Network : WAN) เครือขายอินเทอรเน็ต เครือขายไมโครเวฟ เครือขายวิทยุโทรคมนาคมเครือขาย 

การสื่อสารโดยใชดาวเทียม เปนตน 

(2) เชื่อมโยงสถานท่ีประชุมตั้งแตสองแหงข้ึนไปเขาดวยกัน 

(3) ทําใหผูรวมประชุมสามารถสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธกันไดสองทาง 

(4) มีอุปกรณนําเขาขอมูลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งโดยผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารและ/หรือการโทรคมนาคม เชน โทรศัพท กลองโทรทัศน ไมโครโฟน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรสาร

เครื่องกราดภาพ เปนตน 

(5) มีอุปกรณเพ่ือทําหนาท่ีเชื่อมโยงหรือแปลงสัญญาณเสียงหรือท้ังเสียงและภาพท่ีเหมาะสม

กับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ/หรือการโทรคมนาคม ท่ีเอ้ืออํานวยตอการรับชมและรับฟงของ 

ผูรวมประชุมแลวแตกรณี 
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ขอกําหนดแนบทายประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เรื่อง มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ขอ 1 มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการบันทึกเสียงหรือท้ังเสียงและภาพของผูรวม 

ประชุมใหเปนไปตามหลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 

(1) มีเทคโนโลยีหรือมาตรการปองกันมิใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขเกิดข้ึนกับขอมูลนั้น 

เวนแตการรับรองหรือบันทึกเพ่ิมเติม หรือการเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดตามปกติในการติดตอสื่อสาร 

การเก็บรักษา หรือการแสดงซ่ึงไมมีผลตอความหมายของขอมูลนั้น เพ่ือใหสามารถยืนยันไดวาไดใชวิธีการ 

ท่ีเชื่อถือไดในการรักษาความถูกตองของขอมูลตั้งแตการสรางจนเสร็จสมบูรณและสามารถแสดงขอมูลนั้น 

ในภายหลังได 

(2) ในกรณีท่ีมีการบันทึกเสียงหรือท้ังเสียงและภาพดวยระบบควบคุมการประชุมใหมีวิธีการท่ี 

เชื่อถือไดในการระบุตัวตนผูท่ีเก่ียวของกับระบบควบคุมการประชุม เพ่ือใหสามารถยืนยันไดวาขอมูลท่ีไดบันทึก

ไวไดดําเนินการโดยผูมีสิทธิในการเขาถึงเทานั้น โดยอยางนอยตองครอบคลุมเรื่อง ดังตอไปนี้ 

(1) การระบุตัวตน (Identification) 

(2) การยืนยันตัวตน (Authentication) 

(3) การอนุญาตเฉพาะผูมีสิทธิเขาถึง (Authorization) 

(4) ความรับผิดชอบตอผลของการกระทํา (Accountability) 

ขอ 2 ในการบันทึกขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรท่ีเกิดจากระบบควบคุมการประชุม 

ตองมีการกําหนดมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการบันทึกขอมูลดังกลาว เพ่ือใหสามารถทราบขอมูล

เก่ียวกับการติดตอสื่อสารของระบบคอมพิวเตอรซ่ึงแสดงถึงแหลงกําเนิด ตนทาง ปลายทาง เวลา วันท่ี ปริมาณ 

ระยะเวลา หรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการติดตอสื่อสารของระบบคอมพิวเตอรนั้น นอกจากนี้ ในการเก็บรักษา

ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตองใชวิธีการท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยดวยวิธีการท่ีเชื่อถือไดดังตอไปนี้ 

(1) เก็บในสื่อ (Media) ท่ีสามารถรักษาความครบถวนถูกตองแทจริง (Integrity) และระบุตัว

บุคคล (Identification) ท่ีเขาถึงสื่อดังกลาวได 

(2) มีระบบการเก็บรักษาความลับของขอมูลท่ีจัดเก็บ และกําหนดชั้นความลับในการเขาถึง

ขอมูลดังกลาว เพ่ือรักษาความนาเชื่อถือของขอมูล และไมใหท้ังผูควบคุมระบบและผูดูแลระบบสามารถแกไข

ขอมูลท่ีเก็บรักษาไว เชน การเก็บไวใน Centralized Log Server หรือการทํา Data Archiving หรือทํา Data 

Hashing เปนตน เวนแต ผูมีหนาท่ีเก่ียวของหรือผูท่ีไดรับอนุญาตใหสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวได เชน  

ผูตรวจสอบระบบสารสนเทศขององคกร (IT Auditor) หรือบุคคลท่ีไดรับมอบหมาย เปนตน 

(3) เพ่ือใหขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรมีความถูกตองและนํามาใชประโยชนไดจริง ตองตั้ง 

นาฬิกาของอุปกรณบริการทุกชนิดใหตรงกับเวลาอางอิงสากล 

7.พระราชกําหนดวาดวยการประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2563 

  จากมาตรการรักษาระยะหางทางสังคมเพ่ือการควบคุมการแพรระบาดของโรครายแรง 

ทําใหรูปแบบการทํางานมีการปรับเปลี่ยน เทคโนโลยีถูกนํามาใชประโยชนเพ่ือการอํานวยความสะดวกในการ
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ปฏิบัติงาน ซ่ึงไดมีพระราชกําหนดวาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2563 ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้  

(ราชกิจจานุเบกษา, 2563, น.20-22) 

มาตรา 4 

“การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส”  หมายความวา  การประชุมท่ีกฎหมายบัญญัติใหตอง 

มีการประชุมท่ีไดกระทําผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  โดยผูรวมประชุมมิไดอยูในสถานท่ีเดียวกันและสามารถ 

ประชุมปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็นระหวางกันไดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

“ผูรวมประชุม”  หมายความวา  ประธานกรรมการ  รองประธานกรรมการ กรรมการ   

อนุกรรมการ  เลขานุการ  และผูชวยเลขานุการของคณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการ  หรือคณะบุคคลอ่ืน 

ตามท่ีกฎหมายกําหนด  และใหหมายความรวมถึงผูซ่ึงตองชี้แจงแสดงความคิดเห็นตอคณะกรรมการ   

คณะอนุกรรมการ  หรือคณะบุคคลนั้นดวย 

มาตรา 7 การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตองเปนไปตามมาตรฐานการรักษาความม่ันคง 

ปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมกําหนดโดยประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา 8 การสงหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุม  จะสงโดยจดหมาย 

อิเล็กทรอนิกสก็ได  ในการนี้  ผูมีหนาท่ีจัดการประชุมตองจัดเก็บสําเนาหนังสือเชิญประชุมและเอกสาร 

ประกอบการประชุมไวเปนหลักฐาน  โดยจะจัดเก็บในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็ได  

มาตรา 9 ในการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผูมีหนาท่ีจัดการประชุมตอง  

(1) จัดใหผูรวมประชุมแสดงตนเพ่ือรวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสกอนรวมการประชุม  

(2) จัดใหผูรวมประชุมสามารถลงคะแนนได  ท้ังการลงคะแนนโดยเปดเผยและการลงคะแนนลับ 

(3) จัดทํารายงานการประชุมเปนหนังสือ 

(4) จัดใหมีการบันทึกเสียงหรือท้ังเสียงและภาพ  แลวแตกรณี ของผูรวมประชุมทุกคนตลอด

ระยะเวลาท่ีมีการประชุมในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกส  เวนแตเปนการประชุมลับ  

(5) จัดเก็บขอมูลจราจรอิเล็กทรอนิกสของผูรวมประชุมทุกคนไวเปนหลักฐาน 

ขอมูลตาม  (4)  และ (5)  ใหถือเปนสวนหนึ่งของรายงานการประชุม 

มาตรา 11 ใหถือวาการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตามพระราชกฎหนดนี้เปนการประชุม 

โดยชอบดวยกฎหมาย  และหามมิใหปฏิเสธการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามพระราชกฎหนดนี้ เปนพยาน 

หลักฐานในกระบวนการพิจารณาตามกฎหมายท้ังในคดีแพง คดีอาญา หรือคดีอ่ืนใดเพียงเพราะเหตุวาเปน

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

  ดังนั้น ในการปฏิบัติงานตามวิถีใหม (New Normal) จึงมีความจําเปนท่ีหนวยงานตองปรับ

วิธีการทํางานใหสอดคลองกับสถานการณ และใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การปรับปรุงหอง

ประชุมใหมีความทันสมัยรองรับการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และการจัดหาเครื่องมือ รวมท้ังซอฟทแวร

สําหรับการจัดประชุมออนไลนเปนแผนงานท่ีตองดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ในการจัดหา

ซอฟทแวรท่ีจะมาใชสนับสนุนการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตองมีมาตรฐานและมีความม่ันคงปลอดภัย 

ดานสารสนเทศดวย 



 

 

 

 

 

ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562-2564 
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บทที่ 3 

ผลการดําเนินงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับที่ 4 (พ.ศ .2562 - 2564) 

 

  แผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2562 – 2564 ไดกําหนดยุทธศาสตรการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ดาน เพ่ือนําสรางศักยภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก 

  ยุทธศาสตรท่ี 1 – พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม และมี

ความม่ันคงปลอดภัย 

  ยุทธศาสตรท่ี 2 – นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการ

ใหบริการ ตลอดจนการตัดสินใจของผูบริหาร และบริหารจัดการระบบสารสนเทศอยางมีธรรมาภิบาล 

  ยุทธศาสตรท่ี 3 - พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพในการทํางาน 

  ยุทธศาสตรท่ี 4 – พัฒนาเพ่ือเปนศูนยกลางขอมูลองคความรูโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ แนวพระราชดําริ และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

  ศูนยสารสนเทศ ไดมีการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล 

ฉบับท่ี 4 พ.ศ.2562 – 2564 โดยมีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

  ผลการสํารวจความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 

2563 จากการสํารวจของ สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) จํานวน 1,926 

หนวยงาน มีการตอบกลับท้ังสิ้น 1,850 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 96.05 แบงเปนหนวยงานระดับกรม 292 

หนวยงาน คิดเปนรอยละ 92.70 โดยภาพรวมคะแนนระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของสํานักงาน กปร. 

และคะแนนตามตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานภายใตตนสังกัดและคะแนนเฉลี่ย

หนวยงานในระดับเดียวกันสํานักงาน กปร. จัดลําดับโดยรวมอยูในกลุม High (กลุมหนวยงานท่ีมีความโดด

เดนดานระดับความพรอมดิจิทัลปานกลางถึงสูง) คะแนนโดยรวมรอยละ 71.47 (สูงกวาระดับคะแนนเฉลี่ย

หนวยงานระดับกรม) ระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัล 3 Defined คะแนนเฉลี่ยหนวยงานระดับกรม

ในกลุมเดียวกัน รอยละ 62.06 คะแนนเฉลี่ยหนวยงานระดับกรมภายใตกระทรวงตนสังกัด รอยละ 63.55 
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ผลสํารวจคะแนนระดับความพรอมดิจิ ทัลรายตัวชี้วัด (6 Pilla) และตัวชี้วัดยอย  

(Sub-Pilla) ตัวชี้วัดท่ีโดดเดนท่ีสุด คือ Pilla  3 : บริการภาครัฐ (Public Services) ลําดับถัดมา คือ Pilla  5 

: โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) และ

ตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนต่ําสุด คือ Pilla  6 : เทคโนโลยีดิจิ ทัลและการนําไปใช (Digital Technological 

Practices)  
 

 

นอกจากนี้ ขอเสนอแนะสําหรับดําเนินการระยะตอไป 1) ควรพัฒนา E_Dicision making 

ใหประชาชนสามารถมีสวนรวมในการลงมติท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาบริการของหนวยงาน หรือใหภาคเอกชน 

ภาคประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําบริการความรวมมือระหวางองคกร   2)  ควรพัฒนาดาน 

Communication ไดแก พัฒนาชองทางการสื่อสารท่ีเปนดิจิทัลท้ังภายในภายนอกองคกรใหมีมากกวา 1 

ชองทาง พัฒนาดานการประชุมผานชองทางดิจิทัลมากกวา 1 ชองทาง พัฒนาแพลตฟอรมท่ีใชในการสื่อสาร

กับการทํางานใหเปนชนิดเดียวกัน ใหนํา Automation มาลดกระบวนการทํางานในดานจัดซ้ือจัดจาง  
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ดานความปลอดภัยและความม่ันคง และดานประชาสัมพันธ 3) ยกระดับหนวยงานดาน Data Management  

ไดแก อัพเดทขอมูลใหเปนแบบ Realtime การเก็บขอมูลบน Data warehouse การวิเคราะหขอมูล 

ในลักษณะ Prescriptive Analytic 4) ควรพัฒนาการเก็บขอมูลในรูปแบบเชิงโครงสรางขนาดใหญ 

พัฒนาการวิเคราะหขอมูลผานการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร และพัฒนา Data Security Platform 

เพ่ือใชในการบริหารความปลอดภัยของขอมูลและความนาเชื่อถือในการทํางาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 2562-2564 สวนใหญสามารถ

ดําเนินงานไดตามแผน โดย  

ในป 2562 มีการนําเสนอรางแผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับท่ี 4 พ.ศ.2562-2564 

ใหคณะทํางานฯ พิจารณาเห็นชอบและเสนอให เลขาธิการ กปร.ในฐานะผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูงภาครัฐระดับกระทรวง (Ministry Chief Information Officer : MCIO) เห็นชอบและนําไปใชเปน

แนวปฏิบัติ ท้ังนี้ ศูนยสารสนเทศไดนําแผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับท่ี 4 พ.ศ.2562-2564 มาใชเปน

กรอบในการดําเนินงาน โดยมีการดําเนินงานตามนโยบายของผูบริหาร ไดแก งานพัฒนาระบบบริหาร

จัดการโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริและระบบติดตามประเมินผลโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ (ระบบฐานขอมูลกลาง) งานพัฒนาระบบบริหารงานวิชาการ งานวิจัยของศูนยศึกษา 

การพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดําริ การรวบรวมพระราชดําริ รูปภาพท่ีเก่ียวของกับโครงการ 

อันเนื่องมาจากพระราชดําริและจัดเก็บขอมูลในระบบสารสนเทศ การรวบรวมและปรับปรุงเนื้อหาเก่ียวกับ

หลักการทรงงาน การประสานติดตามโครงการสนับสนุนการติดตั้งอินเตอรเน็ตไรสายในศูนยศึกษาการ

พัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดําริภายใตการสนับสนุนของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสําคัญ 

ไดแก การทดสอบนําเขาระบบบริหารจัดการเมล็ดพันธุเพ่ือพระราชทานและปจจัยการผลิตของศูนยศึกษา

การพัฒนาฯ การจัดทําแอนนิเมชั่นการตูนองคความรูตามแนวพระราชดําริ นอกจากนี้ มีการจัดโครงการ

อบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรสําหรับเจาหนาท่ี กปร.และศูนยศึกษาฯ จํานวน 2 หลักสูตร คือ (1) Advanced 

Pivot Table and Pivot Chat with Ms Excel 2016 และ Ms Excel PowerBI Bussiness Intelligence 

(2) Infotraphic with Powerpoint โครงการอบรมหลักสูตรการใชงานระบบขอมูลสารสนเทศของ

สํานักงาน กปร. 2 หลักสูตร คือ (1) การใชงานระบบภูมิสารสนเทศ (2) การใชงานระบบ eProject ในสวน

ของระบบซอฟแวร มีการปรับปรุงเว็บไซต การบํารุงรักษาระบบฐานขอมูลตางๆ จํานวน 7 ระบบ  

มีการดําเนินงานไดตามแผนงาน ในสวนของฮารดแวรและเน็ตเวิรค มีการดูแลบํารุงรักษาครุภัณฑ

คอมพิวเตอร ระบบเครือขายและอุปกรณเครือขาย โครงการเชาสัญญาณอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 

การจัดซ้ือ Antivirus การบํารุงรักษาหอง Server Room ซ่ึงมีการดําเนินงานตามแผนงาน 

ในป 2563 สวนใหญมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการตอเนื่อง แตเนื่องจากเกิด

สถานการณวิกฤตของการแพรระบาดของเชื่อไวรัสโควิด-19 ทําใหสวนราชการถูกเรียกคืนงบประมาณท่ียัง

ไมไดกอหนี้ผูกพัน และศูนยสารสนเทศถูกเรียกคืนงบประมาณดานการฝกอบรม เพ่ือนํางบประมาณไปใชใน

การชวยเหลือและเยียวยาผูท่ีไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จึงสงผลกระทบตอ

แผนพัฒนาบุคลากร ทําใหไมสามารถจัดฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกเจาหนาท่ีตามแผนงานท่ี
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กําหนดไวได นอกจากนี้ ในชวงการแพรระบาดของโรค ศูนยสารสนเทศไดจัดทําแผนแตรียมความพรอม

สําหรับการทํางานนอกสถานท่ี (Work from Home) ซ่ึงไดมีการอนุมัติการใชแผนเม่ือวันท่ี 24 มีนาคม 

2563 ทําใหสํานักงาน กปร มีคูมือในการทํางานนอกสถานท่ีผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และเจาหนาท่ีสามารถ

ศึกษาวิธีการและปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 

 ในป 2564 มีการวางแผนดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศ 

ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 ท่ีสนับสนุน 

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานและการใหบริการภาครัฐ (Digital Transformation) ใหสอดคลองกับ

บริบททางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมท้ังแผนยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ โดยมีการ

ปรับปรุงองคประกอบและเพ่ิมเติมอํานาจหนาท่ีในการจัดการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐของคณะทํางาน

พัฒนาและสงเสริมการใชระบบสารสนเทศของสํานักงาน กปร. ใหม นอกจากนี้ มีจัดทําคําสั่งแตงตั้ง

ผูบริหารเทคโนโลยีระดับสูง และผูบริหารขอมูลระดับสูง ประจําสํานักงาน กปร. ตามประกาศ

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเรื่องธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐอยางเปนทางการอีกดวย 

 นอกจากนี้ การเกิดสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ระลอกใหม 

ท่ีมีความรุนแรง สงผลใหมีประกาศใหกรุงเทพมหานครเปนพ้ืนท่ีควบคุมการแพรระบาดเขมงวดสูงสุด 

และรัฐบาลมีมาตรการการกําหนดใหทุกสวนราชการทํางานนอกสถานท่ีตั้งหรือ Work from Home 

รอยละ 100 อยางเต็มท่ี รวมท้ังกําหนดอนุญาตใหมีการรวมกลุมไดไมเกิน 5 คน จึงสงผลกระทบ 

ตอแผนการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี ทําใหไมสามารถจัดการฝกอบรมเจาหนาท่ีได อยางไรก็ตาม

งบประมาณท่ีเหลือจายจากการฝกอบรมไดนําไปใชเพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติงานในรูปแบบปกติใหมหรือ 

New Normal โดยการจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสนับสนุนและอํานวยความสะดวก 

ในการทํางานของผูบริหารและเจาหนาท่ีของสํานักงาน กปร. ใหมีเพียงพอมากข้ึน ไดแก การจัดหาโปรแกรม

ซอฟแวรสําหรับการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การจัดสรรอุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับการทํางานท่ีบาน 

การปรับปรุงหองประชุมใหสามารถรองรับการประชุมออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหผูบริหาร

และเจาหนาท่ีสามารถทํางานและดําเนินงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริอยางตอเนื่อง 

(รายละเอียดตามตารางผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2562-2564 ท่ีปรากฏ

ในภาคผนวก (3)) 



40 
 

บทท่ี 4 

ทิศทางและการวิเคราะหสถานการณ ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สํานักงาน กปร. 

 

ศูนยสารสนเทศ ไดนําเทคโนโลยีดิจิ ทัลมาใชให เ กิดประโยชน เ พ่ือสนับสนุน 

การดําเนินงานสนองพระราชดําริ และเปนเครื่องมือในการสงเสริมการขยายผลการพัฒนา พรอมท้ังเปน

ชองทางในการเผยแพรผลการดําเนินงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริสูสาธารณะ ตลอดจน

ดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิ ทัลตามแนวทางและนโยบายท่ีสําคัญของรัฐบาล ซ่ึงปจจุบัน 

ศูนยสารสนเทศและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดดําเนินการวิเคราะหสถานการณ จุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และภาวะเสี่ยง ในดานการพัฒนาเทคโนโลยี  ท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงสรุปเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ตอการพัฒนาเทคโนโลยีได ดังนี้ 

ทิศทางและการวิเคราะหสถานการณ  

ปจจุบันประชาชนหรือผูบริโภคมีพฤติกรรมในการใชสื่อท่ีไมเหมือนเดิม ประชาชน 

มีการติดตามขาวสาร สถานการณตางๆ ผานสื่อโทรทัศนและสื่อดิจิทัลจํานวนเพ่ิมมากข้ึนอยางมหาศาล 

จากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 ตั้งแตตนป 2563 จนถึงปจจุบัน 

มีระยะเวลายาวนานพอสมควรและยังคงจะมีการปฏิบัติตามมาตรการปองกันการแพรระบาดของเชื้อ

โรคอยางตอเนื่อง ดวยการเวนระยะหางทางสังคม การกักตัวอยูบานและการทํางานนอกสถานท่ี 

(Work From Home)  ทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป โดยมีการสํารวจและพบวารอยละ 

30 ของผูใชงาน Digital Service ในไทยนั้นเปนผูใชงานใหม (New User) และผูใชงานใหมท่ีเพ่ิมข้ึนมา

นี้ เปนกลุม Non-Metro (ไม ใชกลุมคนเมือง) ถึงรอยละ 57  (ดั งแผนภาพท่ี 1  แผนภาพท่ี 2  

จากแหลงขอมูลhttps://www .nuttaputch.com/7-trends-digital-economy-thai-sea-google/) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

แผนภาพท่ี 1 
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แผนภาพท่ี 2 

นอกจากนี้ผูชมยังมีความสนใจใน Social Media มากกวาสื่อหลัก (Main Steam) 

เพราะสะดวกและสามารถเขาถึงผูคนจํานวนมากไดรวดเร็ว อีกท้ัง Application มีการเติบโตอยางมาก 

เนื่องจากการใชชีวิตอยูบานทําใหคนโหลดแอปใหมเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ 

บันเทิง ซ่ึงในอนาคตพฤติกรรมนี้ยังคงดําเนินอยู  

คาเฉลี่ยการใชงานอินเทอรเน็ตของไทยกอนสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส
โควิด-19 คือ 3.7 ชั่วโมง กอนจะเพ่ิมเปน  4.6 ชั่วโมงในชวงสถานการณ และเหลือ 4.3 ชั่วโมงหลัง
สถานการณ คนไทยใชเวลาออนไลน 3.7 ชั่วโมง (ใชงานสวนตัว) ในชวงกอนโควิด และพุงข้ึนถึง 4.6 
ชั่วโมงในชวงท่ีมีการล็อกดาวน และปจจุบันคงท่ีอยู ท่ี 4.3 ชั่วโมงตอวัน (ดังแผนภาพท่ี 3 จาก
แหลงขอมูล https://www .nuttaputch.com/7-trends-digital-economy-thai-sea-google/) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพท่ี 3  
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สถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 สงผลกระทบใหมีมาตรการ 

การควบคุมพ้ืนท่ีการแพรระบาดของเช้ือโรคและมารตการการเวนระยะหางท่ีเขมขน โดยเฉพาะ 

การกําหนดมาตรการการทํางานนอกสถานท่ีตั้ง (Work from Home) ดังนั้น ศูนยสารสนเทศ 

จึงไดดําเนินการจัดชองทางการระดมความคิดเห็นการวิเคราะหสถานการณดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีผูเขารวมแสดงความคิดเห็นจํานวน 109 คน โดยมีการระดมความคิดเห็น

และวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis)  มีผลสรุปดังนี้ 

โอกาส : Opportunity 

ผลจากการระดมความคิดเห็นวิเคราะหสถานการณโดยผานระบบดิจิทัล สรุปไดวา 

โอกาส มีหลายปจจัยท่ีมีสวนสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยี ไดแก  

-     ประชาชนมีการใชงานดิจิทัลมีวัตถุประสงคเพ่ิมข้ึน ไมวาจะเปนการใชงาน

บริการท่ัวไป  การสั่งซ้ือสินคา การคนหาขอมูลตางๆ และยังเพ่ิมบริการใหมๆ 

อยางเชนการศึกษาทางออนไลน เปนตน  

-     นโยบายภาครัฐไดสนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในหนวยงานอยาง

ตอเนื่อง   ดังนั้นหนวยงานท่ีตองการเขาถึงผูบริโภคสามารถทําไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

-     หนวยงานตางๆ มีการสรางความรวมมือระหวางองคกร เพ่ือการแลกเปลี่ยน 

เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน 

-     มีการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ เปนโอกาสท่ีจะไดนํา 

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชพัฒนาระบบคอมพิวเตอรภายในองคกร 

-     การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยางรวดเร็วและมีผูใหบริการหลากหลาย สงผลให

ราคา อุปกรณและเครื่องมือดานไอที มีการปรับราคาลดลง เอ้ือตอการพัฒนา

เทคโนโลย ี

ภาวะคุกคาม : Threat 

ผลจากการระดมความคิดเห็นวิเคราะหสถานการณโดยผานระบบดิจิทัล สรุปไดวา  

ภัยคุกคามท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนาเทคโนโลยี ไดแก 

- ปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอรถูกกําหนดเปนยุทธศาสตรระดับชาติ ท่ีสงผลใหทุก

ภาคสวนตองปรับตัว ท้ังระบบฮารดแวร (Hardware Security Threats) 

ระบบซอฟตแวร (Software Security Threats) และระบบขอมูล  

- สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทําใหเทคโนโลยีมีการ 

ปรับรูปแบบการทํางานเขาสูการเปนดิจิทัลหรือออนไลนมากข้ึน 

- การทํางานในรูปแบบการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเพ่ิมมากข้ึนสงผลใหอุปกรณท่ี

สนับสนุนการใชงานมีไมเพียงพอ 
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- การถูกบุกรุกระบบซอฟตแวร  เชน แรนซัมแวร  (Ransomware)  มัลแวร  

(Malware) สงผลตอความไมปกติทางโปรแกรม ทําใหเขาระบบขอมูลไมไดหรือ

เกิดการสูญเสียความลับทางขอมูล สูญเสียเสถียรภาพของระบบปฏิบัติการ 

หรื อ ไ ว รั ส คอม พิว เ ตอร ( Computer Virus)  ส ง ผล ให ร ะบบสารสน เ ทศ 

และฐานขอมูลไมปกติ 

- การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว สงผลใหตองปรับเปลี่ยนเครื่องมือและพัฒนา

ระบบอยูเสมอ ซ่ึงตองมีการลงทุน 

- กฎหมายและระเบียบในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ทําใหเพ่ิมความซับซอนในการ

ปฏิบัติงาน และความยุงยากในการจัดสรรทรัพยากร 

- ภัยคุกคามดานทางกายภาพ เชน อัคคีภัย ปญหาวงจรไฟฟา ทําใหระบบทํางาน

ไมได 

- ขอมูลสารสนเทศมีปริมาณมาก ทําใหมีความยุงยากในการสืบคนและไมสามารถรู

ไดวาขอมูลใดถูกตอง 

จุดแข็ง : Strenght 

- เปนหนวยงานขนาดเล็ก สายการบังคับบัญชาสั้น สามารถสั่งการไดรวดเร็ว 

- ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญดานการพัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัย  

- มีความยึดหยุน สามารถหาทางเลือกในการบริหารจัดการนําเทคโนโลยีมาใชไดทัน

ตอสถานการณ 

- บุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางตอเนื่อง 

- บุคลากรมีจํานวนนอยสามารถปรับตัวงาย  

- มีการกําหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานใหถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

- มีอุปกรณเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยและเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

- มีงบประมาณเพียงพอในการจัดหาระบบและอุปกรณดานดิจิทัล 

จุดออน : Weakness 

ผลจากการระดมความคิดเห็นวิเคราะหสถานการณโดยผานระบบดิจิทัล สรุปไดวา 

จุดออนท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนาเทคโนโลยี ไดแก 

- หนวยงานขนาดเล็กมีงบประมาณจํากัด  

- ยังไมมีบุคลากรท่ีมีความเขาใจในการออบแบบสถาปตยกรรมองคกรดิจิทัลอยาง

เพียงพอ  

- นักวิชาการดานไอทียังไมเพียงพอ 

- เจาหนาท่ียังใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมเต็มตามศักยภาพ ทําใหขอมูลใน

ระบบไมเปนปจจุบัน 
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- ขอมูลในระบบบางสวนขาดการปรับปรุงใหทันกับการเปลี่ยนแปลง ขอมูลไมเปน

ปจจุบัน ทําใหไมตรงกับความตองการใชงาน  

- เครื่องมือและอุปกรณดานไอที มีไมเพียงพอสําหรับใหบริการบุคลากรในการ

ทํางานนอกสถานท่ี 

- วัฒนธรรมการทํางานในองคกรยังไมพรอม 

- ยังไมมีการใหบริการขอมูลแกประชาชน ตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

จึงยังไมสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงรปูแบบการทํางานแบบ 

(Citizen Centric) ไดครบวงจร 

- การคิดถึงความคุมคามาก ทําใหพลาดการนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใชไดทัน

สถานการณ 

- เจาหนาท่ีขาดความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี และโปรแกรมท่ีทันสมัย 

ทําใหปฏิบัติงานไดไมเต็มประสิทธิภาพของเครื่องมือ/อุปกรณ 

 

 

 

 

ผลการสํารวจสถานะการใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงาน กปร. 

   ในภาวะสถานการณ การแพร ร ะบาดของ เชื้ อ ไ ว รั ส โค โ รน า  (Covid- 19)  

ศูนยสารสนเทศไดจัดทําแบบประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล ป 2564 

ผานระบบดิจิทัล โดยการสงแบบสํารวจดวยระบบออนไลน เพ่ือประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศ 

การใหบริการดานสารสนเทศและเทคโนโลยี รวมท้ังเปนการรับฟงความเห็นสะทอนกลับจากเจาหนาท่ี

ของสํานักงาน กปร. ซ่ึงพบวาจาก เจาหนาท่ี กปร. ท่ีเปนสมาชิกในระบบออนไลนจํานวน 199 คน 

มีผูตอบแบบสอบถามการสํารวจสถานะการ ใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงาน กปร.จํานวนท้ังสิ้น 

108 คน คิดเปนรอยละ 54.27 ของเจาหนาท่ี กปร.ท่ีเปนสมาชิกในระบบออนไลน และจากการตอบแบบ

สํารวจ สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนขาราชการจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 63 ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีอายุงานตั้งแต 10 ปข้ึนไปจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 52.8 และสวนใหญ

ดํารงตําแหนงในระดับชํานาญการจํานวน 29 คน ระดับปฏิบัติการ 28 คน และระดับลูกจาง 28 คน 

คิดเปนรอยละ 26.9 , 26.0 และ 25.9 ตามลําดับ ท้ังนี้ ในปท่ีผานมาผูตอบแบบสอบถามไมไดรับการ

ฝกอบรมหลักสูตรเก่ียวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือการใชงานระบบสารสนเทศจํานวน 80 คน 

คิดเปนรอยละ 74.1 ซ่ึงมีสาเหตุมาจากในปงบประมาณ 2563 ประเทศไทยประสบปญหาการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ซ่ึงสํานักงานงบประมาณมีความจําเปนตองจัดสรรเงินเพ่ือการ

เยียวยาผูท่ีไดรับผลกระทบจากมาตราการควบคุมการแพรระบาดของเชื้อโรค จึงทําใหงบประมาณ 

     การกําหนดวิสัยทัศน 

จากการระดมความคิดเห็นไดนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีดิจิทลัรวมกัน คือ 

“ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริอยางมีประสทิธิภาพ” 
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ในสวนของการจัดฝกอบรมเจาหนาท่ีถูกเรียกคืนท้ังหมด ทําใหศูนยสารสนเทศไมมีงบประมาณ 

ในการจัดฝกอบรมใหแกเจาหนาท่ี ซ่ึงสอดคลองกับการวิเคราะหสถานการณท่ีมีความเห็นวา เจาหนาท่ี 

มีจุดออนดานการขาดความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและโปรแกรมท่ีทันสมัย 

ในสวนการใชหองสมุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการพัฒนา

ระบบหองสมุดในระดับคอนขางมากจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 41.7 พึงพอใจมากจํานวน 24 คน 

คิดเปนรอยละ 22.2  

การใชงานระบบสารสนเทศและอุปกรณสารสนเทศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

มีการใชงานแชรไฟลขอมูลสวนกลางใน drive M N และ O มากท่ีสุด คือจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 

70.4 รองลงมาคือการใชงาน Wifi จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 55.6 และการใชงานระบบ  

e-saraban จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 36.1 ซ่ึงศูนยสารสนเทศมีความเห็นวา การใชงานระบบ  

e-saraban มีความจําเปนอยางมาก โดยเฉพาะในสถานการณท่ีมีมาตรการสนับสนุนการทํางานท่ีบาน 

(Work from Home) เพราะระบบ e-saraban เปนระบบท่ีผูบริหารสามารถสั่งการผานระบบดิจิทัลได

อยางสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ การใชงานบางระบบสามารถสนับสนุนการทํางานท่ีบานไดอยางดี 

แตผูตอบแบบสอบถามยังการใชงานนอย ไดแก การใชงาน e-mail ของสํานักงาน กปร. มีจํานวนเพียง 

4 คน คิดเปนรอยละ 3.7 เทานั้น สําหรับในสถานการณควบคุมการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

ศูนยสารสนเทศไดจัดเสริมเพ่ิมเติมระบบและโปรแกรมดิจิทัลท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

และการติดตามงาน ไดแก การใชงานโปรแกรม Any desk การใชงานระบบ VPN จากนอกท่ีทํางาน 

และโปรแกรม Microsoft Teams สําหรับการจัดประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการใชระบบการ

ประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมีการใชงานท่ีมีความถ่ีเพ่ิมมากข้ึนสามารถตอบสนองการดําเนินงานใน

ภารกิจหลักของสํานักงาน กปร.และสนับสนุนใหผูบริหารสามารถประชุมไดเปนอยางดี 

 ปญหาและอุปสรรคในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

มีปญหาเล็กนอยเทานั้น ในสวนของสถานะปจจุบันและความคาดหวังในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินใหคะแนนสถานะอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบตางๆ ท่ีใช

งานในระดับปานกลางถึงคอนขางสูง โดยมีผูตอบแบบสอบถามในระดับคอนขางสูงในเรื่องอุปกรณ

คอมพิวเตอรมีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมาคือใหคะแนนการเชื่อมตออินเตอรเน็ตมี

จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 43.5 การจัดอุปกรณในการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส มีจํานวน46 คน 

คิดเปนรอยละ 42.6 ในขณะเดียวกัน ความคาดหวังตอการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบตางๆ 

ในแตละรายการอยูในระดับคอนขางสูงถึงสูง โดยมีจํานวนรวมกันมากกวา 70 คนข้ึนไป หรือคิดเปนรอย

ละ 70 ข้ึนไป ท้ังนี้ ในสวนงานบริการหองสมุดมีความคาดหวังในระดับคอนสูงถึงสูงนอยท่ีสุดคือ  

มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 58.3 
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 ดังนั้น จากทิศทาง การวิเคราะหสถานการณ รวมท้ังผลการสํารวจสถานะ 

ดานสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงาน กปร. ตลอดจนการกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน

ขางตน ศูนยสารสนเทศจึงไดสรุปเปนแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศ 

ในป 2565-2570 ครอบคลุมเนื้อหาสาระสําคัญ ดังนี้ 

1) จําเปนตองมีการพัฒนาอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบตางๆ ท่ีสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

2) การจัดสรรอุปกรณสนับสนุนระบบประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีจะเปน

เครื่องมือในการทํางานหลัก สําหรับผูบริหารและเจาหนาท่ีในการติดตามงาน

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ และเปนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ

ทํางานสูรูปแบบปกติใหม (New Normal) 

3) จําเปนตองพัฒนาระบบการรับ-สงเอกสารราชการ และจัดเตรียมระบบฟเจอร

การลงนามอิเล็กทรอนิกสผานระบบ e-saraban ท่ีครบวงจร เพ่ือความสะดวก

ในการประสานงานระหวางหนวยงาน โดยระบบ e-saraban และการลงนาม

อิเล็กทรอนิกส จะสนับสนุนผูบริหารใหสามารถทํางานไดจากทุกสถานท่ี 

ในขณะเดียวกันยังเปนการสนับสนุนมาตรการรรักษาระยะหางทางสังคม 

4) จัดทํา Big Data และจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

ใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีกําหนด ใหมีการจัดหมวดหมูขอมูล 

(Data Catalog) ใหชัดเจน  ท้ังขอมูลท่ีเปนภารกิจหลักและขอมูลท่ีเปนภารกิจ

สนับสนุน เพ่ือใหสามารถจัดการเปดเผยขอมูล (Open Data) และเช่ือมโยง

ขอมูลกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ตลอดจนเพ่ิมศักยภาพการเผยแพรขอมูลแก

สาธารณะ เ พ่ือบริการแกประชาชนใหสามารถเขาถึงขอมูลโครงการ 

อันเนื่องมาจากพระราชดําริท่ีมีประโยชนไดอยางสะดวกรวดเร็วตอไป 

5) การพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตองคํานึงถึงกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ

เพ่ือการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ตลอดจนความปลอดภัยดาน

สารสนเทศและความถูกตองของขอมูลเปนสําคัญ  

6) ควรพัฒนาการปฏิบัติงานภายในสํานักงานใหเปนระบบดิจิทัล และเช่ือมโยง

ระหวางหนวยงานภายใน เพ่ือลดการใชกระดาษ (Paperless) เชน การใช 

e-form ในรูปแบบตางๆ  

7) ควรพัฒนาการจัดเก็บขอมูลบนระบบ Cloud แทนการใช Server ซ่ึงสามารถ

จัดเก็บขอมูลไดจํานวนมากและสามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลระหวาง

หนวยงานได 

8) การพัฒนาบุคลากรและเจาหนาท่ีในการใชงานเครื่องมือ อุปกรณ และ

โปรแกรมตางๆ เพ่ือปรับพฤติกรรมจากการพิมพกระดาษไปสูโหมดการใช

ระบบดิจิทัล และเปนการเตรียมความพรอมใหเจาหนาท่ีมีสวนรวมในการ

พัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลตอไป 
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ผลการสํารวจสถานะการใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงาน กปร. 

 ศสท. ไดจัดทําแบบประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลประจําป 2562 – 

2564 โดยมีผูตอบแบบสํารวจจํานวน 108 คน สรุปผลได ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1.1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 108 ราย เปนขาราชการมากสุดคิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมา

เปนพนักงานราชการและลูกจางประจํา ตามลําดับ รายละเอียดตามตาราง 
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 

ขาราชการ 68 63.0 
พนักงานราชการ 26 24.0 
ลูกจางประจํา 4 3.7 
อ่ืนๆ 10 9.3 
รวม 108 100 

 

1.2 การปฏิบัติงานภายในสํานักงาน กปร. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 52.8 ปฏิบัติราชการท่ี

สํานักงาน กปร. มากกวา 10 ป  รองลงมาเปน 5-10 ป  และผูปฏิบั ติงานนอยกวา 3 ปตามลําดับ             

รายละเอียดตามตาราง 

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 
นอยกวา 3 ป 16 14.8 
ระหวาง 3 - 5 ป 15 13.9 
ระหวาง 5 - 10 ป 20 18.5 
10 ปข้ึนไป 57 52.8 
รวม 108 100 

 

1.3 ระดับตําแหนงหรือเทียบเทาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงชํานาญการรอยละ 26.9  

รองลงมาเปนตําแหนงปฏิบัติการ รายละเอียดตามตาราง 

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 
ลูกจาง 28 25.9 
ปฏิบัติการ 28 26.0 
ชํานาญการ 29  26.9 
ชํานาญการพิเศษ 12 11.0 
สูงกวาชํานาญการพิเศษ 1 0.9 
ผูอํานวยการกอง / ผูบริหาร 10 9.3 
รวม 108 100 
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1.4 ในรอบปท่ีผานมาผูตอบแบบสอบถามไมไดรับการอบรมเก่ียวกับหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือ

การใชงานระบบสารสนเทศรอยละ 74.1 รองลงมาอบรม 1หลักสูตร ตามลําดับ รายละเอียดตามตาราง  

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 
ไมเคย 80 74.1 

อบรม 1 หลักสูตร 17 15.7 

อบรมมากกวา 1 หลักสูตร 11 10.2 

รวม 108 100 

 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใชระบบและหองสมุด 

2.1 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการพัฒนาระบบสารสนเทศของสํานักงาน กปร. ในระดับ

คอนขางมากรอยละ 53.7 รองลงมามีความพึงพอใจระดับปานกลางรอยละ 23.1 และพึงพอใจในระดับมาก

รอยละ 20.4 ตามลําดับ รายละเอียดตามตาราง 

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 
มาก 22 20.4 

คอนขางมาก 58 53.7 

ปานกลาง 25 23.1 

คอนขางนอย 2 1.9 

นอย 1 0.9 

รวม 108 100 

 

 

2.2 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการพัฒนาระบบหองสมุดของสํานักงาน กปร. ในระดับคอนขางมาก

รอยละ 41.7 รองลงมามีความพึงพอใจระดับปานกลางรอยละ 33.3 และพึงพอใจในระดับมากรอยละ 22.2 

ตามลําดับ รายละเอียดตามตาราง 

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 
มาก 24 22.2 

คอนขางมาก 45 41.7 

ปานกลาง 36 33.3 

คอนขางนอย 3 2.8 

นอย - - 

รวม 108 100 
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หนวยจํานวน : คน 

ตอนท่ี 3 การใชประโยชนจากระบบสารสนเทศและอุปกรณสารสนเทศ ของสํานักงาน กปร. 

3.1 การใชงานระบบสารสนเทศภายในสํานักงาน กปร. มีการใชประโยชนขอมูลโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริจากระบบคอนขางมาก สังเกตไดจากตัวเลขผูตอบแบบสอบถามมีการใชงานขอมูลสวนกลาง ใน 

drive m n และ o มีการใชงานทุกวันมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 70.4 รองลงมาคือการใชงาน WIFI ของ

สํานักงาน กปร. คิดเปนรอยละ 55.6 การใชงานระบบ e-saraban คิดเปนรอยละ 36.1 และการใชงาน 

www.rdpb.go.th คิดเปนรอยละ 22.2 ในขณะท่ีมีการใชงาน www.rdpb.go.th ทุกสัปดาหคิดเปนรอยละ 

39.8 ในทางตรงกันขามระบบท่ีผูตอบแบบสอบถามไมคอยไดใชงานคือระบบ VPN คิดเปนรอยละ 63.0 งาน

หองสมุดคิดเปนรอยละ 52.8 ระบบติดตามฎีการอยละ 51.9 และ e-saraban ของสํานักงาน รายละเอียดตาม

ตาราง 

หัวขอการประเมิน ระดับความคิดเห็น  
 1 

ไมเคยใช 
2 

มากกวา 
1 เดือน 

3 
ทุกเดือน 

4 
ทุก

สัปดาห 

5 
ทุกวัน 

คาเฉลี่ย 
เต็ม5 

1.การใชงานระบบ  
  1.1 การใชงาน www.rdpb.go.th จํานวน 2 9 30 43 24  

รอยละ 1.9 8.3 27.8 39.8 22.2 3.7 

  1.2 การใชงานระบบ E saraban จํานวน 14 8 24 23 39  

รอยละ 13.0 7.4 22.2 21.3 36.1 3.6 

  1.3 การใชงานระบบติดตามฎีกา จํานวน 56 17 16 16 3  

รอยละ 51.9 15.7 14.8 14.8 2.8 2.0 

  1.4 การใชงานหองสมุดอิเล็กทรอนิกส จํานวน 57 25 17 7 2  

รอยละ 52.8 23.1 15.7 6.5 1.9 1.8 

 1.5 การใชงาน E-mail ของสํานักงาน กปร. จํานวน 45 29 15 15 4  

รอยละ 41.7 26.9 13.9 13.9 3.7 2.1 

 1.6 การคนหาขอมูลโครงการอันเนื่องฯ ใน
ระบบฐานขอมูลของสํานักงาน กปร. 

จํานวน 10 30 32 26 10  

รอยละ 9.3 27.8 29.6 24.1 9.3 3.0 

 1.7 การคนหาขอมูลเก่ียวกับสํานักงาน กปร. จํานวน 9 25 38 24 12  

รอยละ 8.3 23.1 35.2 22.2 11.1 3.0 

 1.8 การใชงานแชรไฟลขอมูลสวนกลาง ใน 
drive m n และ o 

จํานวน 1 3 8 20 76  

รอยละ 0.9 2.8 7.4 18.5 70.4 4.5 

 1.9 การใชงาน wifi ของสํานักงาน กปร. จํานวน 10 8 9 21 60  

รอยละ 9.3 7.4 8.3 19.4 55.6 4.0 

 1.10 การใชงาน โปรแกรม Any desk จํานวน 57 20 17 11 3  

รอยละ 52.8 18.5 15.7 10.2 2.8 1.9 
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หนวยจํานวน : คน 

หัวขอการประเมิน ระดับความคิดเห็น  
 1 

ไมเคยใช 
2 

มากกวา 
1 เดือน 

3 
ทุกเดือน 

4 
ทุก

สัปดาห 

5 
ทุกวัน 

คาเฉลี่ย 
เต็ม5 

 1.11 การใชงาน โปรแกรม Microsoft 
team 

จํานวน 25 31 33 18 1  

รอยละ 23.1 28.7 30.6 16.7 0.9 2.4 

 1.12 การใชงาน ระบบVPN จากนอกท่ี
ทํางาน 

จํานวน 68 17 11 10 2  

รอยละ 63.0 15.7 10.2 9.3 1.9 1.7 

  ระดบัการประเมินโดยนับผลของคาเฉลี่ย 

ระหวาง 1.0 – 1.9 หมายถึงใชงานไมบอยครั้งหรือไมเคยใชงาน, มากกวา 2.0 – 2.9 หมายถึงใชงานเดือน / ครั้ง 

มากกวา 3.0 – 2.9 หมายถึงใชงานสปัดาห / ครั้ง, มากกวา 4.0 - 5 หมายถึงใชงานบอยหรือทุกวัน 
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หนวยจํานวน : คน 

3.2 ปญหาและอุปสรรคการใชงานระบบสารสนเทศภายในสํานักงาน กปร. พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญไมมีปญหาและอุปสรรคในการใชงานระบบสารสนเทศ แตท่ีมีปญหามากคือ การใชงาน WIFI ของ

สํานักงาน กปร. คิดเปนรอยละ 13.0 มีปญหาปานกลางไดแก การคนขอมูลโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ ในระบบฐานขอมูลของสํานักงาน กปร. คิดเปนรอยละ 24.1 รองลงมาคือการคนหาขอมูล

เก่ียวกับสํานักงาน กปร.คิดเปนรอยละ 20.4 รวมท้ังการใชงานระบบ www.rdpb.go.th คิดเปนรอยละ 20.4 

รายละเอียดตามตาราง 

 

หัวขอการประเมิน  ระดับความคิดเห็น 

 5 
ไมม ี

4 
นอย 

3 
ปานกลาง 

2 
มาก 

1 
มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
เต็ม4 

 2.ปญหาและอุปสรรค 

  2.1 การใชงาน www.rdpb.go.th จํานวน 46 35 22 4 0  

รอยละ 42.6 32.4 20.4 3.7  1.8 

  2.2 การใชงานระบบ E saraban จํานวน 53 38 11 5 0  

รอยละ 49.1 35.2 10.2 4.6  1.7 

  2.3 การใชงานระบบติดตามฎีกา จํานวน 59 23 18 7 0  

รอยละ 54.6 21.3 16.7 6.5  1.7 

  2.4 การใชงานหองสมุดอิเล็กทรอนิกส จํานวน 62 28 13 4 0  

รอยละ 57.4 25.9 12.0 3.7  1.6 

 2.5 การใชงาน E-mail ของสํานักงาน กปร. จํานวน 57 30 13 7 0  

รอยละ 52.8 27.8 12.0 6.5  1.7 

 2.6 การคนหาขอมูลโครงการอันเนื่องฯ ในระบบ
ฐานขอมูลของสํานักงาน กปร. 

จํานวน 37 39 26 5 0  

รอยละ 34.3 36.1 24.1 4.6  2.0 

 2.7 การคนหาขอมูลเก่ียวกับสํานักงาน กปร. จํานวน 39 39 22 7 0  

รอยละ 36.1 36.1 20.4 6.5  2.0 

 2.8 การใชงานแชรไฟลขอมูลสวนกลาง ใน drive 
m n และ o 

จํานวน 61 30 12 4 0  

รอยละ 56.5 27.8 11.1 3.7  1.6 

 2.9 การใชงาน wifi ของสํานักงาน กปร. จํานวน 36 36 21 14 0  

รอยละ 33.3 33.3 19.4 13.0  2.1 

 2.10 การใชงาน โปรแกรม Any desk จํานวน 66 23 13 5 0  

รอยละ 61.1 21.3 12.0 4.6  1.6 
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หนวยจํานวน : คน 

หัวขอการประเมินการอบรม  ระดับความคิดเห็น 

 5 
ไมม ี

4 
นอย 

3 
ปานกลาง 

2 
มาก 

1 
มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
เต็ม4 

 2.11 การใชงาน โปรแกรม Microsoft team จํานวน 53 37 15 2 0  

รอยละ 49.1 34.3 13.9 1.9  1.7 

 2.12 การใชงาน ระบบVPN จากนอกท่ีทํางาน จํานวน 65 24 13 5 0  

รอยละ 60.2 22.2 12.0 4.6  1.6 
ระดับการประเมินโดยนับผลของคาเฉลี่ย 

ระหวาง 1.0 – 1.9 หมายถึงไมพบปญหาหรือมีปญหาเล็กนอย, มากกวา 2.0 – 2.9 หมายถึงมีปญหาระดับปานกลาง 

มากกวา 3.0 – 4 หมายถึงมปีญหาการใชงานหนัก 
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หนวยจํานวน : คน 

3.3 การใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรของสํานักงาน กปร. ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ พบวาผูตอบ

แบบสอบถาม    สวนใหญมีปญหาในการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรเล็กนอยถึงไมมีปญหา ท้ังในสวนของตัว

คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต ปริ้นเตอร การใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปและอุปกรณในการประชุม รายละเอียดตาม

ตาราง 

หัวขอการประเมิน ระดับความคิดเห็น  
 5 

ไมมี
ปญหา 

4 
มีปญหา
เล็กนอย 

3 
มีปญหา

ปานกลาง 

2 
มีปญหา

มาก 

1 
มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
เต็ม5 

3.การใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรของสํานักงาน กปร.  
  3.1 การใชงานคอมพิวเตอร จํานวน 29 59 17 3 0  

รอยละ 26.9 54.6 15.7 2.8 0.0 2.9 

  3.2 การใชงานอินเตอรเน็ต จํานวน 27 56 22 3 0  

รอยละ 25.0 51.9 20.4 2.8 0.0 3.0 

  3.3 การใชงานปริ๊นเตอร จํานวน 27 52 22 6 1  

รอยละ 25.0 48.1 20.4 5.6 0.9 3.0 

  3.4 การใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป จํานวน 36 51 18 3 0  

รอยละ 33.3 47.2 16.7 2.8 0.0 2.9 

  3.5 การใชงานอุปกรณในการประชุม จํานวน 36 48 19 2 3  

รอยละ 33.3 44.4 17.6 1.9 2.8 2.8 
ระดับการประเมินโดยนับผลของคาเฉลี่ย 

ระหวาง 1.0 – 1.9 หมายถึงไมมปีญหาการใชงานหรือไมเคยใชงานอุปกรณดังกลาว, มากกวา 2.0 – 2.9 หมายถึงมีปญหาเล็กนอย 

มากกวา 3.0 – 2.9 หมายถึงมปีญหาปานกลาง, มากกวา 4.0 หมายถึงมปีญหาการใชงานหนัก 
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หนวยจํานวน : คน 

ตอนท่ี 4 ระดับความคาดหวังและสถานะปจจุบันในการพัฒนาระบบสารสนเทศและหองสมุดในเรื่อง

ดังตอไปนี้ 

4.1 ระดับสถานะปจจุบันการใชงานสารสนเทศของสํานักงาน กปร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

มีระดับประเมินการใชงานในระดับคอนขางสูงไดแก ดานอุปกรณคอมพิวเตอรคิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมา

คือการเชื่อมตออินเตอรเน็ต การจัดอุปกรณในการประชุมสัมมนา คิดเปนรอยละ 43.5 และ 42.6 ตามลําดับ 

โดยมีระดับการประเมินการใชงานในระดับปานกลางไดแก การบริการหองสมุดคิดเปนรอยละ 54.6 รองลงมา

คือการเชื่อมตอสัญญาณ wifi ระบบฐานขอมูลเก่ียวกับสํานักงาน กปร และระบบฐานขอมูลโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ คิดเปนรอยละ 49.1 และ 47.2 ตามลําดับ 

หัวขอการประเมิน ระดับความคิดเห็น  
 1 

ต่ํา 
2 

คอนขาง
ต่ํา 

3 
ปานกลาง 

4 
คอนขาง

สูง 

5 
สูง 

คาเฉลี่ย 
เต็ม5 

1.ระดับของสถานะปจจุบัน  
  1.1 อุปกรณคอมพิวเตอร จํานวน 1 4 39 48 16  

รอยละ 0.9 3.7 36.1 44.4 14.8 3.7 

  1.2 การเชื่อมตออินเตอรเน็ต จํานวน 0 3 44 47 14  

รอยละ 0.0 2.8 40.7 43.5 13.0 3.7 

  1.3 การเชื่อมตอสัญญาณ WIFI จํานวน 2 7 53 34 12  

รอยละ 1.9 6.5 49.1 31.5 11.1 3.4 

  1.4 ระบบฐานขอมูลโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ 

จํานวน 1 4 51 43 9  

รอยละ 0.9 3.7 47.2 39.8 8.3 3.5 

  1.5 ระบบฐานขอมูลเก่ียวกับสํานักงาน 
กปร. 

จํานวน 1 6 51 40 10  

รอยละ 0.9 5.6 47.2 37.0 9.3 3.5 

  1.6 การบริการหองสมุด จํานวน 1 4 59 36 8  

รอยละ 0.9 3.7 54.6 33.3 7.4 3.4 

  1.7 การอบรมใหความรูทางดาน
คอมพิวเตอร 

จํานวน 2 9 47 41 9  

รอยละ 1.9 8.3 43.5 38.0 8.3 3.4 

  1.8 การแกไขปญหาอุปกรณทาง
คอมพิวเตอร 

จํานวน 0 3 43 41 21  

รอยละ 0.0 2.8 39.8 38.0 19.4 3.7 

  1.9 การจัดอุปกรณในการประชุม สัมนา จํานวน 1 4 41 46 16  

รอยละ 0.9 3.7 38.0 42.6 14.8 3.7 
ระดับการประเมินโดยนับผลของคาเฉลี่ย 

ระหวาง 1.0 – 1.9 หมายถึงมีความคาดหวังต่าํ, มากกวา 2.0 – 2.9 หมายถึงมีความคาดหวังปานกลาง 

มากกวา 3.0 – 2.9 หมายถึงมีความคาดหวังคอนขางมาก, มากกวา 4.0 หมายถึงมีความคาดหวังมากที่สุด 

 

  



55 
 

หนวยจํานวน : คน 

4.2 ระดับความคาดหวังในการใชงานสารสนเทศของสํานักงาน กปร. พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีความคาดหวังตอการใชงานอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร การเชื่อมตออินเตอรเน็ต ระบบฐานขอมูล

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ระบบฐานขอมูลเก่ียวกับสํานักงาน กปร การอบรมความรูทางดาน

คอมพิวเตอร การแกไขปญหาอุปกรณทางคอมพิวเตอรและการจัดอุปกรณในการประชุมสัมมนา ในระดับท่ี

ใกลเคียงกันคือมีความคาดหวังในระดับคอนขางสูงถึงสูง โดยคิดเปนรอยละ 70.4 - 81.4 โดยระดับความ

คาดหวังในดานบริการหองสมุด อยูในระดับคอนขางสูงถึงสูงคิดเปนรอยละ 58.3 รายละเอียดตามตาราง 

  

หัวขอการประเมินการอบรม ระดับความคิดเห็น  
 1 

ต่ํา 
2 

คอนขาง
ต่ํา 

3 
ปานกลาง 

4 
คอนขาง

สูง 

5 
สูง 

คาเฉลี่ย 
เต็ม5 

1.ความคาดหวัง  
  1.1 อุปกรณคอมพิวเตอร จํานวน 0 1 24 54 29  

รอยละ 0.0 0.9 22.2 50.0 26.9 4.0 

  1.2 การเชื่อมตออินเตอรเน็ต จํานวน 0 0 20 48 40  

รอยละ 0.0 0.0 18.5 44.4 37.0 4.2 

  1.3 การเชื่อมตอสัญญาณ WIFI จํานวน 1 1 20 49 37  

รอยละ 0.9 0.9 18.5 45.4 34.3 4.1 

  1.4 ระบบฐานขอมูลโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ 

จํานวน 0 0 21 47 40  

รอยละ 0.0 0.0 19.4 43.5 37.0 4.2 

  1.5 ระบบฐานขอมูลเก่ียวกับสํานักงาน 
กปร. 

จํานวน 0 1 22 46 39  

รอยละ 0.0 0.9 20.4 42.6 36.1 4.1 

  1.6 การบริการหองสมุด จํานวน 2 3 40 38 25  

รอยละ 1.9 2.8 37.0 35.2 23.1 3.8 

  1.7 การอบรมใหความรูทางดาน
คอมพิวเตอร 

จํานวน 3 3 26 54 22  

รอยละ 2.8 2.8 24.1 50.0 20.4 3.8 

  1.8 การแกไขปญหาอุปกรณทาง
คอมพิวเตอร 

จํานวน 1 2 22 52 31  

รอยละ 0.9 1.9 20.4 48.1 28.7 4.0 

  1.9 การจัดอุปกรณในการประชุม สัมนา จํานวน 0 3 25 45 35  

รอยละ 0.0 2.8 23.1 41.7 32.4 4.0 
ระดับการประเมินโดยนับผลของคาเฉลี่ย 

ระหวาง 1.0 – 1.9 หมายถึงมีความคาดหวังต่าํ, มากกวา 2.0 – 2.9 หมายถึงมีความคาดหวังปานกลาง 

มากกวา 3.0 – 2.9 หมายถึงมีความคาดหวังคอนขางมาก, มากกวา 4.0 หมายถึงมีความคาดหวังมากที่สุด 
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ผลการสํารวจความคิดเห็นและวิเคราะหสถานการณปจจัยภายนอกและภายใน (SWOT Analysis)  

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงาน กปร. ผานระบบดิจิทัล  

เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาดานสารสนเทศ 

     ศสท.ไดจัดทําแบบประเมินผลการสํารวจสถานการณปจจัยปญหาภายนอกและภายในเพ่ือนําไป

ปรับปรุงพัฒนาดานระบบสารสนเทศของสํานักงาน กปร. โดยมีผูตอบแบบสํารวจจํานวน 114 คน สรุปผลได 

ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1.1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 114 ราย เปนเพศหญิงรอยละ 74.0 และเพศชาย 25.4 

รายละเอียดตามตาราง 

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 

เพศ หญิง 85 74.6 

เพศ ชาย 29 25.4 

รวม 114 100 

 
1.2 การปฏิบัติงานภายในสํานักงาน กปร. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 53.5 ปฏิบัติราชการ ท่ีสํานักงาน 

กปร. มากกวา 10 ป รองลงมาเปน 5-10 ป และผูปฏิบัติงานนอยกวา 3 ปตามลําดับ รายละเอียดตามตาราง 

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 

นอยกวา 3 ป 21 18.4 

ระหวาง 3 - 5 ป 10 8.8 

ระหวาง 5 - 10 ป 22 19.3 

10 ปข้ึนไป 61 53.5 

รวม 114 100 
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1.3 กองสังกัดท่ีผูตอบแบบสอบถามสังกัดประจํา เปนสายงานสนับสนุนรอยละ 53.5 รองลงมาเปน  

สายงานหลัก คือ 46.5 รายละเอียดตามตาราง 

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 

สายงานหลัก 53 46.5 

สายงานสนับสนุน 61 53.5 

รวม 114 100 

 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหสถานการณปญหา 

2.1 วิเคราะหปญหาปจจัยภายนอก โอกาสท่ีสนับสนุนระบบดิจิทัลของสํานักงาน กปร. มีผูท่ีมีความเห็นวา 

ประชาชนมีการใชงานดิจิทัลมากข้ึน และนโยบายภาครัฐสนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน 

หนวยงาน โดยคิดเปนอัตรารอยละ 77.2 ลําดับรองลงมาคือ หนวยงานตางๆ มีการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง

ขอมูลมากข้ึน คิดเปนรอยละ 73.7 โดยคิดจากจํานวนครั้งท่ีผูตอบแบบสอบถามไดเลือก รายละเอียดตาม

ตาราง 

โอกาสท่ีสนับสนุน จํานวน / ครั้ง อัตรารอยละ 

ประชาชนมีการใชงานดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 88 77.2 

นโยบายภาครัฐสนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในหนวยงาน 88 77.2 

หนวยงานตางๆ มีการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูลมากข้ึน 84 73.7 

ปจจุบันมีการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ 78 68.4 

ราคาอุปกรณและเครื่องมือดานไอที มีการปรับราคาลดลง เอ้ือตอการ

พัฒนาเทคโนโลยี 

43 37.7 

กฎหมายใหมมีเพ่ิมมากข้ึน 1 0.9 

การแพรระบาดของโรค 2 1.8 
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2.2 วิเคราะหปญหาปจจัยภายนอก ภัยคุกคามท่ีมีผลตอระบบดิจิทัลของสํานักงาน กปร.  ไดแก การ 

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วสงผลใหตองปรับเปลี่ยนเครื่องมือใหทันสมัยและลงทุนเพ่ิม โดยคิดเปน อัตรา

รอยละ 66.7 ลําดับรองลงมาคือ การถูกบุกรุกระบบซอฟตแวร เชน แรนซัมแวร (Ransomware) มัลแวร 

(Malware) สงผลตอความปลอดภัยของขอมูล โดยคิดเปนอัตรารอยละ 62.3 โดยคิดจาก จํานวนครั้งท่ีผูตอบ

แบบสอบถามไดเลือก รายละเอียดตามตาราง 

ภัยคุกคาม จํานวน / ครั้ง อัตรารอยละ 

เทคโนโลยีดิจิทัลถูกกําหนดเปนยุทธศาสตรระดับชาติ ท่ีสงผลใหทุกภาค

สวนตองปรับตัว 

67 58.8 

การทํางานเขาสูการเปนดิจิทัล สงผลใหอุปกรณท่ีใชงานไมเพียงพอ 54 47.4 

การถูกบุกรุกระบบซอฟตแวร เชน แรนซัมแวร (Ransomware) มัลแวร 

(Malware) สงผลตอความปลอดภัยของขอมูล 

71 62.3 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว สงผลใหตองปรับเปลี่ยนเครื่องมือ

ใหทันสมัย และลงทุนเพ่ิม 

76 66.7 

กฎหมายและระเบียบดิจิทัล เพ่ิมความซับซอนในการปฏิบัติงาน และ

ความยุงยาก 

40 35.1 

ภัยจากการแพรระบาดของเชื้อโรค 48 42.1 

ภัยจากปญหาสายสัญญาณอินเตอรเน็ต วงจรไฟฟา อัคคีภัย ทําใหภาค

ดิจิทัลใชงานไมได 

40 35.1 

ขอมูลสารสนเทศมีปรมิาณมาก 1 0.9 

การขาดความรูของผูใชงาน 1 0.9 

 
  



59 
 

2.3  วิเคราะหปญหาปจจัยภายใน จุดแข็งท่ีสนับสนุนระบบดิจิทัลภายใน สํานักงาน กปร. ไดแก หนวยงานมี

ขนาดเล็ก สายการบังคับบัญชาสั้น สั่งการไดรวดเร็ว โดยคิดเปนอัตรารอยละ 69.3 ลําดับถัดมาคือ ผูบริหาร

ระดับสูงใหความสําคัญดานดิจิทัล คิดเปนอัตรารอยละ 60.5 มีความยืดหยุนสามารถนําเทคโนโลยีมาใชทันตอ

เหตุการณ คิดเปนอัตรารอยละ 59.6 โดยคิดจากจํานวนครั้งท่ีผูตอบ แบบสอบถามไดเลือก รายละเอียดตาม

ตาราง 

จุดแข็ง จํานวน / ครั้ง อัตรารอยละ 

หนวยงานมีขนาดเล็ก สายการบังคับบัญชาสั้น สั่งการไดรวดเร็ว 79 69.3 

ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญดานดิจิทัล 69 60.5 

จํานวนบุคลากรมีนอย ปรับตัวงาย 43 37.7 

บุคลากรไดรับการพัฒนาดานดิจิทัลอยางตอเนื่อง 61 53.5 

มีการกําหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัติตามระเบียบนโยบาย เพ่ือการ

ปฏิบัติงานใหถูกตอง 

51 44.7 

มีอุปกรณดิจิทัลท่ีเพียงพอในการปฏิบัติงานในสํานักงาน 59 51.8 

มีความยึดหยุน สามารถนําเทคโนโลยีมาใชทันตอเหตุการณ 68 59.6 

มีงบประมาณเพียงพอในการจัดหาระบบ/อุปกรณดานดิจิทัล 3 2.7 
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2.4 วิเคราะหปญหาปจจัยภายใน จุดออนท่ีมีผลตอระบบดิจิทัลภายในสํานักงาน กปร. ไดแก เจาหนาท่ี ยังใช

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมเต็มตามศักยภาพ คิดเปนอัตรารอยละ 64.9 ลําดับรองลงมาคือ ขาดการกรอก

ขอมูลในระบบทําใหขอมูลไมเปนปจจุบัน คิดเปนรอยละ 51.8 ขาดบุคลากรท่ีมีความเขาใจในการออกแบบ

สถาปตยกรรมองคกรดิจิทัล คิดเปนรอยละ 50  โดยคิดจากจํานวนครั้งท่ีผูตอบ แบบสอบถามไดเลือก 

รายละเอียดตามตาราง 

จุดออน จํานวน / ครั้ง อัตรารอยละ 

หนวยงานมีงบประมาณจํากัด 42 36.8 

ขาดบุคลากรท่ีมีความเขาใจในการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรดิจิทัล 57 50 

นักวิชาการดานไอทีไมเพียงพอ 45 39.5 

เจาหนาท่ียังใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมเต็มตามศักยภาพ 74 64.9 

ขาดการกรอกขอมูลในระบบ ทําใหขอมูลไมเปนปจจุบัน 59 51.8 

ระบบขาดการปรับปรุงใหทันกับการเปลี่ยนแปลง ทําใหไมตรงกับความ

ตองการใชงาน 

51 44.7 

เครื่องมือและอุปกรณดานไอทีไมเพียงพอสําหรับการทํางานนอกสถานท่ี 52 45.6 

วัฒนธรรมการทํางานในองคกรยังไมพรอม 37 32.5 

ยังไมมีการใหบริการขอมูลแกประชาชนไดครบวงจร 36 31.6 

การคิดถึงความคุมคามากเกินไป ทําใหพลาดโอกาสการนําเทคโนโลยี

ทันสมัยมาใชไดทันสถานการณ 

30 26.3 

ขาดการจัดทํามาตรฐานกระบวนการทางเทคโนโลย ี 1 0.9 

ผูบริหารไมนําระบบไปใชอยางจริงจัง 1 0.9 

ดิจิทัลมีความกาวหนาแตยังขาดความรูวิธีการใชงานไดทันเทคโนโลย ี 2 1.8 
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2.5 ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในการกําหนดวิสัยทัศนดานดิจิทัลของสํานักงาน กปร. ท่ีมาก ท่ีสุด  

ไดแก ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริอยาง มีประสิทธิภาพ 

โดยคิดเปนรอยละ 44.7 ลําดับรองลงมาไดแก ระบบสารสนเทศ พัฒนา ทันสมัย ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ 

คิดเปนรอยละ 37.3 รายละเอียดตามตาราง 

ขอมูลแบบสอบถาม จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 

ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานโครงการอันเนื่องมาจาก 

พระราชดําริอยางมีประสิทธิภาพ 

51 44.7 

ระบบสารสนเทศ พัฒนา ทันสมัย ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ 43 37.7 

ระบบสารสนเทศกาวทันความเปลี่ยนแปลง 17 14.9 

มุงม่ันพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิตอลและบุคลากรใหสนับสนุน

โครงการอันเนื่องฯ อยางมีประสิทธิภาพ 

1 0.9 
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บทท่ี 5 

ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับที ่5 (พ.ศ.2565 – 2570) 

  ศูนยสารสนเทศ สํานักงาน กปร.เปนหนวยสงเสริม พัฒนาและนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช

เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารขององคกร ในการวางแผน การปฏิบัติงาน และติดตามผลการ

ดําเนินงานโครงการ ตลอดจนเปนหนวยสนับสนุนภารกิจขององคกรใหสามารถดําเนินการไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดประสิทธิผลและประโยชนสูงสุด 

วิสัยทัศน (Vision) ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

    อยางมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศ และเปนศูนยขอมูลกลางเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

สวนราชการตางๆ ภายในสํานักงาน บริหารระบบเครือขายภายในและระบบเครือ 

ขายภายนอก เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตอสาธารณะ  

2. ดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศทางการบริหารของสํานักงาน กปร. เพ่ือสนับสนุน

การปฏิบัติงานภายใน และสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพ 

3. พัฒนาบุคลากรใหสามารถมีความรู ความเขาใจ และทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณ 

และเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชใหเกิดประโยชนในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการ

ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ และกฎหมาย

เก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. พัฒนาระบบหองสมุด ใหเปนศูนยรวมผลงานวิชาการ เพ่ือประโยชนในการศึกษา

คนควา หรือเผยแพรผลงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ สําหรับผูปฏิบัติงาน

และประชาชนท่ัวไป 

6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีได 

รับมอบหมาย  
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เปาประสงค (Goals) 

1. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงาน 

 ให เ กิดประสิทธิภาพในการสนองงานพระราชดําริ  การขยายผลองคความรู   

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  

2. มีการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) การเปดเผยขอมูล 

ภาครัฐ (Open Data) และการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการมีสวน

ร วมจากทุกกอง ศูนย  กลุ ม และเครือข ายท่ี เ ก่ียวของ ทําให เ กิดประโยชน 

ในการดําเนินงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

3. มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของสํานักงาน ใหมีทักษะ ความรูในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางถูกตอง และสามารถเลือกใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเหมาะสมสอดคลอง

กับภารกิจ 

4. ศักยภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลไดรับการพัฒนาอยางตรงกับความตองการ สอดคลอง

กับทิศทางการพัฒนาของประเทศและในระดับสากล 

ยุทธศาสตรการพัฒนาดานดิจิทัล 

จากแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 ท่ีมี 4 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตร

ท่ี 1 ยกระดับคุณภาพการใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยดิจิทัล ยุทธศาสตรท่ี 2 อํานวยความสะดวก

ภาคธุรกิจไทยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตรท่ี 3 ผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในทุกกระบวน 

การทํางาน และยุทธศาสตร 4 พัฒนากลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวนรวมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลของ

ภาครัฐ ทําใหศูนยสารสนเทศตองมีการปรับขยายแผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัลของ สํานักงาน กปร. ใหครอบ 

คลุมป 2565 และไดมองถึงอนาคตตามแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

(พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงจะเขาสูระยะ 10 ป คือ ป 2566-2570  ในขณะท่ีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

ดิจิทัลมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนรูปแบบอยางรวดเร็ว ท้ังในบริบทการพัฒนาดานดิจิทัล หรือในบริบทของ

สังคมท่ีเปลี่ยนแปลง หรือในภาวะท่ีไมปกติหรืออยูในสถานการณฉุกเฉิน สงผลใหปรับตัวใหกาวทัน 

การเปลี่ยนแปลงและความยืดหยุนดานดิจิทัลจึงเปนสิ่งสําคัญ ประกอบกับในการพัฒนาดานดิจิทัล

จํา เปนตองดํา เนินงานตามกฎหมายและพระราชบัญญัติ ท่ี เ ก่ียวของหลายฉบับ  ท่ีสํ า คัญไดแก  

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 ดังนั้น ศูนยสารสนเทศ 

จึงกําหนดแผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล สํานักงาน กปร. ฉบับท่ี 5 ตั้งแตป 2565-2570   

โดยมียุทธศาสตรหลักท่ีจะดําเนินการ 4 ยุทธศาสตร คือ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม และมีความ

ม่ันคงปลอดภัย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน 

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร รวมท้ังบริหารจัดการธรรมาภิบาลขอมูล และเปดเผย

ขอมูล 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทํางาน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 เปนศูนยกลางขอมูลองคความรูโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  

แนวพระราชดําริ และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเปนประโยชนแกประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม และมีความม่ันคง

ปลอดภัย 

  1.1 วางแผนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล ท้ังฮารดแวรและซอฟตแวรใหมีความ

ทันสมัย การจัดหาผลิตภัณฑเพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บขอมูลบนระบบ Cloud การจัดหาเครื่องมือสําหรับ

สนับสนุนการดําเนินงานและติดตามงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ การเตรียมความพรอมรับ

สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงหรือสถานการณวิกฤต ไดแก การปรับปรุงหองประชุมใหทันสมัย เปนหอง

ประชุมเปนท่ีสามารถรองรับการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  การจัดหาอุปกรณสําหรับการประชุมและ

การปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ี โดยคํานึงถึงประโยชนในการใชงาน ความเหมาะสม ความตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชงานในสํานักงาน  

  1.2 สนบัสนุนการจัดซ้ือ จัดหา ครุภัณฑและอุปกรณท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร

และเจาหนาท่ีใหสามารถทํางานไดอยางประสิทธิภาพ ท้ังในสถานการณปกติ ตลอดจนในสถานการณฉุกเฉิน

หรือเกิดวิกฤตทางสังคม เชน การจัดหาอุปกรณสําหรับการสื่อสารและการประชุมออนไลน เปนตน 

  1.3 ใหบริการอินเตอร เน็ตความเร็วสู ง ท่ี มีความเร็วยางนอย 800/400 Mbps 

(ภายในประเทศ /ตางประเทศ) เพ่ือรองรับการใชงานดานการสื่อสารผานระบบดิจิทัลอยางเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ 

  1.4 กํากับดูแลใหการดําเนินงานดานดิจิทัลเปนไปตามกฎหมายและพระราชบัญญัติ 

รวมท้ังระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พระราชบัญญัติ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร การแกไขปญหาการบิดเบือนขาวสาร ฯลฯ เปนตน รวมท้ังวางแนวทาง

เตรียมความพรอมสําหรับการทํางานนอกสถานท่ีตั้ง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนสนับสนุน

การตัดสินใจของผูบริหาร รวมท้ังบริหารจัดการธรรมาภิบาลขอมูล และเปดเผยขอมูล 

  2.1 พัฒนาระบบเก็บขอมูลพ้ืนฐาน (Big Data)  พระราชดําริ พระราชกรณียกิจ รายงาน

ผลความกาวหนาโครงการ ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ตลอดจนการประเมินผล ท่ีสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบริหาร ไดแก การพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางระบบเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ  

  2.2 พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส กําหนดมาตรฐานท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน

ใหมีความสะดวกรวดเร็ว สามารถสนับสนุนการทํางานในรูปแบบใหม (New Normal) ไดแก ระบบการ 

รับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการลงนามอิเล็กทรอนิกส
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สําหรับผูบริหาร ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS Version6) เ พ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

ของผูบริหารในดานการบริหารงานบุคคล ท้ังประวัติการทํางานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

นอกจากนี้ การวางแผนพัฒนาระบบบริการดานตางๆ โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือสนับสนุนการไมใชเอกสาร เพ่ืออํานวยความสะดวกและลดภาระใหแกประชาชน รวมท้ังลดการใช

ทรัพยากร ไดแก การพัฒนาระบบการสมัครงาน ระบบการจองหองประชุมและการใชรถยนต ฯลฯ เปนตน 

  2.3  พัฒนาระบบเว็บไซตและขอมูลสารสนเทศเพ่ือเปนชองทางการสื่อสารและเผยแพร

ใหประชาชนท่ัวไปและหนวยงานภายนอกใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล ท้ังในดานการเรียนรู

องคความรู แนวพระราชดําริ การดําเนินงานโครงการฯ รวมท้ังมีชองทางเปดเผยขอมูลแกสาธารณะเพ่ือการ

ตรวจสอบความโปรงใส  

  2.4 สนับสนุนการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลและการเปดเผยขอมูล (Open Data)  

เพ่ือการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนสนับสนุนการดําเนินงานให

เปนไปตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 และ

ประกาศของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเรื่องธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ตลอดจนพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562  

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน

การทํางาน 

  3.1 สงเสริมการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานและบุคลากรของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เชน เจาหนาท่ีศูนยศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมท้ังมีทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เปนไป

ตามแนวทางการพัฒนาดานทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ และเปนประโยชนในการสรรหา แตงตั้ง 

โยกยายและเลื่อนระดับ 

  3.2 สงเสริมใหเจาหนาท่ีของศูนยสารสนเทศเขารับการพัฒนาทักษะเฉพาะดาน เพ่ือใหมี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย และนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

  3.3 สงเสริมการพัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ

นโยบายการพัฒนาดานดิจิทัล และมีวิสัยทัศนในการวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

อนาคต 

ยุทธศาสตรท่ี 4 เปนศูนยกลางขอมูลองคความรูโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ แนวพระราชดําริ 

และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

  4.1 พัฒนาระบบการเผยแพรขอมูล และประชาสัมพันธ ไดแก องคความรูแนวคิด

พระราชดําริดานตางๆ เชน ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การขยายผลศูนยเรียนรูโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง ฐานขอมูลการศึกษาวิจัยของศูนยศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจาก 

พระราชดําริ  
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  4.2 วางแผนพัฒนาชองทางดิจิทัลใหประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงองคความรูและขอมูล

โครงการอันเนื่อง มาจากพระราชดําริไดโดยสะดวก รวมท้ังพัฒนาการสรางหองเรียนออนไลน (e_training) 

และพัฒนาชองทางในการถอดองคความรูจากผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือการเผยแพรและประชาสัมพันธ  

   4.3 พัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) ใหสมาชิกสามารถเขาถึงขอมูลโครงการใน

รูปแบบดิจิทัลไดอยางสะดวก  

  4.4 พัฒนาหองสมุดใหมีภูมิทัศนท่ีเหมาะสม นาใชบริการ เพ่ือเปนแหลงคนควาขอมูล 

พระราชดํารัส พระราชดําริ และโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริท่ีสําคัญ ตลอดจนพัฒนาหองสมุด

เฉพาะ สําหรับจัดเก็บหนังสือหายากและมีคุณคา เพ่ือเปนประวัติศาสตรของโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ 
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ยุทธศาสตร ์ 1.พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ

2.เพิม่ประสิทธิภาพและ

คุณภาพการให้บริการ 

3.พัฒนาบุคลากร 4.เป็นศูนยก์ลางข้อมูลองค์

ความรู้พระราชดาํริ

แผนระดบัชาติว่าดว้ยการพฒันา

ดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

-ปรบัเปล่ียนภาครฐัสู่การเป็น

รฐับาลดิทลั

-สรา้งความเช่ือมั่นในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั

-พฒันากาํลงัคนใหพ้รอ้ม -สรา้งสงัคมคณุภาพดว้ยเทคโนยี

ดิจิทลั

รา่งแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13

-หมดุหมายท่ี 13 พฒันาภาครฐั

ใหมี้สมรรถนะสงูและคล่องตวั/

พฒันาคณุภาพบรกิารภาครฐัให้

สะดวกและประหยดั

-หมดุหมายท่ี 13 มีภาครฐัท่ี

ทนัสมยั มีประสิทธิภาพและตอบ

โจทยป์ระชาชน /ปรบัเปล่ียนเป็น

รฐับาลดิจิทลัท่ีใชข้อ้มลูเพ่ือ

พฒันาประเทศ

-หมดุหมายท่ี 12 มีกาํลงัคน

สมรรถนะสงู มุ่งเรยีนรูอ้ย่าง

ต่อเน่ือง ตอบโจทยก์ารพฒันา

แห่งอนาคต

-หมดุหมายท่ี 1 เป็นประเทศชัน้

นาํดา้นสินคา้เกษตรและเกษตร

แปรรูปมลูค่าสงู

แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบบั

ปรบัปรุง)

- ดา้นบรหิารราชการแผ่นดิน 

ปรบัเปล่ียนรูปแบบบรหิาร และ

การบรกิารเป็นดิจิทลั

- ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

พฒันาระบบคลงัขอ้มลูข่าวสาร

-ดา้นพฒันาทรพัยากรมนษุย์

บรหิารจดัการศกัยภาพบคุลากร

ของประเทศ

- ดา้นสงัคม มีฐานขอ้มลู/คลงั

ความรูเ้พ่ือสรา้งโอกาสในการ

ประกอบอาชีพ

แผนยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี -ดา้นปรบัสมดลุและพฒันาระบบ

บรหิารจดัการภาครฐั เป็นภาครฐั

ทนัสมยั 

- ดา้นปรบัสมดลุและพฒันา

ระบบบรหิารจดัการภาครฐั 

พฒันาและปรบัระบบวิธีการ

ปฏิบตัิราชการใหท้นัสมยั

-ดา้นปรบัสมดลุและพฒันาระบบ

บรหิารจดัการภาครฐั มีความ

ยืดหยุ่นเหมาะสมกบับรบิทการ

พฒันาประเทศ 

-ดา้นการสรา้งความสามารถใน

การแข่งขนั : เกษตรสรา้งมลูค่า



หน่วยงาน

ที�เกี�ยวข้อง 2565 2566 2567 2568 2569 2570

ยุทธศาสตร์ที� 1 : พฒันาโครงสร้างพื�นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างเหมาะสม และมคีวามมั�นคงปลอดภัย 

แผนงานที� 1.1 จัดสรรทรัพยากรด้านครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ต่อพ่วงอย่างเพียงพอ

และเหมาะสม (Hardware)

1) จดัหาอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ จดัหาคอมพวิเตอร์ที�มีมาตรฐาน ศสท./กบง. 770,000     1,208,000  1,276,000  1,510,000  150,000     1,340,000  6,254,000      

- ครุภณัฑค์อมพวิเตอร์  (PC)  @34,000 มีคุณภาพสามารถใชง้านได้ 20 32 34 40 35 161                จาํนวนจดัซื�อ

- ครุภณัฑ ์Notebook   @30,000 อยา่งมีประสิทธิภาพ มีอุปกรณ์ 3 4 4 5 5 5 26                   จาํนวนจดัซื�อ

2) จดัหาอุปกรณ์ต่อพว่ง ต่อพว่ง ที�เหมาะสม คุม้ค่า และ ศสท./กบง. 210,000     574,000     1,198,000  254,000     343,000     735,000     3,314,000      

- เครื�องสแกนเนอร์ @29,000 เพยีงพอต่อการใชง้าน 1 12 1 2 16                   จาํนวนจดัซื�อ

- เครื�องพมิพเ์ลเซอร์สี ชนิด network @45,000 3 5 5 3 16                   จาํนวนจดัซื�อ

- เครื�องพมิพเ์ลเซอร์สี ชนิด network A3 @55,000 1 1                     จาํนวนจดัซื�อ

- เครื�องพมิพเ์ลเซอร์ขาว-ดาํ @15,000 14 12 4 30                   จาํนวนจดัซื�อ

- โปรเจคเตอร์ @50,000 2 1 2 5                     จาํนวนจดัซื�อ

- เครื�องสาํรองไฟ @2,500 200 200 400                จาํนวนจดัซื�อ

- เครื�องแฟ็กซ์มลัติฟังกช์ั�น @15,000 5 5 10                   จาํนวนจดัซื�อ

3) จดัหาเครื�องคอมพวิเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่าย มีโครงสร้างพื�นฐานที�เหมาะสม ศสท./กบง. 723,000     650,000     830,000     1,134,000  2,900,000  650,000     6,887,000      

- เครื�องคอมพวิเตอร์แม่ข่ายแบบที� 1 @130,000 คุม้ค่า เพยีงพอต่อการใชง้าน 3 3                     จาํนวนจดัซื�อ

- เครื�องคอมพวิเตอร์แม่ข่ายแบบที� 2 @350,000 สามารถรองรับปริมาณงานที� 3 3                     จาํนวนจดัซื�อ

- ชุดโปรแกรมระบบปฏิบติัการเครื�องแม่ข่าย @28,000 เพิ�มขึ�นในอนาคตได้ 3 3 6                     จาํนวนจดัซื�อ

- อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูล (NAS Storage) @600,000 1 1 1 3                     จาํนวนจดัซื�อ

แผนปฏบิตัิการตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทการพฒันาด้านเทคโนโลยดีิจิท ัฉบบัที� 5 พ.ศ.2565-2570

หมายเหตุรวมทั�งสิ�น
งบประมาณ (บาท)

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม ตัวชี�วดั



หน่วยงาน

ที�เกี�ยวข้อง 2565 2566 2567 2568 2569 2570

แผนปฏบิตัิการตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทการพฒันาด้านเทคโนโลยดีิจิท ัฉบบัที� 5 พ.ศ.2565-2570

หมายเหตุรวมทั�งสิ�น
งบประมาณ (บาท)

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม ตัวชี�วดั

- อุปกรณ์ป้องกนัเครือข่าย (Firewall) แบบที� 2 @1,000,000 1 1                     จาํนวนจดัซื�อ

- อุปกรณ์คน้หาเส้นทางเครือข่าย (Router) @300,000 1 1                     จาํนวนจดัซื�อ

- อุปกรณ์กระจายสญัญาณ (L3 Switch) @800,000 1 1                     จาํนวนจดัซื�อ

- อุปกรณ์กระจายสญัญาณ (L2 Switch) @50,000 16 16                   จาํนวนจดัซื�อ

- อุปกรณ์จดัเกบ็ Log File @400,000 1 1                     จาํนวนจดัซื�อ

- อุปกรณ์ป้องกนัและตรวจจบัการบุกรุก @430,000 1 1                     จาํนวนจดัซื�อ

- อุปกรณ์กระจายสญัญาณไร้สาย @5000 10 10 20                   จาํนวนจดัซื�อ

แผนงานที� 1.2 สนับสนุนการจัดซื�อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ต่อพ่วงที�มีเครื�องหมาย

ประหยัดพลงังานและเป็นมิตรกบัสิ�งแวดล้อม

แผนงานนี�จะแทรกใน

แผนงานที� 1.1 ศสท.

แผนงานที� 1.3 โครงสร้างพื�นฐานของระบบคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศและการดูแล

บํารุงรักษา

มีโครงสร้างพื�นฐานและ

ระบบฯ พร้อมใช้ ศสท.

1) จา้งเหมาบริการดูแลบาํรุงรักษาห้อง Server (Air, UPS, Fire Alarm) มีการดาํเนินการทุกปี ศสท./กบง. 510,000     510,000     510,000     510,000     510,000     510,000     3,060,000      

2) จา้งเหมาบริการดูแลบาํรุงรักษาอุปกรณ์เครือข่าย(Core Switch, Router, Firewall) มีการดาํเนินการทุกปี ศสท./กบง. 770,000     770,000     770,000     770,000     770,000     770,000     4,620,000      

3) จดัซื�อวสัดุคอมพวิเตอร์ สาํหรับซ่อมแซมและอพัเกรด มีการดาํเนินการทุกปี ศสท./กบง. 200,000     200,000     200,000     200,000     200,000     200,000     1,200,000      

4) จดัซื�อซอฟตแ์วร์ Antivirus ลิขสิทธิ�  มีการดาํเนินการทุกปี ศสท./กบง. 200,000     200,000     200,000     200,000     200,000     200,000     1,200,000      

5) การใชบ้ริการระบบ Cloud ใชแ้ทน Co-location ศสท./กบง. 180,000     180,000     180,000     180,000     180,000     180,000     1,080,000      

6) กาจดัหาบริการ Internet Leased Line มีการดาํเนินการทุกปี ศสท./กบง. 1,500,000  1,500,000  1,500,000  1,500,000  1,500,000  1,500,000  9,000,000      

7) การจดัหาอุปกรณ์ เครื�องมือและโปรแกรมสาํหรับการประชุมผา่นสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ มีดาํเนินการทุกปี ศสท./กบง. 250,000     500,000     500,000     500,000     500,000     500,000     2,750,000      

8) หมึกพมิพแ์ละค่าวสัดุคอมพวิเตอร์อื�นๆ มีการดาํเนินการทุกปี ศสท./กบง. 2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  15,000,000    



หน่วยงาน

ที�เกี�ยวข้อง 2565 2566 2567 2568 2569 2570

แผนปฏบิตัิการตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทการพฒันาด้านเทคโนโลยดีิจิท ัฉบบัที� 5 พ.ศ.2565-2570

หมายเหตุรวมทั�งสิ�น
งบประมาณ (บาท)

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม ตัวชี�วดั

แผนงานที� 1.4 กาํกบัดูแลให้ปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐที�ได้กาํหนด

1) จดัทาํ/ทบทวน/ปรับปรุงแนวนโยบายและปฏิบติังาน มีการดาํเนินการทุกปี ศสท.
* * * * * *

2) จดัทาํแนวปฏิบติัการรักษาความมั�นคงปลอดภยัของดา้นสารสนเทศ (Security Policy) มีการดาํเนินการทุกปี ศสท.
* * * * * *

3) จดัทาํแผนแกไ้ขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภยัพบิติัที�อาจจะเกิดกบัระบบ

ฐานขอ้มูลและสารสนเทศ

ดาํเนินการจดัทาํแผนทุกๆ 2 ปี ศสท.

* * * *

4) ดาํเนินการสาํรองขอ้มูล (Backup) ต่อเนื�อง ตามมาตรการรักษาความปลอดภยัไซเบอร์ ซกัซอ้มการกูข้อ้มูลปีละ 1 ครั� ง ศสท. * * * * * *

5) เตรียมความพร้อมในการกูข้อ้มูล (Recovery) ตามมาตรการรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ มีรายงานทุกปี ศสท. * * * * * *

6) รายงานผลการประเมินความเสี�ยง (Risk) มีดาํเนินการทุกปี ศสท. * * * * * *

7) การตรวจสอบระบบสารสนเทศ IT Audit จากหน่วยตรวจสอบขององคก์ร มีดาํเนินการทุกปี ศสท./ตน. * * * * * *

แผนงานที� 1.5 กาํกบัดูแลให้ปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์

1) จดัเกบ็ขอ้มูลจราจรทางคอมพวิเตอร์ที�อยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบ ตลอดจนปกป้องให้มี

ความน่าเชื�อถือและไม่ถูกเปลี�ยนแปลงตามการกาํกบัดูแลให้ปฏิบติัตาม พรบ. ว่าดว้ยการ

กระทาํผดิเกี�ยวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 และ 2560

มีการจดัเกบ็ขอ้มูลจราจรทาง

คอมพวิเตอร์ไม่นอ้ยกว่า 90 วนั

ศสท.

* * * * * *

แผนงานที่ 1.6 กํากับดูแลและวางแผนเตรียมความพรอมในการสนับสนุนการปฏิบัติงานนอก
สถานที่ (Work from Home)

มีการปรับปรุงแผนตาม
สถานการณ

ศสท.

* * * * * *



หน่วยงาน

ที�เกี�ยวข้อง 2565 2566 2567 2568 2569 2570

ยุทธศาสตร์ที� 2 : เพิ�มประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร รวมทั�งบริหารจัดการธรรมาภิบาลข้อมูลและเปิดเผยข้อมูล 

แผนงานที� 2.1 พฒันาระบบเก็บข้อมูลพื�นฐาน (Big Data) และระบบสารสนเทศเพื�อการ

บริหารจัดการ

2.1.1 ระบบเชื�อมโยงขอ้มูลเพื�อการบริหารจดัการโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริ 

(ระบบฐานขอ้มูกลาง)

ระบบเปิดใชง้านและ

ประมวลผลได ้1 ระบบ

ศสท./กปค.1-4/กผย./

กตผ

650,000    650,000 650,000      650,000 650,000 650,000 3,900,000 

2.1.2 ระบบบริหารงานวิชาการศูนยศึ์กษาการพฒันาอนัเนื�องมาจากระราชดาํริ (งาน

ศึกษา ทดลอง วิจยั)(e_service)

ประมวลผลสาํเร็จและพฒันา

ปรับปรุง 1 ระบบ

ศสท./กศข./ศูนยศึ์กษาฯ 71600 71600 71600 71600 71600 71600 429600

2.1.3 ระบบเมลด็พนัธ์ุเพื�อพระราชทานและปัจจยัการผลิตของศูนยศึ์กษาการพฒันา

อนัเน่องมาจากระราชดาํริ

ประมวลผลสาํเร็จและพฒันา

ปรับปรุง 1 ระบบ

ศสท./กศข./ศูนยศึ์กษาฯ 190,000    190,000 190,000      190,000 190,000 190,000 1,140,000 

2.1.4 ระบบงานฎีกา (e-pettition) พฒันาปรับปรุง 1 ระบบ ศสท./กปค.1-4/กพบ. 500,000 500,000      500,000 500,000 500,000 2,500,000 

2.1.5 ระบบงบประมาณและติดตามความกา้วหนา้โครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริ 

(e_projects)

พฒันาปรับปรุง 1 ระบบ ศสท./กผย. 150,000    150,000 250,000      250,000 250,000 250,000 1,300,000 

2.1.6 ระบบภูมิสารสนเทศ บาํรุงรักษา 1 ระบบ ศสท. 430,000    430,000 430,000      430,000 430,000 430,000 2,580,000 

2.1.7 ระบบงานขยายผลและงานฝึกอบรม ศูนยศึ์กษาการพฒันาอนัเนื�องมาจาก

พระราชดาํริ (e-service)

พฒันาระบบใหม่ 1 ระบบ ศสท./กปค.1-4/กศข./

ศูนยศึ์กษาฯ

900,000    900,000 250,000      250,000 250,000 250,000 2,550,000 

2.1.8 ระบบบริหารและงบประมาณ ศูนยศึ์กษาการพฒันาอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริ พฒันาระบบใหม่ แทรกอยูใ่น 

ขอ้2.1.7)

ศสท./กปค.1-4/กศข./

ศูนยศึ์กษาฯ

* * 150,000      150,000 150,000 150,000 600,000    

แผนงานที� 2.2 พฒันาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

2.2.1 ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ เพื�อการรับ-ส่งเอกสารราชการ การสั�งการและการ

ลงนามอิเลก็ทรอนิกส์

ปรับปรุงระบบใหร้องรับ

การปฏบัตัิงานที�ครบวงจร

ศสท./กชบ. 150,000    250,000 250,000      250,000 250,000 250,000 1,400,000 

2.2.2 ระบบการสื�อสารอิเลก็ทรอนิกส์ (e_mail) ดูแลควบคุมการใชง้าน ศสท * * * * * *

2.2.3 ระบบดิจิทลัสนบัสนุนการปฏิบตัิงานภายในสาํนกังาน พฒัาระบบบริการใหม่อยา่ง

นอ้ยปีละ 1 ระบบ

ศสท./กองต่างๆ * * 250,000      250,000 250,000 250,000 1,000,000 

แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทั ฉบับที� 5 พ.ศ.2565-2570

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม ตัวชี�วดั รวมทั�งสิ�น หมายเหตุ
งบประมาณ (บาท)



หน่วยงาน

ที�เกี�ยวข้อง 2565 2566 2567 2568 2569 2570

แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทั ฉบับที� 5 พ.ศ.2565-2570

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม ตัวชี�วดั รวมทั�งสิ�น หมายเหตุ
งบประมาณ (บาท)

แผนงานที� 2.3 พฒันาระบบเว็บไซต์และข้อมูลสารสนเทศ

2.3.1 พฒันาเวบ็ไซตห์ลกัของสาํนกังาน ใหไ้ดม้าตรฐานสากล ระดบัการเขา้ถึงอยา่งนอ้ย

ระดบั A

พฒันาเวบ็ไซต ์1 เวบ็ไซต์ ศสท. 470,000    470,000 470,000      470,000 470,000 470,000 2,820,000 

2.3.2 ระบบลา้นภาพลา้นถอ้ยคาํ (Ourking) บาํรุงรักษา 1 ระบบ ศสท./กปส. * * * * * *

2.3.3 ระบบนิทรรศการเยน็ศิระ บาํรุงรักษา 1 ระบบ ศสท./กปส. * * * * * *

2.3.4 ระบบโครงการหญา้แฝก ดูแลควบคุมการใชง้าน ศสท./กผย. * * * * * *

2.3.5 ระบบ Pacific Rim Vetiver Network ดูแลควบคุมการใชง้าน
ศสท./กผย. * * * * * *

2.3.6 ระบบประมวลพระราชดาํริ (KM) ดูแลควบคุมการใชง้าน
ศสท./กพบ. * * * * * *

แผนงานที� 2.4 การจัดทําธรรมาภิบาลข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูล (Open Data) เพื�อการ

เชื�อมโยงและแลกเปลี�ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ

2.4.1 จดัตั�งคณะทาํงานบริกรขอ้มูล เพื�อศึกษา วิเคราะห์ และ (Data Catalog) ไดแ้ก่ 

ภารกิจหลกั และภารกิจสนบัสนุน

มีคณะบริกรขอ้มูลอยา่งนอ้ย 1

 ชุด

ศสท./ กปค.1-4 / กผย. *

        - รวบรวม/จาํแนก/วิเคราะห์ขอ้มูล *

        - จาํแนกหมวดหมู่ขอ้มูลตามภารกิจ (Data Catalog) *

        - จดัทาํขอ้มูลเปิดเผยภาครัฐ (Open Data) ศสท. * * * *

2.4.2 การบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล มีการจดัการขอัมูลต่อเนื�อง ศสท./กพค.

        - จดัตั�งผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Controler) / ผูป้ระมวลผลขอ้มูล (Data Processer) *

        -  กาํหนดนโยบาย และประกาศการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Policy and 

Privacy Notice)

*

        - กาํหนดมาตรการใหค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้ *

        - กาํหนดมาตรการเยยีวยา *

        - กาํหนดการปฏิบตัิและการติดตามผล (Implement & Evaluation) * * * * * *

2.4.3 การเชื�อมโยงเครือข่ายขอ้มูลภายใน ดาํเนินการต่อเนื�อง ศสท. * * * * * *

2.4.4 การเตรียมเชื�อมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานภายนอก ระบบใหม่ ศสท. * * * *



หน่วยงาน

ที�เกี�ยวข้อง 2565 2566 2567 2568 2569 2570

แผนงานที� 3.1 พัฒนาบุคลากรของสํานักงานฯ ให้มีความรู้ด้านเทคโนยีสารสนเทศ

3.1.1 จดัฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพวิเตอร์ให้แก่บุคลากรของสาํนกังาน กปร. ทุกระดบั ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้

ความเขา้ใจไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 

80

ศสท/กพค 126,300 126,300 126,300 126,300 126,300 126,300 757,800    

แผนงานที� 3.2 พัฒนาเจ้าหน้าที�ของศูนย์สารสนเทศให้มีความรู้ในเทคโนยีสารสนเทศและการ

สื�อสารสมัยใหม่ สําหรับประยุกต์ใช้ในองค์กร

3.2.1 สนบัสนุนให้เจา้หนา้ที�ศูนยส์ารสนเทศเขา้รับการอบรมจากสถาบนัฝึกอบรมดา้น

คอมพวิเตอร์

เจา้หนา้ที�มีโอกาสเขา้รับการ

อบรมไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 30

ศสท/กพค 25,700   25,700   25,700   25,700   25,700   25,700   154,200    

แผนงานที� 3.3 พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.3.1 ผูบ้ริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูง (CIO) หรือผูอ้าํนวยการศูนยส์ารสนเทศเขา้รบ

การอบรมดา้น IT ที�เกี�ยวขอ้ง

มีผูเ้ขา้รับการอบรม 1 หลกัสูตร กพค 50,000   50,000   50,000   50,000   50,000   50,000   300,000    

ยุทธศาสตร์ที� 3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเพิ�มศักยภาพในการทํางาน

แผนปฏบิตัิการตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทการพฒันาด้านเทคโนโลยดีิจิท ัฉบบัที� 5 พ.ศ.2565-2570

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม ตัวชี�วดั รวมทั�งสิ�น หมายเหตุ
งบประมาณ (บาท)



หน่วยงาน

ที�เกี�ยวข้อง 2565 2566 2567 2568 2569 2570

แผนงานที� 1 พัฒนาห้องสมุดและระบบห้องสมุดอย่างต่อเนื�องและมีประสิทธิภาพ

4.1.1 การปรับปรุงห้องสมุดส่วนขยายให้ทนัสมยั ดาํเนินการต่อเนื�อง ศสท. * * * * * *

4.1.2 การพฒันาระบบห้องสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ให้ทนัสมยั (e_RDPL) มีการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็น

ปัจจุบนั

ศสท. 80,000       80,000       80,000       80,000       80,000       80,000       480,000     

4.1.3 การจดัจา้งลูกจา้งโครงการในตาํแหน่งผูช่้วยบรรณารักษ์ มีการจา้งลูกจา้งโครงการ

อยา่งนอ้ยปีละ 1 คน

ศสท. 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 1,080,000

แผนงานที� 2 การบูรณาการแขยายผองคความรู้ การใชงานระบภูมิสารสนเทศโครงการอนั

เนื�องมาจากพระราชดําริ และศูนย์เรียนรู้

4.2.1 ระบบภูมิสารสนเทศโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริและศูนยเ์รียนรู้ มีการบาํรุงรักษาต่อเนื�องทุกปี ศสท. 430,000     430,000     430,000     430,000     430,000     430,000     2,580,000  

แผนงานที� 3 ประชาชนสามารถเข้าถึงสื�อเพื�อการเรียนรู้ได้โดยง่ายเท่าเทียม

4.3.1 การนาํสื�อการเรียนรู้ที�เป็นสื�ออิเลก็ทรอนิกส์หรือดิจิทลั เผยแพร่บนเวบ็ไซต ์และ

ช่องทางบนสื�อออนไลนอื�นๆ เช่น Youtube

ดาํเนินการต่อเนื�อง ศสท.

* * * * * *

ยุทธศาสตร์ที� 4 เป็นศูนย์กลางข้อมูลองค์ความรู้โครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดําริ แนวพระราชดําริ และปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง เพื�อเป็นประโยชน์แก่ประชาชน

แผนปฏบิตัิการตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทการพฒันาด้านเทคโนโลยดีิจิท ัฉบบัที� 5 พ.ศ.2565-2570

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม ตัวชี�วดั รวมทั�งสิ�น หมายเหตุ
งบประมาณ (บาท)
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บทท่ี 6 

การบริหารจัดการและติดตามผล 

  ในการดําเนินงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2565-2567  

เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามพันธกิจ เปาประสงคหลัก และยุทธศาตรท่ีวางไว ประกอบกับเพ่ือใหการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน กปร.เปนไปตามพระราชบัญญัติการบริหารและการใหบริการ

ภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ตลอดจนเปนการเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารผานระบบดิจิทัลเพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติงานในสถานการณไมปกติ ศูนยสารสนเทศ 

จึงวางแนวทางการบริหารจัดการและการติดตามผล สําหรับเปนกลไกและเครื่องมือในการดําเนินงาน 

ใหมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

การอํานวยการและกํากับดูแล 

  การอํานวยการและกํากับดูแล ประกอบดวยกลไกการดําเนินงาน ไดแก 

1. ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Department Chief Information Officer :  CIO)  

และผูบริหารขอมูลระดับสูง (Department Chief Data Officer : CDO) มีคําสั่งสํานักงาน กปร. 

ท่ี 22 /2564 เรื่อง 1) ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Department Chief Information 

Officer : CIO) และผูบริหารขอมูลระดับสูง (Department Chief Data Officer : CDO) ประจํา

สํานักงาน กปร. ลงวันท่ี 8 มีนาคม 2564 โดยมีอํานาจหนาท่ีเปนผูขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลระดับกรม กําหนดวิสัยทัศน อนุมัตินโยบายและมาตรฐานขอมูล ตลอดจนควบคุมการ

ดําเนินงานระบบสารสนเทศใหมีคุณภาพ โดยให รองเลขาธิการหรือท่ีปรึกษา ท่ีรับผิดชอบดูแล

ศูนยสารสนเทศ เปนผูปฏิบัติหนาท่ี  

2. คณะทํางานพัฒนาและสงเสริมการใชระบบสารสนเทศของสํานักงาน กปร. มีคําสั่งสํานักงาน กปร. 

ท่ี 6/2564 เรื่องแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาและสงเสริมการใชระบบสารสนเทศของสํานักงาน กปร. 

ลงวันท่ี 29 มกราคม 2564 มีอํานาจหนาท่ีเปนปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation 

Center :  DOC)  เป นคณะทํ างานจั ดการธรรมาภิ บาลข อ มู ลภารั ฐ  (Data Governance)  

ทําหนาท่ีกําหนดแนวทางการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลสารสนเทศและการ

สื่อสาร การจัดทําแผนแมบท การกํากับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ การพัฒนาเว็บไซตของ

สํานักงาน และการบริหารจัดการขอมูลองคกร รวมท้ังการเปดเผยขอมูลภาครัฐ โดยมีผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนทศระดับสูง (CIO) เปนประธาน  และกําหนดใหมีการประชุคณะทํางานพัฒนา

และสงเสริมการใชระบบสารสนเทศของสํานักงาน กปร. เพ่ือวางแผนและติดตามผลการดําเนินงาน

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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3. กําหนดใหมีคณะทํางานจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ จํานวน 2 คณะ คือ 

- คณะทํางานจัดการขอมูลตามภารกิจหลัก ไดแก ผูแทนกองประสานงานโครงการพ้ืนท่ี ผูแทนกอง

แผนงานและยุทธศาตร ผูแทนกองติดตามประเมินผล  

- คณะทํางานจัดการขอมูลตามภารกิจสนับสนุน ไดแก ผูแทนกองศึกษาและขยายผลการพัฒนา

ตามแนวพระราชดําริ ผูแทนกองประชาสัมพันธ ผูแทนกลุมพัฒนาระบบบริหาร  

โดยกําหนดใหมีการประชุมคณะทํางานท้ัง 2 คณะ เปนประจําทุกป 

งบประมาณและการจัดทําแผนปฏิบัติการ 

1. ดําเนินการจัดทําคําขอตั้งงบประมาณประจําป (งบปกติ) จากสํานักงบประมาณ ภายในเดือน

พฤศจิกายนของทุกป  ท้ังในสวนท่ีเปนงบดําเนินงานและงบลงทุน และในกรณีหากไมไดรับ

การสนับสนุนงบประมาณประจําป ในปงบประมาณนั้น  แต เปนแผนงานโครงการ 

ท่ีมีความจําเปนท่ีจะตองดําเนินการ ใหจัดทําโครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 

(งบกลาง) เสนอผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) พิจารณาเห็นชอบ เพ่ือเสนอ

ประธาน กปร. พิจารณาอนุมัติโครงการและงบประมาณตอไป 

2. กําหนดใหมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยวางแผนใหสอดคลองตามแผนแมบทฯ 

ท่ีวางไว เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด 

3. จัดทําแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป เพ่ือกํากับควบคุมการใชจายเงินใหเปนไป 

ตามแผนงาน และตามระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือใหระบบสารสนเทศและระบบบริการดิจิทัล

ดานตางๆ สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่องและอํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาท่ีไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

การติดตามผลการดําเนินงาน 

1. กําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะทํางานพัฒนาและสงเสริมการใชระบบ

สารสนเทศของสํานักงาน กปร. หรือรายงานตอผูบริหารเทคโนโลยีสารสนทศระดับสูง (CIO) 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง  

2. จัดทํารายงานประจําปของศูนยสารสนเทศ ปละ 1 ครั้ง 

3. รายงานผลการดําเนินงานตอท่ีประชุมผูบริหาร และรับฟงขอเสนอแนะจากผูบริหาร ตาม

วาระการประชุมท่ีกําหนด  

การเตรียมความพรอมในการดําเนินงานภายใตสถานการณไมปกติ 

  ศูนยสารสนเทศ กําหนดแนวทางการเตรียมความพรอมในการดําเนินงานภายใต

สถานการณไมแนนอน และแนวทางบริหารความเสี่ยงเม่ือเกิดเหตุการณไมปกติ เพ่ือเปนเครื่องมือในการ

ปฏิบัติงานหรือแกไขปญหา และเปนการเตรียมความพรอมรองรับในกรณีเม่ือเกิดสถานการณไมปกติ ไดแก 

ภัยพิบัติจากธรรมชาติ ภัยจากโรคระบาด และการสนับสนุนการทํางานนอกสถานท่ีตั้งหรือการทํางานท่ีบาน 

(Work from Home) โดยมีแนวทาง ดังนี้ 
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- แนวทางการเตรียมความพรอมสําหรับการทํางานนอกสถานท่ี (Work from 

Home) 

  เม่ือวันท่ี 30 มกราคม 2563 องคการอนามัยโลกไดประกาศใหการระบาดนี้เปนภาวะ

ฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ และเม่ือวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2563 ประเทศไทยไดมีประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ชื่อและอาการสําคัญของโรคติดตออันตราย (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2563 ไดประกาศ

ใหโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) เปน

โรคติดตออันตรายลําดับท่ี 14 ตามพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ.2558  

โดยรัฐบาลไดมีมาตรการท่ีสําคัญในการปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 

เพ่ือการควบคุมการติดเชื้อ ไดแก มาตรการทางสาธารณะสุข ไดแก การสังเกตตนเอง หากมีอาการไข 

ไอ เจ็บคอ หายใจเหนื่อย ใหพบแพทย การดูแลสุขภาพ โดยการลางมือบอยๆ หรือการลางมือดวย

แอลกอฮอลเจล และการสวมหนากากอนามัย และมีมาตรการทางสังคม ไดแก การรักษาระยะหางทาง

สังคม (social distancing) หมายความถึง การลดการใกลชิดกันระหวางบุคคล โดยมีจุดมุงหมายในการ

ชะลอการแพรระบาดของโรค ดวยการลดการสัมผัสใกลชิดระหวางบุคคลใหนอยลง วิธีการนี้ประกอบดวย 

การกักดาน การจํากัดการเดินทาง และการปดสถานศึกษา สถานท่ีทํางาน สนามกีฬา โรงภาพยนตร หรือ

ศูนยการคา โดยบุคคลอาจจํากัดการเดินทาง โดยการอยูท่ีบาน หลีกเลี่ยงพ้ืนท่ีแออัด ไมสัมผัสมือผูอ่ืน และ

ท้ิงระยะหางทางกายจากผูอ่ืน การงดหรือยกเลิกการชุมนุมหรือกิจกรรมท่ีมีการรวมตัวของผูคนจํานวนมาก 

เชน โรงภาพยนตร การประชุม ฯลฯ เปนตน  

ศูนยสารสนเทศ จึงไดเตรียมแผน แนวทางและวิธีการในการทํางานนอกสถานท่ีทํางาน

หรือทํางานทางไกล หรือการทํางานท่ีบาน ใหกับเจาหนาท่ีของสํานักงาน กปร. เม่ือเกิดกรณีฉุกเฉินตอง

ปฏิบัติตามมาตรการทางสังคมเพ่ือรองรับการปองกันการแพรกระจายของเชื้อโควิด-19 เพ่ือประโยชน

ในทางราชการ และใหสามารถปฏิบัติงานสนองพระราชดําริไดอยางตอเนื่อง และเปนการปองกันควบคุม

โรคติดเชื้อโควิด-19 ท่ีอาจจะขยายวงกวางภายในประเทศ และเพ่ือใหการเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรค

ดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีข้ันตอนและวิธีการใชงานระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

แนวทางการเตรียมความพรอมสําหรับการทํางานนอกสถานท่ี  
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- แนวปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศและการบริหารในกรณี

ภัยพิบัติ 

การดําเนินงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและการพัฒนาขอมูลสารสนเทศ จําเปนอยางยิ่ง

ท่ีจะตองมีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลและระบบสารสนเทศ โดยสรางความตระหนักใหแก

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล ระบบคอมพิวเตอร โปรแกรม

คอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศ เพ่ือสรางความม่ันใจเก่ียวกับบริการท่ีเก่ียวของกับคอมพิวเตอร โดย

ศูนยสารสนเทศไดจัดทําแนวทางปฏิบัติ การดูแลรักษาโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ แผนการ

ตรวจสอบ และแผนจัดการความเสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต

การวิเคราะหจุดเสี่ยง การตรวจสอบ การทดสอบและแกไขปญหาความม่ันคงปลอดภัยของระบบ ท้ังขอมูล

ท่ีเผยแพร ขอมูลท่ีใชภายใน ขอมูลท่ีไมเปดเผย โดยใชบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี โดยผาน

คอมพิวเตอร เพ่ือเปนการเสริมสรางความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของคอมพิวเตอร ขอมูลคอมพิวเตอร 

ระบบคอมพิวเตอร ท้ังนี้ สํานักงาน กปร.จัดใหมีการประเมินความเสี่ยง และจัดทําแผนดานการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร โดยมีผูตรวจประเมิน ไดแก ผูตรวจสอบภายในเปนผูดําเนินการตรวจสอบ อยาง

นอยปละหนึ่งครั้ง พรอมท้ังจัดทํารายงานเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาและสั่งการ  

ศูนยสารสนเทศไดมีการประสานงานกับ ThaiCERT  TB-CERT หนวยงานควบคุมและ

กํากับดูแลท่ีเก่ียวของ ไดแก สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) ซ่ึงกําหนดใหหนวยงานมี

กลไกหรือข้ันตอนการักษาความม่ันคงปลอดภัย การเฝาระวังภัยคุกคามทางไซเบอร หรือการเฝาระวัง

เหตุการณท่ีเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยท่ีเก่ียวของกับโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศของหนวยงาน 

ซ่ึงมีเนื้อหาสาระ ดังนี้ 

แนวปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศและการบริหารในกรณีภัยพิบัติ 
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ภาคผนวก 









1 

ปกติ งบกลาง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1

1.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ และ

ระบบติดตามประเมินผลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ

-  N/A เปนสวนหนึ่ง

ในระบบ

ฐานขอมูลกลาง

ผล พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลเพื่อการบริหารจัดการโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ (ฐานขอมูลกลาง) ความกาวหนาการพัฒนา

ระบบฯ 30% เปนไปตามแผน

    963,000 สัญญาจาง 1 

ก.ค. 62 - 27 

ธ.ค. 62

1.2 พัฒนาระบบงานวิจัยของศูนยศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ

-  N/A 

ผล พัฒนาระบบบริหารงานวิชาการศูนยศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ (การศึกษา ทดลอง และวิจัย) ความกาวหนาการพัฒนา

  

    267,500

1.3 การรวบรวมพระราชดําริ รูปภาพที่เกี่ยวของกับโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ และจัดเก็บขอมูลในระบบสารสนเทศ

-     110,000

  (ใช

งบประมาณ

ผล จัดประชุมหารือ 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 21 พ.ค. 62 ครั้ง ผลงาน 1) 

ดําเนินการรวบรวมพระราชดําริรายดานและรายปเขาเลมแลว 2) จัด

จางผูเชี่ยวชาญแลว     11 เดือน และดําเนินการนํารูปที่คัดเลือกเขาสู

ระบบ gallery ตอเนื่อง (ภาคเหนือ+ภาคอีสาน คําอธิบายภาพรวม 

 1.4 การรวบรวมและปรับปรุงเนื้อหาเกี่ยวกับหลักการทรงงาน -  N/A 

ผล เขาพบ ดร.สุเมธ 3 ครั้ง ประชุมยอยพรอมตรวจบรูฟ 6 ครั้ง ประชุม 

ครั้ง และประชุมแกไข 2 ครั้ง จัดพิมพเปนรูปเลม 10,000 เลม ได

98,500

1.5 การประสานติดตามโครงการสนับสนุนการติดตั้ง Internet Leased 

Line ในศูนยศึกษาฯ ภายใตการสนับสนุนของ กสทช.

- 30,000,000

  ของ กสทช.

ผล บริษัทฯ ผูรับจางเขาทําการติดตั้ง Internet Leased Line พรอม

อุปกรณเรียบรอยแลว ครบทั้ง 5 ศูนยศึกษาฯ ใหบริการ Internet 2 ป

 และศูนยหวยฮองไครฯ ใหบริการ Internet 1 ป

   29,995,000

2

เผยแพรขอมูลพระราชดําริ จัดทํารายละเอียดขอมูลประกอบภาพ และระบบการจัดเก็บ

งานตามแผนยุทธศาสตรสํานักงาน กปร.

ประสานการการติดตั้ง internet ของศูนยฯ ทั้ง 6 ศูนยฯ พรอมทั้งติดตามการดําเนินงาน

งานนโยบายเรงดวนของผูบริหาร รัฐบาล

ศึกษา รวบรวม ปรับปรุงเนื้อหาและจัดพิมพเอกสารหลักการทรงงาน

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบระมาณ พ.ศ. 2562 ของศูนยสารสนเทศ

ที่ แผนงาน / กิจกรรม
พ.ศ.2561 พ.ศ.2562

หมายเหตุ
งบประมาณ

ศึกษา รูปและ

ความตองการระบบ

จัดการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ศึกษา รูปและ

ความตองการระบบ

จัดการพัฒนาระบบสารสนเทศ สัญญาจาง 1 

ก.ค. 62 - 27 

ธ.ค. 62
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2.1 การพัฒนาระบบฐานขอมูล

(1) อบรมและนําขอมูลเขาระบบบริหารจัดการเมล็ดพันธุเพื่อพระราชทาน

และปจจัยการผลิตของศูนยศึกษาการพัฒนาฯ

-    N/A          

ผล ทดสอบระบบฯ แลว นําเขาขอมูลเมล็ดพันธุ ณ สิ้นกันยายน 2562 

แลวแตยังมิไดจัดอบรม เนื่องจากตองตรวจสอบขอมูลใหพรอมกอน
2.2 การเผยแพร ประชาสัมพันธแนวพระราชดําริและโครงการอันเนื่องฯ 

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

- -

(1) พัฒนาแอนนิเมชั่นการตูนองคความรูตามแนวพระราชดําริ - - × × × ×
ผล ผลิตการตูน 3 เรื่อง (24 พ.ย. 61 คุงกระเบน/4 ก.พ. 62 โทรดวนไป

หาหินซอน/ 9 เม.ย. 62 Happyที่ภูพาน/ 8 ก.ค. 62 หวยฮองไครสดใส

ไรฝุนควัน)

× × × ×

2.3 การดําเนินตามยุทธศาสตรและ กฎระเบียบดาน IT

(1) การจัดทําและดําเนินการตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารดิจิทัลของ

สํานักงาน กปร. (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562-2564

- -
×

ผล เสนอรางกรอบฯ เมื่อวันที่ 26 ก.ย. 61 และแผนแมบทฯ ผาน

ความเห็นชอจากคณะทํางานฯ เมื่อ 21 ก.พ.62 และ ลปร. ลงนาม

เห็นชอบเมื่อวันที่ 9 เม.ย. 62 และนําสง กอง/ศูนย/กลุม สรางความ

รับรูความเขาใจและใชเปนแนวปฏิบัติ     เมื่อวันที่ 17 เม.ย. 62

×

3

3.1 ประชุมคณะทํางาน

(1) ประชุมคณะทํางานพัฒนาและสงเสริมการใชระบบสารสนเทศของ

สํานักงาน กปร.

-
× ×

ผล จัดประชุม 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 21 ก.พ.62 ×
(2) ประชุมคณะทํางานพัฒนาหองสมุด - × ×
ผล มิไดมีวาระสําคัญที่จะประชุม

งานประจํา

ติดตามผลการดําเนินงานอบรมผูใชงานและนําขอมูลเขา    

                                        

ระบบ
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3.2 การพัฒนาหองสมุด -

(1) ดูแลจัดหนังสือ วารสาร การยืม คืน และการจัดหาหนังสือเขาหองสมุด 50,000      -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง ยืมคืนหนังสือ 267 ครั้ง/เลม ลงขอมูลจํานวน 

1,626 เลม

(2) จัดจางผูชวยบรรณารักษ 180,000    - × จัดจาง 12 เดือน

ผล ดําเนินการตอเนื่องตามแผน

3.3 พัฒนาบุคลากรดานทักษะดิจิทัล ของสํานักงาน กปร.

(1) โครงการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรสําหรับเจาหนาที่ กปร. และศูนย

ศึกษาฯ 2 หลักสูตร

- N/A
× ×

ผล ดําเนินการจัดอบรม 2 หลักสูตร คือ (1) Advanced Pivot Table and

 Pivot Chat With Ms Excel 2016 และ Ms Excel PowerBI 

Business Intelligence 30 ม.ค. -1 ก.พ. 62 (2) Infotraphic with 

    

172,753    

× ×

(2) โครงการอบรมหลักสูตรการใชงานระบบขอมูลระบบสารสนเทศของ

สํานักงาน กปร. 3 หลักสูตร

- N/A
× × ×

ผล ดําเนินการตามแผน 2 หลักสูตร คือ (1) การใชงานระบบภูมิ

(2) การใชงานระบบ eProject   อีก 1 หลักสูตร มิไดจัด × ×
(3) โครงการฝกอบรมการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและเจาหนาที่ศูนย - 181,163    

ผล ชะลอ/มิไดอบรม เนื่องติดภารกิจหรือหลักสูตรที่อบรมไมไดเปดอบรม

3.4 ตัวชี้วัดของ สํานักงาน กพร. - -

ผล ดําเนินการประกอบดวย ตัวชี้วัดการพัฒนานวัตกรรมและการ

ดําเนินการตามแผนปฏิรูปองคกร

3.5 การนําขอมูลเขาระบบ

ดําเนินการ

ตอเนื่อง
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(1) ปรับปรุงขอมูลเว็บไซตสํานักงานฯ ใหเปนปจจุบัน และนําเขาประกาศ/

 ขอมูลประชาสัมพันธ ฯลฯ

-

ผล ดําเนินการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน
(2) ปรับปรุงขอมูลในระบบฐานขอมูลตางๆ -

ผล ดําเนินการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน และสนับสนุนกองตางๆ ใน

การนําขอมูลเขาระบบ

(3) ปรับปรุงขอมูลขาวสารบนหนา Desktop -

ผล ดําเนินการตามที่กองตางๆ สงขอมูลใหประชาสัมพันธ

3.6 การบํารุงรักษาระบบฐานขอมูล

(1) โครงการจางปรับปรุงเว็บไซตสํานักงานฯ rdpb.go.th เพิ่มเติม   เพื่อ

สนับสนุนภารกิจงาน กอง/ศูนย/กลุม พรอมดูแลบํารุงรักษาฯ

- N/A
× × × ×

ผล ดําเนินการดูแลระบบใหใชงานไดและมีการเพิ่มเมนูตามความตองการ



458,019   ×
(2) โครงการจางปรับปรุงระบบภูมิสารสนเทศโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ และศูนยเรียนรู projects.rdpb.go.th เพิ่มเติม พรอม

- N/A
× × × ×

ผล ดําเนินการดูแลระบบใหใชงานไดและประสานหนวยงานรวมให

ปรับปรุงขอมูล

380,000   
×

ดําเนินการ

ตอเนื่อง

ดําเนินการ

ตอเนื่อง

ดําเนินการ

ตอเนื่อง

เริ่มสัญญา 

    1 พ.ค. 

62 - 30 

เม.ย. 63

เริ่มสัญญา 

   1 พ.ค. 

62 - 30 

เม.ย. 63
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(3) โครงการจางบํารุงรักษาระบบงบประมาณโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ (e-Project)

- 128,000   
× × × ×

ผล มิไดดําเนินการจาง -

(4) โครงการจางปรับปรุงระบบเพิ่มเติม พรอมบํารุงรักษาระบบ 

Knowledge Management (KM)

- N/A
× × × ×

ผล มิไดดําเนินการจางเนื่องจากระบบเดิมใชงานได -

(5) โครงการจางปรับปรุงและบํารุงรักษาระบบติดตามการดําเนินงาน

ยุทธศาสตร (ตัวชี้วัด) Management Cockpit

- N/A
× × × ×

ผล มิไดดําเนินการจางเนื่องจากมีการปรับรูปแบบการทําตัวชี้วัด -

(6) โครงการจางบํารุงรักษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) 140,000 - × × × ×
ผล ดําเนินการใหระบบใชงานไดปกติ × × × ×
(7) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส RDP Library 80,000 - × × × ×
ผล ดําเนินการใหระบบใชงานไดปกติและนําเขาหนังสือ สื่อ ใหมๆ × × × ×
3.7 การบํารุงรักษาระบบ Hardware และ Network

(1) ดูแลระบบเครือขาย -

ผล ดําเนินการตอเนื่องใหระบบใชงานไดปกติ

(2) ปรับปรุงฐานขอมูลระบบครุภัณฑคอมพิวเตอร -

ผล ดําเนินการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน

(3) โครงการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 3,795,000 -

ผล ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน

(4) โครงการจัดซื้อ Antivirus 200,000 จัดซื้อ

×
ผล ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน ×
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(5) โครงการจางเหมาบํารุงรักษาหอง Server Room N/A × จัดจาง

×
× ×

สิ้นสุด มี.ค.

62

ผล ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน 350,000   จัดจาง

×
(6)  โครงการจางเหมาดูแลรักษาอุปกรณเครือขาย N/A × × × × สิ้นสุด ม.ค.

62
ผล ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน 460,000   

จัดจาง × × ×

(7) โครงการเชาสัญญาณอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Leased Line) & คา

เชาพื้นที่วาง Web Server

1,762,000 -     ทํา สัญญา

ผล ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน

3.8 การซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร ของเจาหนาที่ 230,000    -

ผล ดําเนินการตอเนื่องตามที่กองตางๆ แจงปญหาและทําการแกไข

3.9 งานจัดทําสื่อประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสตางๆ - -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

3.10  งานบริหารงานทั่วไป - -

(1) ดูแลงานบริหารจัดการของ ศสท. - -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(2) จัดจางเจาหนาที่โครงการ 1 คน  (จนท.ระบบงานคอมพิวเตอร) - 165,600   จัดจาง

ผล ดําเนินการตามแผน (งบกลาง 62)

(3) จัดจางเจาหนาที่โครงการ 1 คน  (บันทึกขอมูล) - 159,360   

ผล ดําเนินการตามแผน (งบบกลาง 60)
จัดจาง

12 เดือน (4 

ม.ิย. 62 -31 

พ.ค. 63)

12 เดือน (1 

ก.ค. 62 -31 

ม.ีค. 63
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 ปกติ  งบกลาง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1

1.1 โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลเพื่อการบริหารจัดการโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ (ฐานขอมูลกลาง)

 -  งานตอเนื่อง

จากป  62

อบรม

ผูใชงา

1.2 โครงการพัฒนาระบบบริหารงานวิชาการศูนยศึกษาการพัฒนาอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ (การศึกษา ทดลอง และวิจัย)

 -  งานตอเนื่อง

จากป 62

1.3 การประสานติดตามโครงการสนับสนุนการติดตั้ง Internet Leased Line 

ในศูนยศึกษาฯ ภายใตการสนับสนุนของ กสทช. ระยะที่ 3

 -  สนับสนุน

งบประมาณโดย

 สํานักงาน 

2

2.1 การพัฒนาระบบฐานขอมูล

(1) ระบบบริหารจัดการเมล็ดพันธุเพื่อพระราชทานและปจจัยการผลิตของศูนย

ศึกษาการพัฒนาฯ กิจกรรมอบรมการใชงานระบบฯ นําเขาขอมูลแผนการ

ผลิตป 2563

 -     N/A       

(ใชงบประมาณ

เหลือจาย 60)

   

(2) ระบบงบประมาณและติดตามความกาวหนาโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ (e-Project) ประชุมชี้แจง อบรมหนวยงานที่ขอรับสนับสนุน

งบประมาณจาก กปร.

 -     N/A       

(ใชงบประมาณ

เหลือจาย 60)

2 ครั้ง กผว. รวมกับ

 ศสท.

2.2 การเผยแพร ประชาสัมพันธแนวพระราชดําริและโครงการอันเนื่องฯ ดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส

 -  - 

(1) พัฒนาแอนนิเมชั่นการตูนองคความรูตามแนวพระราชดําริ  -  - × × × ×
2.3 การดําเนินตามยุทธศาสตรและ กฎระเบียบดาน IT

(1) ดําเนินการตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารดิจิทัลของสํานักงาน กปร. (ฉบับที่

 4) พ.ศ. 2562-2564

 -  - 

(2) การจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศ

 -  - 

(3) การจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  -  - 

แผนปฏิบัติการประจําปงบระมาณ พ.ศ. 2563 ของ ศูนยสารสนเทศ

ที่ แผนงาน / กิจกรรม
งบประมาณ พ.ศ.2562 พ.ศ.2563

หมายเหตุ

งานนโยบายเรงดวนของผูบริหาร รัฐบาล

พัฒนาระบบฯ แลว

เสร็จ

งานตามแผนยุทธศาสตรสํานักงาน กปร.

ประสานการการติดตั้ง internet ของศูนยศึกษาฯ ทั้ง 6 แหง พรอมทั้งติดตาม     

 การดําเนินงาน

อบรมผูใชงานและนํา

ขอมูลเขาระบบ
ติดตามผลการดําเนินงาน

ทดสอบ 

นําเขาขอมูล

พัฒนาระบบฯ แลวเสร็จ

อบรมผูใชงานทดสอบ นําเขาขอมูล
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 ปกติ  งบกลาง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิบัติการประจําปงบระมาณ พ.ศ. 2563 ของ ศูนยสารสนเทศ

ที่ แผนงาน / กิจกรรม
งบประมาณ พ.ศ.2562 พ.ศ.2563

หมายเหตุ

3

3.1 ประชุมคณะทํางาน

(1) ประชุมคณะทํางานพัฒนาและสงเสริมการใชระบบสารสนเทศของสํานักงาน

 

 - - ×
(2) ประชุมคณะทํางานพัฒนาหองสมุด  - - ×
3.2 การพัฒนาหองสมุด

(1) ดูแลจัดหนังสือ วารสาร การยืม คืน และการจัดหาหนังสือเขาหองสมุด 50,000       -

(2) จัดจางผูชวยบรรณารักษ 180,000     - × จัดจาง 12 เดือน

3.3 พัฒนาบุคลากรดานทักษะดิจิทัล ของสํานักงาน กปร.

(1) โครงการฝกอบรมคอมพิวเตอรเพื่อสรางความรับรูความเขาใจในระบบ

สารสนเทศของสํานักงาน กปร. 7 หลักสูตร

 - 60,000      × × × × × × ×

(2) โครงการฝกอบรมคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มทักษะดิจิทัล 3 หลักสูตร 218,400     - × × ×
(3) โครงการฝกอบรมเพื่อการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและเจาหนาที่ศูนย

สารสนเทศ

312,733     -

3.4 ตัวชี้วัดของ สํานักงาน กพร สง สํานักงาน กพร.  - -

3.5 การนําขอมูลเขาระบบ

(1) ปรับปรุงขอมูลเว็บไซตสํานักงานฯ ใหเปนปจจุบัน และนําเขาประกาศ/ 

ขอมูลประชาสัมพันธ ฯลฯ

 - -

(2) ปรับปรุงขอมูลในระบบฐานขอมูลตางๆ  - -

(3) ปรับปรุงขอมูลขาวสารบนหนา Desktop  - -

3.6 การบํารุงรักษาระบบฐานขอมูล

(1) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาเว็บไซตสํานักงานฯ rdpb.go.th - 470,000    × × ทําสัญญา × ×
1 พ.ค. 63- 

30 เม.ย. 63

(2) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาระบบภูมิสารสนเทศโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ และศูนยเรียนรู projects.rdpb.go.th

 - 430,000    
× × ทําสัญญา × ×

1 พ.ค. 63- 

30 เม.ย. 63

งานประจํา
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 ปกติ  งบกลาง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิบัติการประจําปงบระมาณ พ.ศ. 2563 ของ ศูนยสารสนเทศ

ที่ แผนงาน / กิจกรรม
งบประมาณ พ.ศ.2562 พ.ศ.2563

หมายเหตุ

(3) โครงการจางบํารุงรักษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban)      140,000 - × × × ×
(4) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส RDP Library        80,000 - × × × ×
3.7 การบํารุงรักษาระบบ Hardware และ Network

(1) ดูแลระบบเครือขาย              -   -

(2) ปรับปรุงฐานขอมูลระบบครุภัณฑคอมพิวเตอร              -   -

(3) โครงการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 4,692,800   -

(4) โครงการจัดซื้อ Antivirus 200,000     -           จัดซื้อ

×
(5) โครงการจางเหมาบํารุงรักษาหอง Server Room      350,000 -          จัดจาง

×
× × สิ้นสุด มีค. 62

(6)  โครงการจางเหมาดูแลรักษาอุปกรณเครือขาย      460,000 -          จัดจาง

×
×

สิ้นสุด ก.ค. 

62

(7)  โครงการจางเหมาดูแลรักษาอุปกรณเครือขายเพิ่มเติม 140,000    จัดจาง

×
×

(8) โครงการเชาสัญญาณอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Leased Line)    1,500,000 - ทําสัญญา

(9) โครงการเชาพื้นที่วาง Web Server      180,000 -

(10) สาธารณูปโภคอื่นๆ        71,000 -

3.8 การซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร 280,000     -

3.9 งานจัดทําสื่อประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสตางๆ  - -

3.10  งานบริหารงานทั่วไป  - -

(1) งานบริหารจัดการของ ศสท.  - -

(2) จัดจางเจาหนาที่โครงการ 1 คน  (เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร)  - 165,600    จัดจาง 1 ก.ค. 63 -

31 มี.ค. 64

(3) จัดจางเจาหนาที่โครงการ 1 คน  (เจาหนาที่บันทึกขอมูล)  - 165,600    จัดจาง 1 มิ.ย. 63 -

31 พ.ค. 64
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 ปกติ  งบกลาง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1

1.1 โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลเพื่อการบริหารจัดการโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ (ฐานขอมูลกลาง)

 -  งานตอเนื่อง

จากป  62

อบรม

ผูใชงา

น

เปนสวนหนึ่งใน

ระบบฐานขอมูล

กลาง

ผล พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลเพื่อการบริหารจัดการโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ (ฐานขอมูลกลาง) ความกาวหนาพัฒนาระบบฯ 100% เปนไป

ตามแผน

 -      963,000 สัญญาจาง 24 

มิ.ย. 62 - ก.ย.. 

63

1.2 โครงการพัฒนาระบบบริหารงานวิชาการศูนยศึกษาการพัฒนาอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ (การศึกษา ทดลอง และวิจัย)

 -  งานตอเนื่อง

จากป 62

ผล พัฒนาระบบบริหารงานวิชาการศูนยศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ (การศึกษา ทดลอง และวิจัย) ความกาวหนาการพัฒนาระบบฯ

 40% สูงกวาแผน

     267,500

1.3 การประสานติดตามโครงการสนับสนุนการติดตั้ง Internet Leased Line 

ในศูนยศึกษาฯ ภายใตการสนับสนุนของ กสทช. ระยะที่ 3

 -  สนับสนุน

งบประมาณโดย

 สํานักงาน 

ผล จัดประชุมหารือ 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 21 พ.ค. 62 ครั้ง ผลงาน 1) ดําเนินการ

รวบรวมพระราชดําริรายดานและรายปเขาเลมแลว 2) จัดจางผูเชี่ยวชาญ

แลว     11 เดือน และดําเนินการนํารูปที่คัดเลือกเขาสูระบบ gallery 

ตอเนื่อง (ภาคเหนือ+ภาคอีสาน คําอธิบายภาพรวม 15,396 รูป)
2

2.1 การพัฒนาระบบฐานขอมูล

(1) ระบบบริหารจัดการเมล็ดพันธุเพื่อพระราชทานและปจจัยการผลิตของศูนย

ศึกษาการพัฒนาฯ กิจกรรมอบรมการใชงานระบบฯ นําเขาขอมูลแผนการ

ผลิตป 2563

 -     N/A       

(ใชงบประมาณ

เหลือจาย 60)

   

ประสานการการติดตั้ง internet ของศูนยศึกษาฯ ทั้ง 6 แหง พรอมทั้งติดตาม     

 การดําเนินงาน

งานตามแผนยุทธศาสตรสํานักงาน กปร.

อบรมผูใชงานและนํา

ขอมูลเขาระบบ
ติดตามผลการดําเนินงาน

สัญญาจาง 1 

ก.ค. 62 - 27 

ธ.ค. 62

งานนโยบายเรงดวนของผูบริหาร รัฐบาล
พัฒนาระบบฯ แลวเสร็จ ทดสอบ 

นําเขาขอมูล

พัฒนาระบบฯ แลว

เสร็จ

ทดสอบ นําเขาขอมูล อบรมผูใชงาน

ผลปฏิบัติการประจําปงบระมาณ พ.ศ. 2563 ของ ศูนยสารสนเทศ

ที่ แผนงาน / กิจกรรม
 งบประมาณ พ.ศ.2562 พ.ศ.2563

หมายเหตุ



11 

 ปกติ  งบกลาง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ผลปฏิบัติการประจําปงบระมาณ พ.ศ. 2563 ของ ศูนยสารสนเทศ

ที่ แผนงาน / กิจกรรม
 งบประมาณ พ.ศ.2562 พ.ศ.2563

หมายเหตุ

ผล ทดสอบระบบฯ แลว นําเขาขอมูลเมล็ดพันธุ ณ สิ้นกันยายน 2562 แลวแต

ยังมิไดจัดอบรม เนื่องจากตองตรวจสอบขอมูลใหพรอมกอนการอบรม

(2) ระบบงบประมาณและติดตามความกาวหนาโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ (e-Project) ประชุมชี้แจง อบรมหนวยงานที่ขอรับสนับสนุน

งบประมาณจาก กปร.

 -     N/A       

(ใชงบประมาณ

เหลือจาย 60)

2 ครั้ง กผว. รวมกับ

 ศสท.

ผล จัดจํานวน 2 ครั้ง วันที่ 6 ม.ค. 63 และ 7 ม.ค. 63 รวม 58 หนวยงาน รวม

จํานวน 162 คน

2 ครั้ง

2.2 การเผยแพร ประชาสัมพันธแนวพระราชดําริและโครงการอันเนื่องฯ ดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส

 -  - 

(1) พัฒนาแอนนิเมชั่นการตูนองคความรูตามแนวพระราชดําริ  -  - × × × ×
ผล ผลิตการตูน 3 เรื่อง (24 พ.ย. 61 คุงกระเบน/4 ก.พ. 62 โทรดวนไปหาหิน

ซอน/ 9 เม.ย. 62 Happyที่ภูพาน/ 8 ก.ค. 62 หวยฮองไครสดใสไรฝุนควัน)

2.3 การดําเนินตามยุทธศาสตรและ กฎระเบียบดาน IT

(1) ดําเนินการตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารดิจิทัลของสํานักงาน กปร. (ฉบับที่

 4) พ.ศ. 2562-2564

 -  - 

ผล เสนอรางกรอบฯ เมื่อวันที่ 26 ก.ย. 61 และแผนแมบทฯ ผานความเห็น

ชอจากคณะทํางานฯ เมื่อ 21 ก.พ.62 และ ลปร. ลงนามเห็นชอบเมื่อวันที่ 9

 เม.ย. 62 และนําสง กอง/ศูนย/กลุม สรางความรับรูความเขาใจและใชเปน

แนวปฏิบัติ     เมื่อวันที่ 17 เม.ย. 62

×

(2) การจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศ

 -  - 

ผล ดําเนินการตอเนื่อง
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(3) การจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  -  - 

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

3

3.1 ประชุมคณะทํางาน

(1) ประชุมคณะทํางานพัฒนาและสงเสริมการใชระบบสารสนเทศของสํานักงาน

 

 - - ×
ผล จัดประชุม 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 21 ก.พ.62 ×
(2) ประชุมคณะทํางานพัฒนาหองสมุด  - - ×
ผล มิไดมีวาระสําคัญที่จะประชุม

3.2 การพัฒนาหองสมุด

(1) ดูแลจัดหนังสือ วารสาร การยืม คืน และการจัดหาหนังสือเขาหองสมุด 50,000       -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง ยืมคืนหนังสือ 267 ครั้ง/เลม ลงขอมูลจํานวน 1,626 

(2) จัดจางผูชวยบรรณารักษ 180,000     - × จัดจาง 12 เดือน

ผล ดําเนินการตอเนื่องตามแผน

3.3 พัฒนาบุคลากรดานทักษะดิจิทัล ของสํานักงาน กปร.

(1) โครงการฝกอบรมคอมพิวเตอรเพื่อสรางความรับรูความเขาใจในระบบ

สารสนเทศของสํานักงาน กปร. 7 หลักสูตร

 - 60,000      
× × × × × × ×

ผล ดําเนินการจัดอบรม 2 หลักสูตร คือ (1) Advanced Pivot Table and 

Pivot Chat With Ms Excel 2016 และ Ms Excel PowerBI Business 

Intelligence 30 ม.ค. -1 ก.พ. 62 (2) Infotraphic with Power Point 

1-2 ส.ค. 62

172,753     

× ×

(2) โครงการฝกอบรมคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มทักษะดิจิทัล 3 หลักสูตร 218,400     - × × ×

งานประจํา
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ผล ดําเนินการตามแผน 2 หลักสูตร คือ (1) การใชงานระบบภูมิสารสนเทศฯ × ×
(2) การใชงานระบบ eProject   อีก 1 หลักสูตร มิไดจัด 312,733     -

3.4 ตัวชี้วัดของ สํานักงาน กพร สง สํานักงาน กพร. -

ผล ดําเนินการประกอบดวย ตัวชี้วัดการพัฒนานวัตกรรมและการดําเนินการ

ตามแผนปฏิรูปองคกร

3.5 การนําขอมูลเขาระบบ

(1) ปรับปรุงขอมูลเว็บไซตสํานักงานฯ ใหเปนปจจุบัน และนําเขาประกาศ/ 

ขอมูลประชาสัมพันธ ฯลฯ

-

ผล ดําเนินการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน

(2) ปรับปรุงขอมูลในระบบฐานขอมูลตางๆ  - -

ผล ดําเนินการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน และสนับสนุนกองตางๆ ในการนํา

ขอมูลเขาระบบ

(3) ปรับปรุงขอมูลขาวสารบนหนา Desktop  - -

ผล ดําเนินการตามที่กองตางๆ สงขอมูลใหประชาสัมพันธ

3.6 การบํารุงรักษาระบบฐานขอมูล

(1) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาเว็บไซตสํานักงานฯ rdpb.go.th - 470,000    × × ทําสัญญา × × 1 พ.ค. 63- 

30 เม.ย. 63

ผล ดําเนินการดูแลระบบใหใชงานไดและมีการเพิ่มเมนูตามความตองการของ

กองตางๆ

458,019    
×

(2) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาระบบภูมิสารสนเทศโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ และศูนยเรียนรู projects.rdpb.go.th

 - 430,000    
× × ทําสัญญา × ×

1 พ.ค. 63- 

30 เม.ย. 63

ดําเนินการ

ตอเนื่อง

ดําเนินการ

ตอเนื่อง

ดําเนินการ

ตอเนื่อง

ดําเนินการ

ตอเนื่อง
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ผล ดําเนินการดูแลระบบใหใชงานไดและประสานหนวยงานรวมใหปรับปรุง

ขอมล

380,000    ×

(3) โครงการจางบํารุงรักษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban)      140,000 - × × × ×
ผล ดําเนินการใหระบบใชงานไดปกติ × × × ×
(4) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส RDP Library        80,000 - × × × ×
ผล ดําเนินการใหระบบใชงานไดปกติและนําเขาหนังสือ สื่อ ใหมๆ × × × ×
3.7 การบํารุงรักษาระบบ Hardware และ Network

(1) ดูแลระบบเครือขาย              -   -

ผล ดําเนินการตอเนื่องใหระบบใชงานไดปกติ

(2) ปรับปรุงฐานขอมูลระบบครุภัณฑคอมพิวเตอร              -   -

ผล ดําเนินการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน

(3) โครงการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 4,692,800   -

ผล ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน

(4) โครงการจัดซื้อ Antivirus 200,000     -           จัดซื้อ

×
ผล ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน ×
(5) โครงการจางเหมาบํารุงรักษาหอง Server Room      350,000 -          จัดจาง

×
× × สิ้นสุด มีค. 62

ผล ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน 350,000    จัดจาง

×
(6)  โครงการจางเหมาดูแลรักษาอุปกรณเครือขาย      460,000 -          จัดจาง

×
×

สิ้นสุด ก.ค. 

62

ผล ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน 460,000    จัดจาง × × ×
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(7)  โครงการจางเหมาดูแลรักษาอุปกรณเครือขายเพิ่มเติม 140,000    จัดจาง

×
×

ผล ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน

(8) โครงการเชาสัญญาณอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Leased Line)    1,500,000 - ทําสัญญา

ผล ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน

(9) โครงการเชาพื้นที่วาง Web Server      180,000 -

ผล ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน

(10) สาธารณูปโภคอื่นๆ        71,000 -

ผล ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน

3.8 การซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร 280,000     -

ผล ดําเนินการตอเนื่องตามที่กองตางๆ แจงปญหาและทําการแกไข

3.9 งานจัดทําสื่อประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสตางๆ  - -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

3.10  งานบริหารงานทั่วไป  - -

(1) งานบริหารจัดการของ ศสท.  - -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(2) จัดจางเจาหนาที่โครงการ 1 คน  (เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร)  - 165,600    จัดจาง 1 ก.ค. 63 -

31 มี.ค. 64

ผล ดําเนินการตามแผน (งบกลาง 62)

(3) จัดจางเจาหนาที่โครงการ 1 คน  (เจาหนาที่บันทึกขอมูล)  - 165,600    จัดจาง 1 มิ.ย. 63 -

31 พ.ค. 64

ผล ดําเนินการตามแผน
(งบบกลาง 60)

จัดจาง
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1

1.1 การพัฒนานวัตกรรมระบบฐานขอมูล

(1) โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลเพื่อการบริหารจัดการโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ (ฐานขอมูลกลาง)

 -  งานตอเนื่อง แจง

เวียน

ิ่ ใ 
(2) ระบบบริหารจัดการเมล็ดพันธุเพื่อพระราชทานและปจจัยการผลิตของศูนย

ศึกษาการพัฒนาฯ

 -  งานตอเนื่อง ปรับแ

ก

ระบบ

ิ่

ทดสอ

บการ

ใชงาน

แจงให

ศูนยฯ 

เริ่มใช

งาน

(3) โครงการพัฒนาระบบบริหารงานวิชาการศูนยศึกษาการพัฒนาอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ (การศึกษา ทดลอง และวิจัย)

 -  งานตอเนื่อง อบรม

การ

ใชงาน

*เปนตัวชี้วัด

(4) การประสานติดตามโครงการสนับสนุนการติดตั้ง Internet Leased Line 

ในศูนยศึกษาฯ ภายใตการสนับสนุนของ กสทช. ระยะที่ 3

 -  งานตอเนื่อง 

สนับสนุนงบประมาณ

โดย สํานักงาน กสทช.

2

2.1 การดําเนินตามยุทธศาสตร

(1) ดําเนินการตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารดิจิทัลของสํานักงาน กปร. (ฉบับที่

 4) พ.ศ. 2562-2564

 -  - 

(2) จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารดิจิทัลของสํานักงาน กปร. ฉบับใหม (พ.ศ. 

2562-2565)

 -  - 

(3) สนับสนุนงานตัวชี้วัดของ สํานักงาน ก.พ.ร.  - -

2.2 การเผยแพร ประชาสัมพันธแนวพระราชดําริและโครงการอันเนื่องฯ ดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส

 -  - 

(1) ผลิตสื่อแอนนิเมชั่นองคความรูตามแนวพระราชดําริ  -  - × × × ×
(2) การเผยแพรองคความรูตามแนวพระราชดําริ  -  - 

3

3.1 ประชุมคณะทํางาน

งานตามแผนยุทธศาสตรสํานักงาน กปร.

งานประจํา

ประสานการการติดตั้ง internet ของศูนยศึกษาฯ ทั้ง 6 แหง พรอมทั้งติดตามผลการดําเนินงาน

อบรมผูใชงาน

ทดสอบระบบ

เสร็จ

งานนโยบายของผูบริหาร รัฐบาล

ทดสอบ 

นําเขาขอมูล

ประชุมหารือ

ประเมินผล

พัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง ระยะที่ 2

แจงใหนักวิจัย

ของศูนยศึกษา

 เริ่มใชงาน

แผนปฏิบัติการประจําปงบระมาณ พ.ศ. 2564 ของ ศูนยสารสนเทศ

ที่ แผนงาน / กิจกรรม
งบประมาณ พ.ศ.2563 พ.ศ.2564

หมายเหตุ
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 ปกติ  งบกลาง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิบัติการประจําปงบระมาณ พ.ศ. 2564 ของ ศูนยสารสนเทศ

ที่ แผนงาน / กิจกรรม
งบประมาณ พ.ศ.2563 พ.ศ.2564

หมายเหตุ

(1) ประชุมคณะทํางานพัฒนาและสงเสริมการใชระบบสารสนเทศของสํานักงาน

 

 - - ×
(2) ประชุมคณะทํางานพัฒนาหองสมุด  - - ×
3.2 การพัฒนาหองสมุด

(1) ดําเนินการจัดการรับหนังสือเขาหองสมุดใหม พรอมทั้งบริหารจัดการ  - -

(2) ดูแลจัดหนังสือ วารสาร การยืม คืน และการจัดหาหนังสือใหมเขาหองสมุด  - -

(3) จัดจางผูชวยบรรณารักษ 180,000     - × จัดจาง 12 เดือน

3.3 การจัดทําแนวปฏิบัติตามกฎระเบียบดาน IT

(1) การปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศ

 -  - 

(2) การปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  -  - 

3.4 พัฒนาบุคลากรดานทักษะดิจิทัล ของสํานักงาน กปร.  - 

(1) โครงการฝกอบรมคอมพิวเตอรเพื่อสรางความรับรูความเขาใจในระบบ

สารสนเทศของสํานักงาน กปร. 4 หลักสูตร

     100,700  - 

 - อบรมหลักสูตรการใชงานขอมูลระบบสารสนเทศของสํานักงาน กปร. 

(อบรมเชิงปฏิบัติการ “ระบบเชื่อมโยงขอมูลเพื่อการบริหารจัดการโครงการ

อันเนื่องมาจาก พระราชดําริ (ระบบฐานขอมูลกลาง))

×

 - หลักสูตร “การบริหารจัดการ Internet สําหรับเจาหนาที่ดูแลระบบของ

ศูนยศึกษาฯ"
×

 - หลักสูตร “การใชงานระบบบริหารงานวิชาการศูนยศึกษาการพัฒนาอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ (การศึกษา ทดลอง และวิจัย)"
×

 - หลักสูตร “การใชงานระบบเมล็ดพันธุเพื่อพระราชทานและปจจัยการ ×
(2) โครงการฝกอบรมคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มทักษะดิจิทัล 3 หลักสูตร 201,300     -

 - หลักสูตร "กาวทัน Thailand 4.0" ×
 - หลักสูตร "Infographic with Adobe Photoshop CS" ×
 - หลักสูตร "การตัดตอวีดีโอ Movie Editing with Adobe Premiere CC" ×
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หมายเหตุ

3.5 การนําขอมูลเขาระบบ

(1) ปรับปรุงขอมูลเว็บไซตสํานักงานฯ ใหเปนปจจุบัน และนําเขาประกาศ/ 

ขอมูลประชาสัมพันธ ฯลฯ

 - -

(2) ปรับปรุงขอมูลในระบบฐานขอมูลตางๆ  - -

(3) ปรับปรุงขอมูลขาวสารบนหนา Desktop  - -

3.6 การบํารุงรักษาระบบฐานขอมูล

(1) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาเว็บไซตสํานักงานฯ rdpb.go.th - 470,000    × × ทําสัญญา × ×
1 พ.ค. 64- 

30 เม.ย. 65

(2) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาระบบบริหารงานวิชาการศูนยศึกษาการพัฒนา

อันเนื่องมาจากพระราชดําริ (การศึกษา ทดลอง และวิจัย)

71,600      - 1 ม.ค. 64- 

31 ธ.ค. 64

(3) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาระบบภูมิสารสนเทศโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ และศูนยเรียนรู projects.rdpb.go.th

 - 430,000    
× × ทําสัญญา × ×

1 พ.ค. 64- 

30 เม.ย. 64

(4) โครงการจางบํารุงรักษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban)      140,000 - × × × ×
(5) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส RDP Library        80,000 - × × × ×
(6) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาระบบบริหารจัดการเมล็ดพันธุพระราชทาน

และปจจัยการผลิต

        187,250
× × × ×

1 ม.ค. 64- 

31 ธ.ค. 64

3.7 การบํารุงรักษาระบบ Hardware และ Network

(1) ดูแลระบบเครือขาย              -   -

(2) ปรับปรุงฐานขอมูลระบบครุภัณฑคอมพิวเตอร              -   -

(3) โครงการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร              -   -

 - เครื่องแมขายแบบที่ 1 (1 เครื่อง) 130,000     -

 - เครื่องแมขายแบบที่ 2 (1 เครื่อง) 350,000     -

 - ชุดโปรแกรมระบบปฏิบัติการสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (2 ลิขสิทธิ)์ 56,000       -

 - เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับงานกราฟฟฟกและมัลติมีเดียขั้นสูง (2 เครื่อง) 490,400     -

 - เครื่องสํารองไฟขนาด 800 VA (160 เครื่อง) 180,000     -
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(4) โครงการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอรเพิ่มเติม              -   -

 - เครื่องสํารองไฟขนาด 800 VA (40 เครื่อง)              -   100,000     

(5) โครงการจัดซื้อ Antivirus 200,000     -           จัดซื้อ

×
(6) โครงการจางเหมาบํารุงรักษาหอง Server Room      350,000 -          จัดจาง

×
× × สิ้นสุด มี.ค. 

64

(7)  โครงการจางเหมาดูแลรักษาอุปกรณเครือขาย      460,000 -          จัดจาง ×
สิ้นสุด เม.ย. 

64

(8)  โครงการจางเหมาดูแลรักษาอุปกรณเครือขายเพิ่มเติม  - 314,985    จัดจาง ×

(9) โครงการเชาสัญญาณอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Leased Line)    1,250,000 - ทําสัญญา

(10) โครงการเชาพื้นที่วาง Web Server      180,000 -

(11) สาธารณูปโภคอื่นๆ      321,000

(12) โครงการจัดซื้อซอฟตแวรสําหรับการประชุม/เสวนา/อบรม ออนไลน  - -

3.8 การซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร (วัสดุซอมแซมและอัพเกรด) 230,000     -

3.9 งานจัดทําสื่อประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสตางๆ  - -

3.10  งานบริหารงานทั่วไป  - -

(1) งานบริหารจัดการของ ศสท.  - -

(2) จัดจางเจาหนาที่โครงการ 1 คน  (เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร)  - 165,600    จัดจาง 1 ก.ค. 63 -

31 มี.ค. 64

(3) จัดจางเจาหนาที่โครงการ 1 คน  (เจาหนาที่บันทึกขอมูล)  - 165,600    จัดจาง 1 มิ.ย. 63 -

31 พ.ค. 64

รวมทั้งสิ้น   4,971,000 1,833,435 
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ผูรับผิดชอบ

 ปกติ  งบกลาง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1

1.1 การพัฒนานวัตกรรมระบบฐานขอมูล

(1) โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลเพื่อการบริหารจัดการโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ (ฐานขอมูลกลาง)

 -  งานตอเนื่อง แจง

เวียน

เริ่มให

ผอ.สท. / พส.

ผล เสนอที่ประชุมคณะทํางานพัฒนาและสงเสริมการใชระบบสารสนเทศสํานักงาน

 กปร. ใหพิจารณามอบหมายใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของดําเนินการใชระบบฯ 

ตามภารกิจ และปรับแผนการพัฒนาระบบฯ ระยะที่ 2 ในปงบประมาณ 2565

 

*ปรับแผนเฉพาะสวน

การพัฒนาระบบฯ ระยะ

 2

(2) ระบบบริหารจัดการเมล็ดพันธุเพื่อพระราชทานและปจจัยการผลิตของศูนย

ศึกษาการพัฒนาฯ

 -  งานตอเนื่อง ปรับแ

ก

ระบบ

ทดสอ

บการ

ใชงาน

แจงให

ศูนยฯ 

เริ่มใช

ผอ.สท. / พส.

ผล ดําเนินการตามแผน (ทดสอบระบบแลว พรอมทั้งจัดฝกอบรมการใชงานระบบ

ฯ ใหกับเจาหนาที่ศูนยศึกษาฯ และเจาหนาที่ กปร. ที่เกี่ยวของ เมื่อวันที่ 26 

มีนาคม 2564 ใหระยะเวลาศูนยศึกษาฯ ทดสอบการใชงานระบบฯ 1 เดือน) 

ปรับแผนการเริ่มใชงานระบบฯ ในเดือนมิถุนายน 2564

ปรับแ

ก

ระบบ

เพิ่ม

ทดสอ

บการ

ใชงาน

*ปรับแผนเฉพาะการ

เริ่มใชงาน

(3) โครงการพัฒนาระบบบริหารงานวิชาการศูนยศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ (การศึกษา ทดลอง และวิจัย)

 -  งานตอเนื่อง อบรม

การ

ใชงาน

ผอ.สท. / พส. *เปนตัวชี้วัด

ผล ดําเนินการตามแผน (ทดสอบระบบแลว พรอมทั้งจัดฝกอบรมการใชงานระบบ

ฯ ใหกับเจาหนาที่ศูนยศึกษาฯ และเจาหนาที่ กปร. ที่เกี่ยวของ เมื่อวันที่ 21 

ธันวาคม 2563)

อบรม

การ

ใชงาน

*ปรับแผนการเริ่มใชงาน

จริงระบบ (รับขอมูลจาก 

กศข. 25 ม.ีค. 64 แจงให

ศูนยเริ่มใชงาน ตนเม.ย. 64)

(4) การประสานติดตามโครงการสนับสนุนการติดตั้ง Internet Leased Line ใน

ศูนยศึกษาฯ ภายใตการสนับสนุนของ กสทช. ในระยะที่ 3

 -  งานตอเนื่อง 

สนับสนุน

งบประมาณโดย 

สํานักงาน กสทช.

ผอ.สท. / พส.

ผล ดําเนินการประสานงานตอเนื่อง แจงศูนยศึกษาฯ และหนวยตนสังกัดใหเตรียม

งบประมาณรองรับ ปรับแผนยกเลิกการดําเนินงานในระยะที่ 3 ประสานการ

โอนครุภัณฑระหวางกรม

*ปรับแผน

ประสานการการติดตั้ง internet ของศูนยศึกษาฯ ทั้ง 6 แหง พรอมทั้งติดตามผลการดําเนินงาน

งานนโยบายของผูบริหาร รัฐบาล

ทดสอบ 

นําเขาขอมูล

ประชุมหารือ

ประเมินผล

พัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง ระยะที่ 2

อบรมผูใชงาน

ทดสอบระบบ

เสร็จ

แจงใหนักวิจัย

ของศูนยศึกษา

 เริ่มใชงาน
ทดสอบระบบ

เสร็จ

อบรมผูใชงาน

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบระมาณ พ.ศ. 2564 ศูนยสารสนเทศ

ที่ แผนงาน / กิจกรรม
งบประมาณ พ.ศ.2563 พ.ศ.2564

หมายเหตุ
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2

2.1 การดําเนินตามยุทธศาสตร

(1) ดําเนินการตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารดิจิทัลของสํานักงาน กปร. (ฉบับที่ 4)

 พ.ศ. 2562-2564

 -  - 

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(2) จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารดิจิทัลของสํานักงาน กปร. ฉบับใหม (พ.ศ. 

2565-2567)

 -  - 

ผล ดําเนินการเสนอกรอบการดําเนินการจัดทําแผนแมบทฯ ในคณะทํางานฯ แลว

(3) สนับสนุนงานตัวชี้วัดของ สํานักงาน ก.พ.ร.  - -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง (ตัวชี้วัด eService ของกรม)

2.2 การเผยแพร ประชาสัมพันธแนวพระราชดําริและโครงการอันเนื่องฯ ดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส

 -  - 

(1) ผลิตสื่อแอนนิเมชั่นองคความรูตามแนวพระราชดําริ  -  - × × × ×

ผล ดําเนินการตอเนื่อง ×
(2) การเผยแพรองคความรูตามแนวพระราชดําริ  -  - 

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

3

3.1 ประชุมคณะทํางาน

(1) ประชุมคณะทํางานพัฒนาและสงเสริมการใชระบบสารสนเทศของสํานักงาน  - - ×
ผล ดําเนินการแลว เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2564 ×
(2) ประชุมคณะทํางานพัฒนาหองสมุด  - - ×
ผล มิไดมีวาระสําคัญที่จะประชุม -
3.2 การพัฒนาหองสมุด

(1) ดําเนินการจัดการรับหนังสือเขาหองสมุดใหม พรอมทั้งบริหารจัดการ  - -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

 / พท.

ผอ.สท. / 

พส./ พท.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / 

สุทัศน

ผอ.สท. / 

สุทัศน

งานตามแผนยุทธศาสตรสํานักงาน กปร.

งานประจํา
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(2) ดูแลจัดหนังสือ วารสาร การยืม คืน และการจัดหาหนังสือใหมเขาหองสมุด  - -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง ยืมคืนหนังสือ .... ครั้ง/เลม ลงขอมูลจํานวน ..... เลม

(3) จัดจางผูชวยบรรณารักษ 180,000     - × จัดจาง

ผล ดําเนินการตามแผน ×
3.3 การจัดทําแนวปฏิบัติตามกฎระเบียบดาน IT

(1) การปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศ

 -  - 

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(2) การปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  -  - 

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

3.4 พัฒนาบุคลากรดานทักษะดิจิทัล ของสํานักงาน กปร.  - 

(1) โครงการฝกอบรมคอมพิวเตอรเพื่อสรางความรับรูความเขาใจในระบบ

สารสนเทศของสํานักงาน กปร. 4 หลักสูตร

     100,700  - 

 - อบรมหลักสูตรการใชงานขอมูลระบบสารสนเทศของสํานักงาน กปร. (อบรม

เชิงปฏิบัติการ “ระบบเชื่อมโยงขอมูลเพื่อการบริหารจัดการโครงการอัน

เนื่องมาจาก พระราชดําริ (ระบบฐานขอมูลกลาง))

×

ผล ปรับแผนฯ ดําเนินการในปงบประมาณ 2565 *ปรับแผน

 - หลักสูตร “การบริหารจัดการ Internet สําหรับเจาหนาที่ดูแลระบบของ

ศูนยศึกษาฯ"
×

ผล ดําเนินการแลว เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2564 ×
 - หลักสูตร “การใชงานระบบบริหารงานวิชาการศูนยศึกษาการพัฒนาอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ (การศึกษา ทดลอง และวิจัย)"
×

ผล ดําเนินการแลว เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2563 ×
 - หลักสูตร “การใชงานระบบเมล็ดพันธุเพื่อพระราชทานและปจจัยการผลิต

ของศูนยศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดําริ"
×

ผล ดําเนินการตอเนื่อง เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2564 ×
(2) โครงการฝกอบรมคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มทักษะดิจิทัล 3 หลักสูตร 201,300     -

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พท.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.
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 - หลักสูตร "กาวทัน Thailand 4.0" ×
 - หลักสูตร "Infographic with Adobe Photoshop CS" ×
 - หลักสูตร "การตัดตอวีดีโอ Movie Editing with Adobe Premiere CC" ×

ผล รอดําเนินการ

3.5 การนําขอมูลเขาระบบ

(1) ปรับปรุงขอมูลเว็บไซตสํานักงานฯ ใหเปนปจจุบัน และนําเขาประกาศ/ ขอมูล

ประชาสัมพันธ ฯลฯ

 - -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(2) ปรับปรุงขอมูลในระบบฐานขอมูลตางๆ  - -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(3) ปรับปรุงขอมูลขาวสารบนหนา Desktop  - -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

3.6 การบํารุงรักษาระบบฐานขอมูล

(1) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาเว็บไซตสํานักงานฯ rdpb.go.th - 470,000    × × ทําสัญญา × ×
ผล ดําเนินการตอเนื่อง × ×
(2) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาระบบบริหารงานวิชาการศูนยศึกษาการพัฒนา   

อันเนื่องมาจากพระราชดําริ (การศึกษา ทดลอง และวิจัย)

71,600      - จัดจาง

×

1 ม.ค. 64- 31 ธ.ค. 64

ผล ปรับแผนฯ รอดําเนินการ ปรับแผน 3 พ.ค. 64 - 

2 เม.ย. 65

(3) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาระบบภูมิสารสนเทศโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ และศูนยเรียนรู projects.rdpb.go.th

 - 430,000    
× × ทําสัญญา × ×

1 พ.ค. 64- 30 เม.ย. 64

ผล ดําเนินการตอเนื่อง × ×
(4) โครงการจางบํารุงรักษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban)      150,000 - × × × ×
ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(5) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส RDP Library       90,000 - × × × ×
ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(6) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาระบบบริหารจัดการเมล็ดพันธุพระราชทานและ

ปจจัยการผลิต

        187,250
× × × ×

1 ม.ค. 64- 31 ธ.ค.

 64

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส. 1 พ.ค. 64- 30 เม.ย. 65
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ผล ดําเนินการตอเนื่อง - - *ปรับแผน          1 

เม.ย. 64-31 ม.ีค. 65

3.7 การบํารุงรักษาระบบ Hardware และ Network

(1) ดูแลระบบเครือขาย             -   -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(2) ปรับปรุงฐานขอมูลระบบครุภัณฑคอมพิวเตอร             -   -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(3) โครงการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร             -   - ผอ.สท. / พท.

 - เครื่องแมขายแบบที่ 1 (1 เครื่อง) 130,000     -

 - เครื่องแมขายแบบที่ 2 (1 เครื่อง) 350,000     -

 - ชุดโปรแกรมระบบปฏิบัติการสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (2 ลิขสิทธิ์) 56,000      -

 - เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับงานกราฟฟฟกและมัลติมีเดียขั้นสูง (2 เครื่อง) 490,400     -

 - เครื่องสํารองไฟขนาด 800 VA (160 เครื่อง) 180,000     -

ผล ดําเนินการแลว

(4) โครงการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอรเพิ่มเติม             -   -

 - เครื่องสํารองไฟขนาด 800 VA (40 เครื่อง)             -   100,000     ผอ.สท. / พท.

ผล ดําเนินการแลว

(5) โครงการจัดซื้อ Antivirus 200,000     -           จัดซื้อ

×

ผอ.สท. / พท.

ผล รอดําเนินการ

(6) โครงการจางเหมาบํารุงรักษาหอง Server Room      350,000 -          × จัดจาง

×
× × ผอ.สท. / พท.

ผล ดําเนินการตอเนื่อง × จัดจาง

×
(7)  โครงการจางเหมาดูแลรักษาอุปกรณเครือขาย      460,000 -          × จัดจาง

×
×

ผล ดําเนินการตอเนื่อง ×
(8)  โครงการจางเหมาดูแลรักษาอุปกรณเครือขายเพิ่มเติม  - 314,985    จัดจาง × ผอ.สท. / พท.

ผล รอดําเนินการ

(9) โครงการเชาสัญญาณอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Leased Line)   1,250,000 - ทําสัญญา

สิ้นสุด 22 เม.ย. 64

สิ้นสุด 31 ม.ีค. 64

ผอ.สท. / พท.

ผอ.สท. / พท.

ผอ.สท. / พท.

ผอ.สท. / พท.
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ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบระมาณ พ.ศ. 2564 ศูนยสารสนเทศ

ที่ แผนงาน / กิจกรรม
งบประมาณ พ.ศ.2563 พ.ศ.2564

หมายเหตุ

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(10) โครงการเชาพื้นที่วาง Web Server      180,000 -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(11) สาธารณูปโภคอื่นๆ      321,000

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(12) โครงการจัดซื้อซอฟตแวรสําหรับการประชุม/เสวนา/อบรม ออนไลน  - -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง (จัดซื้อ 2 ครั้ง)

3.8 การซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร (วัสดุซอมแซมและอัพเกรด) 230,000     -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

3.9 งานจัดทําสื่อประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสตางๆ  - -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

3.10  งานบริหารงานทั่วไป  - -

(1) งานบริหารจัดการของ ศสท.  - -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(2) จัดจางเจาหนาที่โครงการ 1 คน  (เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร)  - 165,600    จัดจาง

×

ผอ.สท. / พท. สัญญาเดิม 1 ก.ค. 63 -

31 ม.ีค. 64

ผล ดําเนินการตอเนื่องและป 64 ขออนุมัติจัดจางแลว จัดจาง

×

สัญญาใหม         1 

เม.ย. 64 - 31 ม.ีค.65

(3) จัดจางเจาหนาที่โครงการ 1 คน  (เจาหนาที่บันทึกขอมูล)  - 165,600    จัดจาง

×

1 ม.ิย. 63 -31 พ.ค.

 64

ผล ดําเนินการตอเนื่องและรอดําเนินการตามระยะเวลา

รวมทั้งสิ้น   4,991,000 1,833,435 

ขอมูล ณ 31 มีนาคม 2564

ผอ.สท. / พท.

ผอ.สท. / พท.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / 

สุทัศน

  

ผอ.สท.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พท.



26 

ผูรับผิดชอบ

 ปกติ  งบกลาง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1

1.1 การพัฒนานวัตกรรมระบบฐานขอมูล

(1) โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลเพื่อการบริหารจัดการโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ (ฐานขอมูลกลาง)

 -  - แจง

เวียน

ริ่ ใ 

ผอ.สท. / พส.

ผล เสนอที่ประชุมคณะทํางานพัฒนาและสงเสริมการใชระบบสารสนเทศสํานักงาน 

กปร. ใหพิจารณามอบหมายใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของดําเนินการใชระบบฯ ตาม

ภารกิจ และปรับแผนการพัฒนาระบบฯ ระยะที่ 2 ยายไปในปงบประมาณ 2565

*ปรับแผนเฉพาะสวนการ

พัฒนาระบบฯ ระยะ 2 ไปในป

 2565

(2) ระบบบริหารจัดการเมล็ดพันธุเพื่อพระราชทานและปจจัยการผลิตของศูนยศึกษา

การพัฒนาฯ

 -  งานตอเนื่อง ปรับแก

ระบบ

เพิ่ม

ทดสอบ

การใช

งาน

แจง

ให

ศูนยฯ 

ผอ.สท. / พส.

ผล ดําเนินการตามแผน (ทดสอบระบบพรอมทั้งจัดฝกอบรมการใชงานระบบฯ ใหกับ

เจาหนาที่ศูนยศึกษาฯ และเจาหนาที่ กปร. ที่เกี่ยวของแลว  เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 

2564 ใหระยะเวลาศูนยศึกษาฯ ทดสอบการใชงานระบบฯ 1 เดือน) ปรับแผนการ

เริ่มใชงานระบบฯ ในเดือนมิถุนายน 2564 (รับขอมูลการกําหนดบัญชีผูใชงานจาก

 กศข. วันที่ 19 พฤษภาคม 2564 มีหนังสือแจงบัญชีผูใชงานและรหัสผานระบบฯ 

ไปยังศูนยศึกษาฯ ทั้ง 6 แหง ลงวันที่ 24 พฤษภาคม 2564 เพื่อนําเขาขอมูล

ตั้งแตป 2562-2564)

ปรับแก

ระบบ

เพิ่ม

ทดสอ

บการ

ใชงาน

อบรม

ผูใชงาน

แจงให

ศูนยฯ 

เริ่มใช

งาน

*ปรับแผนเฉพาะการเริ่มใชงาน

(3) โครงการพัฒนาระบบบริหารงานวิชาการศูนยศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ (การศึกษา ทดลอง และวิจัย)

 -  งานตอเนื่อง อบรม

การ

ใชงาน

ผอ.สท. / พส. *เปนตัวชี้วัด

ผล ดําเนินการตามแผน (ทดสอบระบบแลว พรอมทั้งจัดฝกอบรมการใชงานระบบฯ 

ใหกับเจาหนาที่ศูนยศึกษาฯ และเจาหนาที่ กปร. ที่เกี่ยวของ เมื่อวันที่ 21 

ธันวาคม 2563 รับขอมูลการตั้งบัญชีผูใชงานจาก กศข. 25 มีนาคม 2564 และ 

ศสท. มีหนังสือแจงบัญชีผูใชงานและรหัสผานระบบฯ ไปยังศูนยศึกษาฯ ทั้ง 6 แหง

 ลงวันที่ 7 เมษายน 2564)

อบรม

การ

ใชงาน

แจง

ให

นักวิจัย

ศูนยฯ

เริ่มใช

งาน

*ปรับแผนเฉพาะการเริ่มใชงาน

(4) การประสานติดตามโครงการสนับสนุนการติดตั้ง Internet Leased Line ในศูนย

ศึกษาฯ ภายใตการสนับสนุนของ กสทช. ในระยะที่ 3

 -  งานตอเนื่อง 

สนับสนุนงบประมาณ

โดย สํานักงาน กสทช.

ผอ.สท. / พส.

ผล ดําเนินการประสานงานตอเนื่อง แจงศูนยศึกษาฯ และหนวยตนสังกัดใหเตรียม

งบประมาณรองรับ ปรับแผนยกเลิกการดําเนินงานในระยะที่ 3 เนื่องจาก

สํานักงาน กสทช. ไมสนับสนุน ประสานการโอนครุภัณฑระหวางกรม

*ปรับแผนยกเลิก

งานนโยบายของผูบริหาร รัฐบาล

ทดสอบ 

นําเขาขอมูล

ประชุมหารือ

ประเมินผล

พัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง ระยะที่ 2

อบรมผูใชงาน

ทดสอบระบบ

เสร็จ

แจงใหนักวิจัย

ของศูนยศึกษา

 เริ่มใชงาน
ทดสอบระบบ

เสร็จ

ประสานการการติดตั้ง internet ของศูนยศึกษาฯ ทั้ง 6 แหง พรอมทั้งติดตามผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบระมาณ พ.ศ. 2564 ศูนยสารสนเทศ

ที่ แผนงาน / กิจกรรม
งบประมาณ พ.ศ.2563 พ.ศ.2564

หมายเหตุ
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ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบระมาณ พ.ศ. 2564 ศูนยสารสนเทศ

ที่ แผนงาน / กิจกรรม
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หมายเหตุ

2

2.1 การดําเนินตามยุทธศาสตร

(1) ดําเนินการตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารดิจิทัลของสํานักงาน กปร. (ฉบับที่ 4) 

พ.ศ. 2562-2564

 -  - 

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(2) จัดทํารางแผนแมบทเทคโนโลยีสารดิจิทัลของสํานักงาน กปร. ฉบับใหม (พ.ศ. 

2565-2567)

 -  - 

ผล ดําเนินการเสนอกรอบการดําเนินการจัดทําแผนแมบทฯ ในคณะทํางานฯ แลว 

ดําเนินการตอเนื่อง และปรับแผนแลวเสร็จในไตรมาสที่ 1 ของปงบประมาณ 2565

คทง.ฯ 

เห็นชอบ

กรอบฯ

(3) สนับสนุนงานตัวชี้วัดของ สํานักงาน ก.พ.ร.  - -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง (ตัวชี้วัด eService ของกรม)

2.2 การเผยแพร ประชาสัมพันธแนวพระราชดําริและโครงการอันเนื่องฯ ดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส

 -  - 

(1) ผลิตสื่อแอนนิเมชั่นองคความรูตามแนวพระราชดําริ  -  - × × × ×
ผล ดําเนินการแลว 2 เรื่อง หวยทราย/พิกุลทอง รูปแบบชีวิตทีไมยากจน (รวม 4 คลิป) × × - -
(2) การเผยแพรองคความรูตามแนวพระราชดําริ  -  - 

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

3

3.1 ประชุมคณะทํางาน

(1) ประชุมคณะทํางานพัฒนาและสงเสริมการใชระบบสารสนเทศของสํานักงาน กปร.  - - ×
ผล ดําเนินการแลว เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2564 ×
(2) ประชุมคณะทํางานพัฒนาหองสมุด  - - ×
ผล มิไดมีวาระสําคัญที่จะประชุม -
3.2 การพัฒนาหองสมุด

(1) ดําเนินการจัดการรับหนังสือเขาหองสมุดใหม พรอมทั้งบริหารจัดการ  - -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง จัดพิธีเปดหองสมุด ดร.สุเมธฯ ใหมในวันที่ 9 กันยายน 2564

(2) ดูแลจัดหนังสือ วารสาร การยืม คืน และการจัดหาหนังสือใหมเขาหองสมุด  - -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง ยืมคืนหนังสือ 355 ครั้ง/เลม ลงขอมูลหนังสือใหม (หองสมุด

โครงการอันเนื่องฯ และหองสมุด ดร.สุเมธฯ รวม จํานวน 2,257 เลม

(3) จัดจางผูชวยบรรณารักษ 180,000     - ×

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส. *ปรับแผน

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / 

สุทัศน

*ปรับแผน

ผอ.สท. / 

สุทัศน

งานประจํา

ผอ.สท. / พส.

 / พท.

ผอ.สท. / 

พส./ พท.

งานตามแผนยุทธศาสตรสํานักงาน กปร.
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ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบระมาณ พ.ศ. 2564 ศูนยสารสนเทศ

ที่ แผนงาน / กิจกรรม
งบประมาณ พ.ศ.2563 พ.ศ.2564

หมายเหตุ

ผล ดําเนินการจัดจางตามแผน ×
3.3 การจัดทําแนวปฏิบัติตามกฎระเบียบดาน IT

(1) การปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน  -  - 

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(2) การปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  -  - 

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

3.4 พัฒนาบุคลากรดานทักษะดิจิทัล ของสํานักงาน กปร.      302,000  - 

(1) โครงการฝกอบรมคอมพิวเตอรเพื่อสรางความรับรูความเขาใจ/การใชงานในระบบ

สารสนเทศของสํานักงาน กปร. 4 หลักสูตร

 - 

 - อบรมเชิงปฏิบัติการ “ระบบเชื่อมโยงขอมูลเพื่อการบริหารจัดการโครงการอัน

เนื่องมาจาก พระราชดําริ (ระบบฐานขอมูลกลาง)
×

*ปรับแผน

ผล ปรับแผนฯ ดําเนินการในปงบประมาณ 2565              -   -
 - หลักสูตร “การบริหารจัดการ Internet สําหรับเจาหนาที่ดูแลระบบของศูนย ×

ผล ดําเนินการแลว เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2564         1,850 ×
 - หลักสูตร “การใชงานระบบบริหารงานวิชาการศูนยศึกษาการพัฒนาอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ (การศึกษา ทดลอง และวิจัย)"
×

ผล ดําเนินการแลว เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2563        22,400 ×
 - หลักสูตร “การใชงานระบบเมล็ดพันธุเพื่อพระราชทานและปจจัยการผลิตของ

ศูนยศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดําร"ิ
×

ผล ดําเนินการแลว เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2564        19,978 ×
 - หลักสูตร “การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) เพื่อ

สนับสนุนการลงนามอิเล็กทรอนิกส"
-

ผล ดําเนินการแลว เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2564         7,200 ×

ผอ.สท. / พส. ไมมีแผน เพิ่มตาม

สถานการณ โควิด

ผอ.สท. / พท.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.
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(2) โครงการฝกอบรมคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มทักษะดิจิทัล 3 หลักสูตร - *ปรับแผน

 - หลักสูตร "กาวทัน Thailand 4.0" -           ×
 - หลักสูตร "Infographic with Adobe Photoshop CS" -           ×
 - หลักสูตร "การตัดตอวีดีโอ Movie Editing with Adobe Premiere CC" -           ×

ผล ปรับแผน ยกเลิกตามมาตรการปองกันการแพรระบาดโควิด -           

3.5 การนําขอมูลเขาระบบ

(1) ปรับปรุงขอมูลเว็บไซตสํานักงานฯ ใหเปนปจจุบัน และนําเขาประกาศ/ ขอมูล

ประชาสัมพันธ ฯลฯ

 - -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(2) ปรับปรุงขอมูลในระบบฐานขอมูลตางๆ  - -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(3) ปรับปรุงขอมูลขาวสารบนหนา Desktop  - -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

3.6 การบํารุงรักษาระบบฐานขอมูล

(1) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาเว็บไซตสํานักงานฯ rdpb.go.th - 470,000    × × × ทําสัญญา ×
ผล ดําเนินการตอเนื่อง (สัญญาจาง 1 พ.ค. 64- 30 เม.ย. 65) × × × ทําสัญญา ×
(2) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาระบบบริหารงานวิชาการศูนยศึกษาการพัฒนา   อัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ (การศึกษา ทดลอง และวิจัย)

71,600      - จัดจาง

×

*ปรับแผน

ผล ดําเนินการจัดจางครั้งแรก (สัญญาจาง 3 พ.ค. 64 - 2 เม.ย. 65) จัดจาง ×
(3) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาระบบภูมิสารสนเทศโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ และศูนยเรียนรู projects.rdpb.go.th

 - 430,000    
× × × ทําสัญญา ×

ผล ดําเนินการตอเนื่อง (สัญญาจาง 1 พ.ค. 64- 30 เม.ย. 65) × × × ทําสัญญา ×
(4) โครงการจางบํารุงรักษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban)      150,000 - ทําสัญญา × × × ×
ผล ดําเนินการตอเนื่อง (สัญญาจาง 1 ต.ค. 63- 30 ก.ย. 64) ทําสัญญา × × × ×
(5) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส RDP Library        90,000 - ทําสัญญา × × × ×

ผล ดําเนินการตอเนื่อง ทําสัญญา × × × ×
(6) โครงการจางดูแลบํารุงรักษาระบบบริหารจัดการเมล็ดพันธุพระราชทานและปจจัย

การผลิต

     187,250
จัดจาง × × ×

*ปรับแผน

ผล ดําเนินการจัดจางครั้งแรก (1 เม.ย. 64-31 ม.ีค. 65) จัดจาง × ×   

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส. 1 พ.ค. 64- 30 เม.ย. 65

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พส.
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3.7 การบํารุงรักษาระบบ Hardware และ Network

(1) ดูแลระบบเครือขาย              -   -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(2) ปรับปรุงฐานขอมูลระบบครุภัณฑคอมพิวเตอร              -   -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(3) โครงการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร ครั้งที่ 1 ผอ.สท. / พท.

 - เครื่องแมขายแบบที่ 1 (1 เครื่อง) 130,000     -

 - เครื่องแมขายแบบที่ 2 (1 เครื่อง) 350,000     -

 - ชุดโปรแกรมระบบปฏิบัติการสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (2 ลิขสิทธิ)์ 56,000       -

 - เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับงานกราฟฟฟกและมัลติมีเดียขั้นสูง (2 เครื่อง) 490,400     -

 - เครื่องสํารองไฟขนาด 800 VA (160 เครื่อง) 400,000     -

ผล ดําเนินการขออนุมัติ 7 ธ.ค. 63 ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน

(4) โครงการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอรครั้งที่ 2 

 - เครื่องสํารองไฟขนาด 800 VA (40 เครื่อง)              -   100,000     ผอ.สท. / พท.

ผล ดําเนินการขออนุมัติจัดซื้อ 1 ม.ีค. 64 ดําเนินการแลวเสร็จกอนแผน

(5) โครงการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอรครั้งที่ 3 รองรับ Work from Home  (เงินเหลือจาย) ผอ.สท. / พท.

 - เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุกพรอมระบบปฏิบัติการ (11 เครื่อง) 321,695     -

 - แท็ปเล็ต IPAD Air (Wifi+Cellular) 64 GB  (7 เครื่อง) 163,282     -

 - ดินสอสําหรับแท็ปเล็ต Apple Pencil รุนที่ 2 (4 แทง) 17,120       -

ผล ดําเนินการขออนุมัติ 30 ม.ิย. 64 ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน

(6) โครงการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอรครั้งที่ 4 ถูกตัดงบ65+รองรับWorkfromHome  (เงินเหลือจาย) ผอ.สท. / พท.

 - เครื่องคอมพิวเตอรแมขายแบบที่ 1 พรอมระบบปฏิบัติการ (3 เครื่อง)      474,000

 - อุปกรณสําหรับจัดเก็บขอมูลแบบภายนอก External Storage (1 เครื่อง)      570,000

 - เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับประมวลผลแบบที่ 2 พรอมระบบปฏิบัติการ (20 เครื่อง     676,000

 - เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุกสําหรับงานประมวลผล (14 เครื่อง)      361,200

 - แท็ปเล็ต IPAD Air (Wifi+Cellular) 64 GB  (9 เครื่อง)      209,934

 - ดินสอสําหรับแท็ปเล็ต Apple Pencil รุนที่ 2 (4 แทง)        17,120

ผล ดําเนินการขออนุมัติ 6 ส.ค. 64 Bidding แลวไดผูชนะ 5 รายการ (รอสงมอบ) 

คงเหลือ 1 รายการ

(7) โครงการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอรครั้งที่ 5 สําหรับหองประชุมใหม  (เงินเหลือจาย) ผอ.สท. / พท.

*ไมมีในแผนปรับเพิ่ม

ตามสถานการณ โควิด

*ไมมีในแผนปรับเพิ่ม

ตามสถานการณ โควิด

*ไมมีในแผนปรับเพิ่ม

 

ผอ.สท. / พท.

ผอ.สท. / พท.
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 - เครื่องขยายสัญญาณภาพวีดีโอความละเอียดสูง (1 เครื่อง)        21,900

 - สายเชื่อมตอสัญญาณภาพชนิด HDMI จํานวน (10 เสน)         2,228

 - อุปกรณกระจายสัญญาณจายไฟผานสายแลน ขนาด 5 ชอง (1 เครื่อง)         1,690

 - กลองแปลงสัญญาณภาพจากกลองเขาคอมพิวเตอรพรอมสาย (1 เครื่อง)         2,540

ผล ดําเนินการขออนุมัติ 13 ก.ย. 64 จัดซื้อเรียบรอยแลวครบ 4 รายการ        28,358

(8) โครงการจัดซื้อ Antivirus 200,000     -           จัดซื้อ ผอ.สท. / พท.

ผล ดําเนินการตอเนื่อง จัดซื้อ

(9) โครงการจางเหมาบํารุงรักษาหอง Server Room      350,000 -          × จัดจาง

×
× ×

ผอ.สท. / พท.

ผล ดําเนินการตอเนื่อง (เริ่ม 1 เม.ย. 64) × จัดจาง

×
× ×

(10)  โครงการจางเหมาดูแลรักษาอุปกรณเครือขาย      460,000 -          × จัดจาง ×
ผล ดําเนินการตอเนื่อง (เริ่ม 23 เม.ย. 64) × จัดจาง ×
(11)  โครงการจางเหมาดูแลรักษาอุปกรณเครือขายเพิ่มเติม  - 314,985    × × จัดจาง ผอ.สท. / พท.

ผล ดําเนินการตอเนื่อง (1 ม.ีค. 64- 28 ก.พ. 64) × × จัดจาง

(12) โครงการเชาสัญญาณอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Leased Line)   1,250,000 - ทําสัญญา

ผล ดําเนินการตอเนื่อง ทําสัญญา

(13) โครงการเชาพื้นที่วาง Web Server      180,000 -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(14) สาธารณูปโภคอื่นๆ      321,000

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(15) โครงการจัดซื้อซอฟตแวรสําหรับการประชุม/เสวนา/อบรม ออนไลน MS Teams        30,816 -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง (จัดซื้อจํานวน 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 - 3 เดือน, ครั้งที่ 2 - 9 เดือน)

(16) โครงการเชาระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (V-Cube : ZOOM) 

พรอมอุปกรณ

 (เงินเหลือ

จาย)

- -

ผล ขออนุมัติ 8 ม.ิย. 64 ดําเนินการจัดจาง (ครั้งแรก) แลว      208,650 จัดจาง

3.8 การซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร (วัสดุซอมแซมและอัพเกรด) 230,000     -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

3.9 งานจัดทําสื่อประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสตางๆ  - -

ตามสถานการณ โควิด

ผอ.สท. / พส.

ผอ.สท. / พท.

ผอ.สท. / 

ผอ.สท. / พส. *ไมมีในแผนปรับเพิ่ม

ผอ.สท. / พท.

ผอ.สท. / พท.

ผอ.สท. / พท.

ผอ.สท. / พท.
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ผล ดําเนินการตอเนื่อง

3.10  งานบริหารงานทั่วไป  - -

(1) งานบริหารจัดการของ ศสท.  - -

ผล ดําเนินการตอเนื่อง

(2) จัดจางเจาหนาที่โครงการ 1 คน  (เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร)  - 165,600    ทํา

สัญญา

×

ผอ.สท. / พท.

ผล ดําเนินการตอเนื่องและป 64 จัดจางแลว (สัญญา 1 เม.ย. 64 - 31 ม.ีค.65) ทํา

สัญญา

     

(3) จัดจางเจาหนาที่โครงการ 1 คน  (เจาหนาที่บันทึกขอมูล)  - 165,600    ทํา

สัญญา

×

ผล ดําเนินการตอเนื่องและป 64 จัดจางแลว (สัญญา 1 ม.ิย. 64 -31 พ.ค. 65) ทํา

สัญญา

×

รวมทั้งสิ้น   8,681,694   1,833,435

ขอมูล ณ 27 กันยายน 2564

ผอ.สท.

ผอ.สท. / พส.

  

สุทัศน



คํานิยามศัพท 

 

Big Data หมายความถึง การจัดเก็บขอมูลขนาดใหญของหนวยงาน และตองใชการประมวลผลท่ีมี

ประสิทธิภาพ สามารถนํามาใชประโยชนและประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 

Cloud Computing  หมายความถึง บริการท่ีครอบคลุมถึงการใหใชกําลังประมวลผล หนวยจัดเก็บขอมูล 

และระบบออนไลนตางๆ จากผูใหบริการ เพ่ือลดความยุงยากในการติดตั้ง ดูแลระบบ ชวยประหยัดเวลา 

และลดตนทุนในการสรางระบบคอมพิวเตอรและเครือขายเอง ซ่ึงก็มีท้ังแบบบริการฟรีและแบบเก็บเงิน 

Data Governance ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ หมายความถึง การกําหนดและบังคับใชกฎ กติกา การ

กํากับดูแลเก่ียวกับงานดานขอมูลในหนวยงาน โดยจัดทํากรอบธรรมาภิบาลขอมูล เปนโครงสรางท่ีชวยให

หนวยงานกําหนดความรับผิดชอบ การตัดสินใจ และดําเนินการกับขอมูล กระบวนการ บุคลากร รวมท้ัง

เทคโนโลยีท่ีจําเปนในการจัดการและปกปองความปลอดภัยของขอมูล  

Data Catalog หมายความถึง รายการของชุดขอมูลท่ีองคกรถือครองหรือบริหารจัดการ จัดหมวดหมู

ขอมูลขององคกร จําแนกชนิดของขอมูล ขอมูลท่ีสําคัญ ขอมูล 

Open Data หมายความถึง ขอมูลเปดของหนวยงานท่ีทุกคนสามารถนําไปใชไดโดยอิสระ เชน การ

นําไปใช การนําไปเผยแพรได ซ่ึงสามารถเปดเผยขอมูลในรูปแบบใดๆ หรืออยูบนเว็บไซต ซ่ึงเปนประโยชน

ในการสรางความโปรงใสใหกับหนวยงาน 
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1.

Mark only one oval.

ข้ าราชการ

พนักงานราชการ

ลูกจ้ างประจำ

อื่นๆ

2.

Mark only one oval.

น้ อยกว่า 3 ปี

ระหว่าง 3-5 ปี

ระหว่าง 5-10 ปี

มากกว่า 10 ปี

แบบสอบถามสำรวจสถานะการใช้ งานระบบ
สารสนเทศของสำนักงาน กปร.ปี  พ.ศ.2562-
2564
เนื่องด้ วยแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงาน กปร.ฉบับปัจจุบัน 
(พ.ศ.2559-2561) จะหมดอายุลง ในการนี้ ศสท.อยู่ระหว่างการจัดทำแผนแม่บทฯ ในระยะต่อไป ดังนั้ น
จึงขอสำรวจข้ อมูลเพื่อใช้ ในการจัดทำแผนแม่บทฯ ดังกล่าว ดังนั้ นจึงขอความร่วมมือบุคคลากรของ
สำนักงาน กปร. กรุณาตอบแบบสำรวจนี้ด้ วย

* Required

ผู้ ตอบแบบสอบถาม *

การปฎิบัติงานในสำนักงาน กปร. *
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3.

Mark only one oval.

ลูกจ้ าง

ปฏิบัติการ

ชำนาญการ

ชำนาญการพิเศษ

ผู้ อำนวยการกอง / ผู้ บริหาร

4.

Mark only one oval.

ไม่เคย

อบรม 1 หลักสูตร

อบรมมากกว่า 1 หลักสูตร

การใช้ ประโยชน์จาก
ระบบและอุปกรณ์
สารสนเทศ ของ
สำนักงาน กปร.

การใช้ งานระบบสารสนเทศของสำนักงาน กปร. ท่านได้ ใช้ งานระบบ ดังต่อไปนี้มาก
น้ อยเพียงใดและพบปัญหาอุปสรรคในการใช้ งานในระดับใด โดยมีระดับระดับ 1-5 (1 
คือไม่เคยใช้   5 คือใช้ งานระบบสารสนเทศ ทุกวัน)

ระดับตำแหน่ง/หรือเทียบเท่า *

ในรอบปีที่ผ่านมาท่าได้ รับการอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรการใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือการใช้
งานระบบสารสนเทศหรือไม่
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5.

Mark only one oval per row.

การใช้ งานระบบ *

ทุกวัน
(5)

ทุก
สัปดาห์

(4)

ทุก
เดือน
(3)

มากกว่า 1
เดือน (2)

ไม่เคย
ใช้  (1)

1.การใช้ งาน www.rdpb.go.th

2.การใช้ งานระบบ E saraban

3.การใช้ งานระบบติดตามฎีกา

4.การใช้ งานห้ องสมุดอิเล็กทรอนิกส์
RDPL

5.การใช้ งาน E-mail ของสำนักงาน
กปร. (@rdpb.go.th)

6.การค้ นหาข้ อมูลโครงการอันเนื่องฯ
ในระบบฐานข้ อมูลของสำนักงาน
กปร.

7.การค้ นหาข้ อมูลเกี่ยวกับสำนักงาน
กปร.ในระบบ online เช่น ข้ อมูลพระ
ราชดำริ ข้ อมูลแผนด้ านต่าง ๆ ฯลฯ

8.การใช้ งานแชร์ไฟล์ข้ อมูลส่วน
กลาง ใน drive m n และ o

9.การใช้ งาน wifi ของสำนักงาน
กปร.

10.การใช้ งาน โปรแกรม Any desk

11.การใช้ งาน โปรแกรม Microsoft
team

12.การใช้ งาน ระบบVPN จากนอกที่
ทำงาน

1.การใช้ งาน www.rdpb.go.th

2.การใช้ งานระบบ E saraban

3.การใช้ งานระบบติดตามฎีกา

4.การใช้ งานห้ องสมุดอิเล็กทรอนิกส์
RDPL

5.การใช้ งาน E-mail ของสำนักงาน
กปร. (@rdpb.go.th)

6.การค้ นหาข้ อมูลโครงการอันเนื่องฯ
ในระบบฐานข้ อมูลของสำนักงาน
กปร.

7.การค้ นหาข้ อมูลเกี่ยวกับสำนักงาน
กปร.ในระบบ online เช่น ข้ อมูลพระ
ราชดำริ ข้ อมูลแผนด้ านต่าง ๆ ฯลฯ

8.การใช้ งานแชร์ไฟล์ข้ อมูลส่วน
กลาง ใน drive m n และ o

9.การใช้ งาน wifi ของสำนักงาน
กปร.

10.การใช้ งาน โปรแกรม Any desk

11.การใช้ งาน โปรแกรม Microsoft
team

12.การใช้ งาน ระบบVPN จากนอกที่
ทำงาน

https://www.google.com/url?q=http://www.rdpb.go.th&sa=D&source=editors&ust=1625734836234000&usg=AFQjCNFSCxDmbJVLbi9d-wMNL_BXgV492w
https://www.google.com/url?q=http://rdpb.go.th&sa=D&source=editors&ust=1625734836235000&usg=AFQjCNFR-i1cn9idvgF01ue73jkgT1TvRw
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6.

Mark only one oval per row.

ปัญหาและอุปสรรค *

ไม่มี น้ อย ปานกลาง มาก

1.การใช้ งาน www.rdpb.go.th

2.การใช้ งานระบบ E saraban

3.การใช้ งานระบบติดตามฎีกา

4.การใช้ งานห้ องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ RDPL

5.การใช้ งาน E-mail ของสำนักงาน กปร.
(@rdpb.go.th)

6.การค้ นหาข้ อมูลโครงการอันเนื่องฯ ในระบบฐาน
ข้ อมูลของสำนักงาน กปร.

7.การค้ นหาข้ อมูลเกี่ยวกับสำนักงาน กปร.ในระบบ
online เช่น ข้ อมูลพระราชดำริ ข้ อมูลแผนด้ านต่าง
ๆ ฯลฯ

8.การใช้ งานแชร์ไฟล์ข้ อมูลส่วนกลาง ใน drive m
n และ o

9.การใช้ งาน wifi ของสำนักงาน กปร.

10.การใช้ งาน โปรแกรม Any desk

11.การใช้ งาน โปรแกรม Microsoft team

12.การใช้ งาน ระบบVPN จากนอกที่ทำงาน

1.การใช้ งาน www.rdpb.go.th

2.การใช้ งานระบบ E saraban

3.การใช้ งานระบบติดตามฎีกา

4.การใช้ งานห้ องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ RDPL

5.การใช้ งาน E-mail ของสำนักงาน กปร.
(@rdpb.go.th)

6.การค้ นหาข้ อมูลโครงการอันเนื่องฯ ในระบบฐาน
ข้ อมูลของสำนักงาน กปร.

7.การค้ นหาข้ อมูลเกี่ยวกับสำนักงาน กปร.ในระบบ
online เช่น ข้ อมูลพระราชดำริ ข้ อมูลแผนด้ านต่าง
ๆ ฯลฯ

8.การใช้ งานแชร์ไฟล์ข้ อมูลส่วนกลาง ใน drive m
n และ o

9.การใช้ งาน wifi ของสำนักงาน กปร.

10.การใช้ งาน โปรแกรม Any desk

11.การใช้ งาน โปรแกรม Microsoft team

12.การใช้ งาน ระบบVPN จากนอกที่ทำงาน

https://www.google.com/url?q=http://www.rdpb.go.th&sa=D&source=editors&ust=1625734836237000&usg=AFQjCNGbWOI1IWSqJSFiSOb4LkbDrbwd1w
https://www.google.com/url?q=http://rdpb.go.th&sa=D&source=editors&ust=1625734836238000&usg=AFQjCNFaBJea_AYIejgL4BijxtfBgwEOSA
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7.

Mark only one oval per row.

ระดับความคาดหวังและสถานะปัจจุบันในการพัฒนาระบบสารสนเทศและห้ องสมุดในเรื่องดัง
ต่อไปนี้

การใช้ งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของสำนักงาน กปร. ท่านได้ ใช้ งานและประสบปัญหาในระดับ
ใด *

ไม่มี
ปัญหา

มีปัญหาเล็ก
น้ อย

มีปัญหาปาน
กลาง

มีปัญหา
มาก

ไม่เคยใช้
งาน

1.การใช้ งานคอมพิวเตอร์

2.การใช้ งานอินเตอร์เน็ต

3.การใช้ งานปริ๊นเตอร์

4.การใช้ งานโปรแกรม
สำเร็จรูป

5.การใช้ งานอุปกรณ์ในการ
ประชุม

1.การใช้ งานคอมพิวเตอร์

2.การใช้ งานอินเตอร์เน็ต

3.การใช้ งานปริ๊นเตอร์

4.การใช้ งานโปรแกรม
สำเร็จรูป

5.การใช้ งานอุปกรณ์ในการ
ประชุม
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8.

Mark only one oval per row.

ระดับความคาดหวัง *

1 (ต่ำ)
2 (ค่อน
ข้ างต่ำ)

3 (ปาน
กลาง)

4 (ค่อน
ข้ างสูง)

5 (สูง)

1.อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

2.การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต

3.การเชื่อมต่อสัญญาณ WIFI

4.ระบบฐานข้ อมูลโครงการอันเนื่อง
มาจากพระราชดำริ

5.ระบบฐานข้ อมูลเกี่ยวกับสำนักงาน
กปร.

6.การบริการห้ องสมุด

7.การอบรมให้ ความรู้ ทางด้ าน
คอมพิวเตอร์

8.การแก้ ไขปัญหาอุปกรณ์ทาง
คอมพิวเตอร์

9.การจัดอุปกรณ์ในการประชุม สัมนา

1.อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

2.การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต

3.การเชื่อมต่อสัญญาณ WIFI

4.ระบบฐานข้ อมูลโครงการอันเนื่อง
มาจากพระราชดำริ

5.ระบบฐานข้ อมูลเกี่ยวกับสำนักงาน
กปร.

6.การบริการห้ องสมุด

7.การอบรมให้ ความรู้ ทางด้ าน
คอมพิวเตอร์

8.การแก้ ไขปัญหาอุปกรณ์ทาง
คอมพิวเตอร์

9.การจัดอุปกรณ์ในการประชุม สัมนา
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9.

Mark only one oval per row.

ประเมินความพึงพอใจ

10.

Mark only one oval.

มาก

ค่อนข้ างมาก

ปานกลาง

ค่อนข้ างน้ อย

น้ อย

ระดับของสถานะปัจจุบัน *

1 (ต่ำ)
2 (ค่อน
ข้ างต่ำ)

3 (ปาน
กลาง)

4 (ค่อน
ข้ างสูง)

5 (สูง)

1.อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

2.การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต

3.การเชื่อมต่อสัญญาณ WIFI

4.ระบบฐานข้ อมูลโครงการอันเนื่อง
มาจากพระราชดำริ

5.ระบบฐานข้ อมูลเกี่ยวกับสำนักงาน
กปร.

6.การบริการห้ องสมุด

7.การอบรมให้ ความรู้ ทางด้ าน
คอมพิวเตอร์

8.การแก้ ไขปัญหาอุปกรณ์ทาง
คอมพิวเตอร์

9.การจัดอุปกรณ์ในการประชุม สัมนา

1.อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

2.การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต

3.การเชื่อมต่อสัญญาณ WIFI

4.ระบบฐานข้ อมูลโครงการอันเนื่อง
มาจากพระราชดำริ

5.ระบบฐานข้ อมูลเกี่ยวกับสำนักงาน
กปร.

6.การบริการห้ องสมุด

7.การอบรมให้ ความรู้ ทางด้ าน
คอมพิวเตอร์

8.การแก้ ไขปัญหาอุปกรณ์ทาง
คอมพิวเตอร์

9.การจัดอุปกรณ์ในการประชุม สัมนา

ความพึงพอใจในการพัฒนาระบบสารสนเทศของสำนักงาน กปร. *
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11.

Mark only one oval.

มาก

ค่อนข้ างมาก

ปานกลาง

ค่อนข้ างน้ อย

น้ อย

ข้ อเสนอแนะ

12.

This content is neither created nor endorsed by Google.

ความพึงพอใจในการพัฒนาระบบห้ องสมุดของสำนักงาน กปร. *

ข้ อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี

 Forms

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms








บรรณานุกรม 

ราชกิจจานุเบกษา, ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่องมาตรฐานการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2557. (ออนไลน). แหลงท่ีมา: 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2557/E/246/12.PDF   (17 พฤศจิกายน 2564)  

ราชกิจจานุเบกษา, ประกาศเรื่อง  นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

พ.ศ.2562. (ออนไลน). แหลงท่ีมา: 

https://onde.go.th/view/1/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2

%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99

%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B8%B2

%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%

E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E

0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0

%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%

B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B

8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8

%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/TH-TH  (17 พฤศจิกายน 2564) 

ราชกิจจานุเบกษา, พระราชกําหนดวาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2563. (ออนไลน). 

แหลงท่ีมา: http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/A/030/T_0020.PDF  (10 

พฤศจิกายน 2564) 

ราชกิจจานุเบกษา, พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562. 

(ออนไลน) แหลงท่ีมา: https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dga-dg-256/dga-

046/ (5 พฤศจิกายน 2564) 

ราชกิจจานุเบกษา, พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ.2562 (ออนไลน) แหลงท่ีมา : 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0020.PDF  (10 พฤศจิกายน 2564) 

ราชกิจจานุเบกษา, พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562. (ออนไลน). แหลงท่ีมา: 

https://ictlawcenter.etda.or.th/files/law/file/106/2487f8ffe9cf9eaf9b4decbc002eba21.PDF (9 

พฤศจิกายน 2564) 

ราชกิจจานุเบกษา, พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 (ออนไลน) แหลงท่ีมา : 

https://ictlawcenter.etda.or.th/laws/detail/eta-act-2544  (11 พฤศจิกายน 2564) 

ราชกิจจานุเบกษา, พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับท่ี 4 ) พ.ศ.2562 (ออนไลน) 

แหลงท่ีมา : http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/067/T_0203.PDF (11 

พฤศจิกายน 2564) 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2557/E/246/12.PDF
https://onde.go.th/view/1/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/TH-TH
https://onde.go.th/view/1/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/TH-TH
https://onde.go.th/view/1/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/TH-TH
https://onde.go.th/view/1/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/TH-TH
https://onde.go.th/view/1/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/TH-TH
https://onde.go.th/view/1/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/TH-TH
https://onde.go.th/view/1/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/TH-TH
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สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน), แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565. 

(ออนไลน). 2564. แหลงท่ีมา: https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dga-

019/dga-024/dga-029/ (4 พฤศจิกายน 2564) 

7 แนวโนมของเศรษฐกิจดิจิทัลของไทยและภูมิภาค SEA ในป 2020 หลัง COVID-19 จาก GOOGLE 

(ออนไลน). 2020. แหลงท่ีมา: https://www .nuttaputch.com/7-trends-digital-economy-thai-sea-

google/) (4 เมษายน 2564) 
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การปรับเปลี่ยนองค์กรดิจิทัลในระยะ 5 ปี 
ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต 

 
 

ล าดับ 
 

ภารกิจ/กระบวนงานที่ต้องการพัฒนา 
ระยะเวลาที่

ต้องการ
ปรับเปลี่ยน 

 
วัตถุประสงค์ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ระบบรับเรื่องร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต ผ่านบนเว็บไซต์ส านักงาน กปร. 
1.1 เพ่ิมระบบแจ้งเตือนให้เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน

ทราบ เมื่อมีเรื่องร้องเรียนเข้าสู่ระบบ (รายละเอียด
ตามเอกสารแนบ 1) 

1.2 เพ่ิมช่องส าหรับกรอกข้อมูลรายเอียดของผู้ร้องเรียน 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2) 

1.3 เพ่ิมช่องทางการติดตามผลเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้ผู้
ร้องเรียนสามารถติดตามผลการด าเนินงานเรื่องที่
ร้องเรียน 

 

ภายใน 1 ปี 1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และความรวดเร็วใน
การรับเรื่องร้องเรียน 
2. เพ่ือคัดกรองข้อมูลของผู้ร้องเรียน และ
ข้อมูลเรื่องร้องเรียนเบื้องต้น 
3. เพ่ือแสดงสถานะ/ความคืบหน้า เรื่องที่
ร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ และเป็นการ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ร้องเรียน ให้
สามารถรับทราบผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
4. เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของผู้ร้องได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
 

1. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนสามารถรับเรื่อง
ร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว 
2. สามารถคัดกรองผู้ร้องเรียน และเรื่องที่
ร้องเรียนได้ 
3. ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามผลและสถานะ
เรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง  
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