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ค ำน ำ 
 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพิเศษเพ่ือประสำนงำนโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ (ส ำนักงำน 

กปร.) ได้เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปี งบประมำณ พ .ศ .  2566 ตำมมติ คณะรั ฐ มนตรี 
ที่ให้หน่วยงำนภำครัฐให้ควำมร่วมมือประเมินฯ ตำมหลักเกณฑ์และระยะเวลำที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด 

ในกำรประเมิน ITA ใช้เครื่องมือกำรประเมิน 3 เครื่องมือ ได้แก่ แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และแบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดยมีตัวชี้วัดรวมจ ำนวน
ทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด 88 ข้อค ำถำม  

ผลคะแนนกำรประเมิน ITA ปี 2566 ส ำนักงำน กปร. ได้คะแนนกำรประเมิน 87.57 คะแนน  
จัดอยู่ในระดับ ผ่ำน แต่อย่ำงไรก็ตำมเมื่อพิจำรณำในแต่ละตัวชี้วัด พบว่ำตัวชี้วัดของแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยในได้คะแนนต่ ำกว่ำเกณฑ์ (85 คะแนน) ถึง 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ (83.19 
คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ (84.39 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพยืสินของรำชกำร (82.86 คะแนน)
และตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (82.87 คะแนน) ส่วนตัวชี้วัดของแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกที่ได้คะแนนต่ ำกว่ำเกณฑ์ (85 คะแนน) ได้แก่ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร (80.72 คะแนน) 
และตัวชี้วัด 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน (81.81 คะแนน) ซึ่งส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือให้
หน่วยงสำนปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น  

คณะท ำงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน กปร. ได้มี
กำรประชุมครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 19 ธันวำคม 2567 และมีมติเห็นชอบร่ำงมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยในส ำนักงำน กปร. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ที่มีกำรน ำข้อเสนอแนะของส ำนักงำน 
ป.ป.ช. มำเป็นกรอบในกำรจัดท ำร่ำงมำตรกำรฯ ดังกล่ำวด้วย  
  ส ำนักงำน กปร. โดยศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตได้จัดท ำเอกสำรมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใสภำยในส ำนักงำน กปร. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 เล่มนี้ขึ้นตำมมติคณะท ำงำนฯ 
ดังกล่ำว รวมถึงตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA ปี 2567 ที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด เพ่ือให้ส่วนงำนภำยใน
ส ำนักงำน กปร. ตลอดจนเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน กปร. ใช้เป็นมำตรกำร/แนวทำงในกำรปฏิบัติงำน และใช้เป็น
เอกสำรในกำรตอบแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ส ำหรับกำรประเมิน ITA ) ปี 2567 ด้วย         
ซึ่งคำดหวังว่ำจะช่วยปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน กปร. ให้ดีขึ้น ได้รับควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำร
มำกขึ้น และมีคะแนนกำรประเมิน ITA ที่สูงขึ้น 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ส ำนักงำน กปร. 
มีนำคม 2567 
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ส่วนที่ 1 : หลักการ 

 

 

 

 

 
1. ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ 
Integrity and Transparency Assessment หรือที่ เรียกว่าการประเมิน  ITA ถือเป็น เครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง
สร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้นการประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไป
จัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นับเป็นปีที่ 11 ของการด าเนินการที่ผ่าน
มา และเป็นปีที่ 6 ที่ได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ อีกทั้งยังเป็นปีแรกของช่วงระยะที่ 2 (พ.ศ. 
2566 – 2570) ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 8,323 แห่งทั่วประเทศเข้าร่วมการประเมิน กล่าวได้ว่าเป็นการประเมินด้าน
ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทยในปัจจุบัน 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการ
จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับ
ทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุก
คนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนไทย
ได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตาม
และตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 
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2 หลักการพื้นฐานของ ITA 
การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ 

การก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมิน
สามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 
3 ส่วน ดังนี้  

ส่ วนที่  1  แบบวัดการรับรู้ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ ว น เสี ยภายใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่
น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ตั วชี้ วัดที่  2  การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and  
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

ส่วนที่  3 แบบวัดการเปิ ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก ่1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) การบริหารงาน 3) การจัดซื้อจัดจ้าง 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
5) การส่งเสริมความโปร่งใส และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  1) การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต 2) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
3. กลไกขับเคลื่อนการประเมิน ITA 2566 

กลไกขับเคลื่อนการประเมิน ITA เป็นการประเมินที่ร่วมกันด าเนินการในหลายภาคส่วน  
เพ่ือก ากับติดตามและกลั่นกรองการประเมินตามล าดับชั้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายละเอียด ดังนี้ 

1) กลไกอ านวยการประเมิน ได้แก่ คณะกรรมการ ป.ป.ช. คณะกรรมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ คณะอนุกรรมการก ากับและพัฒนาการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงาน
ศูนย์กลางและด าเนินการทางนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการประเมินในภาพรวม รวมไปถึงหลักการและหลักเกณฑ์
ต่าง ๆ การก ากับติดตามการประเมิน และการด าเนินการต่อผลการประเมิน 

2) กลไกก ากับติดตามการประเมิน ได้แก่ ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ส านักงาน กพร. ส านักงาน 
ป.ป.ท. ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีบทบาทในการร่วม
ก าหนดแนวทางและร่วมก ากับติดตามการประเมิน รวมไปถึงการประสานงานในระหว่างกระบวนการต่าง ๆ 
ในการประเมินแก่หน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของตนเอง 
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3) กลไกด าเนินการประเมิน ได้แก่ ส านักงาน ป.ป.ช. มีบทบาทหน้าที่ ในการด าเนิน
กระบวนการต่าง ๆ ในการประเมิน เช่น ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบและให้คะแนนตามแบบ
ส ารวจที่ก าหนด รวมไปถึง มีบทบาทในการให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานที่ เข้ารับการประเมินทั้งในด้าน
กระบวนการประเมินและในด้านเนื้อหาในการประเมิน 

 
4. เครื่องมือการประเมิน 

4.1 แบบวัด IIT 
       แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีรายละเอียดตัวชี้วัด ดังน้ 
     ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกั บ 
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่
รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องาน  
ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์  
อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระ
ส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน  หรือประโยชน์อ่ืน ๆ  
ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
   ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้  ยังให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็ น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซง
จากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน 
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการ
จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
และน าไปปฏิบัติรวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้ องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงาน
ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต
ภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

4.2 แบบวัด EIT 
      แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน มีรายละเอียดตัวชี้วัด ดังนี้ 
     ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา  
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่
ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน  
ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็ น 
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ที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ 
และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีก
ด้วย 

4.3 แบบวัด OIT 
      แบ บ วั ด ก าร เปิ ด เผ ยข้ อมู ล ส าธารณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่ก าหนดต่อสาธารณชน 
ผ่านทางการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) มี
รายละเอียดตัวชี้วัด ดังนี้ 
    ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  
ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
   ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
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ได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร  
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต และ (2) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่ งเสริมความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 
5. การค านวณผลการประเมิน 
    การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถาม
จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
ค าถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – 
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบวัดที่ถ่วงน้ าหนัก 
 
6. โครงสร้างคะแนน 
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7. ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ เงื่อนไข 
คะแนน คะแนนรายเครื่องมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT 
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT 
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 
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ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

อายุ ชาย (%) หญิง (%) อ่ืน ๆ (%) 
20 – 30 ปี 8.11 12.53 50 
31 – 40 ปี 29.73 30.86 0 
41 – 50 ปี 37.84 32.10 0 
51 – 60 ปี 24.32 24.69 50 

รวม 100 100 100 
    

ระดับการศึกษา ชาย (%) หญิง (%) อ่ืน ๆ (%) 
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 2.7 1.23 50 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 5.41 1.23 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 8.11 1.23 0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 24.32 38.27 50 
สูงกว่าปริญญาตรี 56.76 56.79 0 
อ่ืน ๆ 2.70 1.23 0 

รวม 100 100 100 
    

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย (%) หญิง (%) อ่ืน ๆ (%) 
ต่ ากว่า 1 ปี 2.7 0 0 
1 – 5 ปี 13.51 14.81 50 
5 – 10 ปี 21.62 25.93 0 
มากกว่า 10 ปี 62.16 59.26 50 

รวม 100 100 100 
    

ความสุขในการท างาน ชาย (%) หญิง (%) อ่ืน ๆ (%) 
มีความสุขน้อยที่สุด 0 0 0 
มีความสุขน้อย 8.11 9.88 0 
มีความสุขมาก 45.95 54.32 50 
มีความสุขมากท่ีสุด 45.95 34.57 50 

รวม 100 100 100 
ต าแหน่ง/ระดับ ในการปฏิบัติงาน ชาย (%) หญิง (%) อ่ืน ๆ (%) 

ผู้บริหาร 0 0 0 
ผู้อ านวยการ/หัวหน้า 18.92 19.75 0 
ข้าราชการ/พนักงาน 62.16 72.84 50 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 18.92 4.94 50 

รวม 100 100 100 

ส่วนที่ 2 ผลการประเมินและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมิน 
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ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสว่นที่ 1 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ผู้รับเหมาบริการ หรือผู้มาติดต่อ
ราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

อายุ ชาย (%) หญิง (%) อ่ืน ๆ (%) 
ต่ ากว่า 20 ปี 0 0 0 
20 – 30 ปี 10 20 0 
31 – 40 ปี 10 16 0 
41 – 50 ปี 50 36 0 
51 – 60 ปี 30 28 0 
มากกว่า 60 ปี 0 0 0 

รวม 100 100 0 
    

ระดับการศึกษา ชาย (%) หญิง (%) อ่ืน ๆ (%) 
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 0 4 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0 4 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 0 0 0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 20 36 0 
สูงกว่าปริญญาตรี 80 52 0 
อ่ืน ๆ 0 4 0 

รวม 100 100 0 
    

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อ ชาย (%) หญิง (%) อ่ืน ๆ (%) 
บุคคลทั่วไป 30 8 0 
หน่วยงานของรัฐ 40 52 0 
องค์กรธุรกิจ 10 28 0 
อ่ืน ๆ 20 12 0 

 รวม 100 100 0 
เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย (%) หญิง (%) อ่ืน ๆ (%) 
งานหลัก 50 24 0 
งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 10 36 0 
งานสนับสนุน เช่น การบริหารงาน 
บุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย 
การประชาสัมพันธ์  

30 16 0 

งานอ่ืน ๆ 10 24 0 
 รวม 100 100 0 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสว่นที่ 2 :  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

อายุ ชาย (%) หญิง (%) อ่ืน ๆ (%) 
20 – 30 ปี 0 33.33 0 
31 – 40 ปี 28.57 0 0 
41 – 50 ปี 28.57 33.33 0 
51 – 60 ปี 42.86 33.33 0 

รวม 100 100 0 
    

ระดับการศึกษา ชาย (%) หญิง (%) อ่ืน ๆ (%) 
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 0 0 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0 0 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 0 0 0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 28.57 33.33 0 
สูงกว่าปริญญาตรี 28.57 66.67 0 
อ่ืน ๆ 0 0 0 

รวม 100 100 0 
สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อ ชาย (%) หญิง (%) อ่ืน ๆ (%) 

บุคคลทั่วไป 0 0 0 
หน่วยงานของรัฐ 85.71 33.33 0 
องค์กรธุรกิจ 14.29 33.33 0 
อ่ืน ๆ 0 33.33 0 

รวม 100 100 0 
    

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย (%) หญิง (%) อ่ืน ๆ (%) 

งานหลัก 85.71  33.33 0 
งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 14.29 33.33 0 

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล 
การบริหารงบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพันธ์ 

0 33.33 0 

งานอ่ืน ๆ 0 0 0 
รวม 100 100 0 
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สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน  
 

 
 
 
 

ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ของส านักงาน กปร. ได้คะแนนการประเมิน 
87.57 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ ผ่าน 
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ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด แบบวัด 
คะแนน ปี 2566 

(คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 
1 การปฏิบัติหน้าที่ IIT 92.00 
2 การใช้งบประมาณ IIT 83.19 
3 การใช้อ านาจ IIT 84.39 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 82.86 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT 82.87 
6 คุณภาพการด าเนินงาน EIT 88.72 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 80.72 
8 การปรับปรุงการท างาน EIT 81.81 
9 การเปิดเผยข้อมูล OIT 85.00 
10 การป้องกันการทุจริต OIT 100.00 

 

คะแนน ITA รายตัวชี้วัด 
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ผลการประเมิน ITA ของส านักงาน กปร. ภาพรวมย้อนหลัง 
 

 
       
 
 
        
ผลการประเมิน ITA ของส านักงาน กปร. รายเครื่องมือย้อนหลัง 
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ข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช. (ผู้ตรวจประเมิน) 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ (ส านักงาน กปร.) 

ส านักงาน กปร. มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือ
ใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 87.57 คะแนน 
        • ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
        ส านักงาน กปร. ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ         
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น ข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
        ข้อ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
        ข้อ I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้นหน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
        ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่
เป็นธรรม ดังนั้นหน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการ
แก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
(อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
        ข้อ I21 และ ข้อ I20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
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ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  ดังนั้นหน่วยงานควร
ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
        • ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
        ส านักงาน กปร. ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร         
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
        - ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
        ข้อ E6 และ ข้อ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
        ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
        ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
        ข้อ E13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากข้ึน ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับบริการ
ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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        - ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
        ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
        ข้อ E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่ มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  
        ข้อ E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน  
        ข้อ E13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการ
ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
        ข้อ E7 และ ข้อ E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)    
 
• ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
        ส านักงาน กปร. ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่
ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
        1. ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่  
            (1) ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม
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กฎหมาย และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  เพ่ือก าหนดมาตรการในการ
ป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
            (2) ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่
ข้อมูล หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน เนื่องจากข้อมูลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญต่อเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ตามนโยบาย แผนงาน และหลักเกณฑ์ของหน่วยงานอันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
        2. ตัวชี้วัดย่อย การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ 
            (1) ประเด็น การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรด าเนินการจัดท า
และเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว 
สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ตลอดจนการพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า 
หน่วยงานให้ความส าคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 
        นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การ
ส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 
ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ของส านักงาน กปร. (EIT Public) 

1. ในหลาย ๆ ครั้งที่ติดต่อไปในนามบุคคลแต่ไม่รับการติดต่อกลับมา ท าให้ไม่รู้ว่ามอบหมายให้
หน่วยงานใดด าเนินการ  

2. มีการลงพ้ืนที่ตรวจการด าเนินโครงการเพื่อการพัฒนาปรับปรุง  
3. การเปิดเผยข้อมูลออนไลน์ทุกช่องทาง  
4. การตั้งงบประมาณ สอดคล้องกับปริมาณงานที่ต้องการ  
5. ส านักงาน กปร. เป็นองค์กรด้านการประสานงาน จึงท าให้การด าเนินงานด้านความโปร่งใสในการ

ใช้งบประมาณมีมาตรฐานที่ดี ชัดเจน ที่ส าคัญเป็นองค์กรที่สนองงาน ความโปร่งใสที่สามารถตรวจสอบได้จึง
ปรากฎอย่างชัดเจน  

6. การท างานควรยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง 
7. จากที่ผมอาจจะมีส่วนเกี่ยวข้องของระบบโครงสร้างแม่บทแม่แบบของรากฐานข้อมูลทั้งหมดบน

โลก ไม่ได้เจาะจง ไม่ว่าเรื่องเศรษฐกิจเรื่องปัจจัยระบบบริหาร, ภูมิอากาศ, สภาพแวดล้อม, ทุกอย่างที่ผมร่วม
วิจัยปกป้องข้อมูลความมั่นคงขั้นสูงที่ผมพ่ึงเข้าใจและหันมาศึกษาความเกี่ยวโยงกับรัฐไม่ทางตรงก็ทางอ้อม 
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และผมเกี่ยวพันในข้อสัญญาการค้าระหว่างต่างประเทศและด้านการเงินที่เกี่ยวข้องในสัญญาอนุสิทธิ์ของพิเศษ
ไห้ขอสิทธิ์มากมายแต่ผมไม่ได้ต้องการอะไรจากภาครัฐ ผมเเค่ต้องการสิทธิ์ของผูกพันในส่วนผู้มีส่วนได้เสียที่ผม
มีใบอนุญาติใบข้อตกลง ข้อสัญญาต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ผมได้รับความไม่เป็นธรรม ไม่เคยได้รับอะไร
ทั้งสิ้นและไม่อยากได้ ผมรู้สึกเสียใจรู้สึกแย่ว่าตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาผลสุดท้ายพวกหน่วยงานเจ้าหน้ารัฐก็
เอาผลประโยชน์ไปกระท ากัน และปิดกั้นบิดเบือนสิ่งต่าง ๆ แม้กระทั่งผมเล่นหุ้น ผมขนเงินมายุคโควิคช่วย
ภาครัฐและบริษัท ๆ เอกชนมาหลายแสนล้านผ่านเอเจนบริษัทตัวแทนและผมได้กผกฏบัตรเข้าร่วม ได้รับเเต่ง
ตั้งเป็นกรรมธิการคณะสภายุโรป EU UN อเมริกา และผมก็เข้าร่วมสืบสวนหาสาเหตุด้านตลาดหุ้นโลก สาเหตุ
บริษัท FTX ที่ล้มละลายเป็นบริษัทการซื้อขายคาปิโตของสหัฐในหน่วย FBI และผู้ตรวจการแผ่นดินของสหรัฐ
ในคณะสภาคองเกรสท ได้การรับรองสิทธิ์ตัวบุคคลที่กล่าวมาและที่อ่ืนอีกมากมาย เอกสารผมมีทางระบบ ผม
ส่งเรื่องประสานกงสูงและหน่วยงานไปก็เงียบและติดต่อไปตั้งแต่ปีทีแล้วและผมกล้าผู้ได้ว่างานวัยใจที่ได้รับ
รางวัลมันอาจสวมสิทธิ์เเอบอ้างชิ้นงาน......ใครมาก็ได้ ตั้งคนผิดชิหายทั่งประเทศ กราบเรียนไห้คิดและสืบ
หาทางระบบที่มันบ่งชี้ได้หมด การบันทึกการจดจ าระบบมีหมดและพอนั้นก็เข้าใช้ประโยชน์ในสิ่งที่ผมมีสิทธิ์ใน
การใช้ข้อมูลในระบบถูกกระท าไห้ไร้ตัวตนไร้นามยื่นยีนไม่ได้ ความจริงคือความจริงผมกล้าท้าชน  

8. ที่ผ่านมาไม่พบว่ามีการด าเนินงานที่มีปัญหา หรืออาจก่อให้เกิดปัญหาในด้านคุณธรรม ความ
โปร่งใส หรือมีการทุจริตใด ๆ  

9. เป็นหน่วยงานที่ดีมาก  
10. ท าได้ดีมากแล้วค่ะ  
11. ขอแสดงความเห็น การทุจริตรับเงินใต้โต๊ะ  
12. เป็นหน่วยงานที่ดี  
13. หน่วยงานให้บริการเป็นอย่างดี 

 
ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ของส านักงาน กปร. (IIT) 

1. ส านักงาน กปร. เป็นหน่วยงานที่ดี มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน ตรวจสอบไปทุกขั้นตอนของการ
ด าเนินงาน บุคลากรมีความซื่อสัตย์สุจริต จึงไม่มีเรื่องทุจริตในหน่วยงาน  

2. น าเทคโนโลยีการป้องกันการทุจริตมาใช้ให้มากขึ้น พัฒนาระบบบริการออนไลน์ให้มากขึ้น  
3. ให้ลูกน้องประเมินหัวหน้า จะได้รู้ความจริง  
4. ส่งเสริมกิจกรรมที่เกิดจากการมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงให้มีการส่งเสริมด้านธรรมะ

ควบคู่ไปด้วย 
5. ควรตรวจสอบอย่างจริงจังและแก้ไขให้ชัดเจน ตรงประเด็น   
6. ควรมีคู่มือการปฏิบัติงานในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์  

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่า และโปร่งใส  
7. อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ให้มากกว่ากว่านี้ทั้งภายในองค์การและภายนอกกองค์กร  
8. ยึดหลักการทรงงาน น้อมน ามาปฏิบัติ 
9. ลดการบริหารงานแบบเล่นพวก แต่งตั้งโยกย้ายด้วยความโปร่งใสเป็นธรรม เลิกเรียกรับทรัพย์สินสิ่งของ 

ของขวัญของฝากจากหน่วยงานที่ได้รับการสนับสนุนงบฯ กปร.   
10. ให้ความส าคัญกับการอบรมเรื่องป้องกันการทุจริต  
11. ควรรักษาสิ่งที่ดีอยู่แล้วของหน่วยงานให้ด ารงอยู่ต่อไป 
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12. เป็นหน่วยงานที่ไม่มีการทุจริต  
13. ขอให้รักษาความดี ความซื่อสัตย์ที่เป็นวัฒนธรรมองค์มาตลอด   
14. ไม่คาดหวังอะไร เพราะทุกวันนี้  เอาแต่พวกพ้องและผู้ ให้ผลประโยชน์ขึ้นสู่ต าแหน่ง ไม่ได้ เอา

ความสามารถ ตอนนี้เข้ามาตรวจสอบได้เลย เอาลูกหลานและพวกให้ผลประโยชน์ต่างตอบแทนกันขึ้น
เป็นใหญ่ เอาเด็ก ๆ ที่ท างานไม่เป็นขึ้นต าแหน่งสูง จะหาความโปร่งใสเป็นธรรมยังไง เพราะทุจริตกันตั้งแต่ระดับสูง 
เป็นพวกเดียวกันหมด หน่วยงานของสถาบัน แต่พวกโกงเต็มส านักงาน ไม่เห็นมีใครเข้ามาตรวจสอบ ทุจริตแม้การสอบ
รับราชการ เข้ามาตรวจสอบได้ว่าเด็กที่สอบได้ ล้วนเป็นลูกหลานของพวกผู้บริหารและพวกพ้อง รวมถึงอดีตผู้บริหาร 
แบบนี้หน่วยงานจะเป็นยังไงต่อไป 

15. ส่งเสริมต่อเนื่อง  
16. รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน และแนะน าสิ่งที่ถูกต้องให้ฟัง  
17. มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในเรื่อง กฎ ระเบียบ ข้อปฏิบัติ (ในรูปแบต่าง ๆ) อย่างต่อเนื่อง 

รวมถึงการจัดกิจกรรม อบรม เพ่ือให้สร้างจิตส านึกท่ีดีในการท างานร่วมกัน  
18. เพ่ิมบทลงโทษ  
19. ท าแบบประเมินบ่อย ๆ 
20. ส านักงาน กปร. ได้ปลูกฝังข้อก าหนดจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ทุก กปร. ทุกคน 
21. ให้มีการซกัซ้อมความเข้าใจเสมอ ๆ พร้อมรณรงค์ กระตุ้นเตือนเป็นระยะ  
22. เป็นหน่วยงานที่ไม่มีการทุจริต ขอให้ท าความดีนี้ต่อไป   
23. ควรปลูกฝังจิตส านึกให้บุคลากรที่มีอยู่อย่างเข้มข้น หรือคัดกรองบุคคลที่มีจิตส านึกในการปฏิบัติงาน

เพ่ือประโยชน์ของประชาชนอย่างแท้จริงให้มาปฏิบัติงาน พร้อมทั้งให้โอกาสเติบโตและความเป็นธรรมแก่บุคลากร
เหล่านั้น 

24. มาตรการมีครบถ้วนรอบด้านแล้วค่ะ 
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ส่วนที่ 3 : การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของส านักงาน กปร.  
       ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ITA ปี 2566)  

 
ประเด็น ข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง และคะแนน ITA ผลการวิเคราะห์โดยส านักงาน กปร. 

1 .  กระบวนการปฏิบั ติ ง านที่ โ ปร่ ง ใสและมี
ประสิทธิภาพ 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
(76.37 คะแนน) 

-  ผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายเห็นว่า
ส านักงาน กปร. ปฏิบัติหรือให้บริการไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
(83.03 คะแนน) 

-  ผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายเห็นว่า
ส านักงาน กปร. ปฏิบัติหรือให้บริการไม่เป็นธรรม
และเลือกปฏิบัติ 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด (80.20 คะแนน) 

-  ผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายเห็นว่า
ส านักงาน กปร. ปฏิบัติหรือให้บริการโดยไม่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และไม่รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

2. การให้บริการและระบบ E-Service e5 หน่วยงานมีการท างานหรือโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมาก
น้อยเพียงใด (82.09) 

-  ผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายเห็นว่า
ส านักงานไม่มีการท างานหรือโครงการต่ าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด (77.34) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายเห็นว่าการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 
(78.26) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายเห็นว่าวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการไม่สะดวก
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์
หรือไม่ (74.34) 

-  ผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายเห็นว่า
ส านักงานไม่มีระบบการให้บริการออนไลน์ 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด (67.83) 

-  ผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายเห็นว่า
ส านักงานไม่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
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ประเด็น ข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง และคะแนน ITA ผลการวิเคราะห์ 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่  
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด (64.91 
คะแนน) 

-  ผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายเห็นว่า
ส านักงานไม่มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชน หรือ ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด   (67.77 คะแนน) 

-  ผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายเห็นว่า
ส านั กงานไม่มี การ เผยแพร่ ข้ อมูลข่ าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม่ (82.91 คะแนน) 

-  ผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายเห็นว่า
ส านักงานไม่มีช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายแก่ ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด (72.63 คะแนน) 

-  ผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายเห็นว่า
ส านักงานไม่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายอย่างชัดเจนได้ 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด (78.16 คะแนน) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางรายไม่รู้แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด (77.61 คะแนน) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางรายไม่ทราบขั้นตอน
การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (77.33 คะแนน) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
มีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างไม่
ถูกต้อง 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางรายเห็นว่าส านักงาน
ไม่มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
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ประเด็น ข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง และคะแนน ITA ผลการวิเคราะห์ 
 สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์

ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด (79.53 คะแนน) 
ของราชการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่  
มากน้อยเพียงใด (73.15 คะแนน) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางรายไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของส านักงาน หรือของ 
ส่วนงานตนเอง 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อย เพียงใด (61.39 คะแนน) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางรายไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี (0 คะแนน) 

- รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ป ร ะ จ า ป ี ไ ม ่ไ ด ้แ ส ด ง ป ัญ ห า อ ุป ส ร ร คและ
ข้อเสนอแนะ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด (79.57 คะแนน) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางรายได้รับมอบหมาย
งานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่าง 
ไม่เป็นธรรม 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด (78.74 คะแนน) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางรายได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่าง
ไมเ่ป็นธรรม 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
(76.25 คะแนน 

-  ผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ยภายในบางราย เห็ นว่ า
ผู้บังคับบัญชาคัดเลือกผู้เข้ารับการศึกษาดูงานหรือ
การให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่งในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้องมากน้อย
เพียงใด (81.73 คะแนน) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางรายเห็นว่าการ 
สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่งใน
ส านักงาน กปร. มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
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ประเด็น ข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง และคะแนน ITA ผลการวิเคราะห์ 
 i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ

ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด (81.50) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางรายทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของส านักงาน กปร. น้อย 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (0 คะแนน) 

- ส านักงาน กปร. ไม่ได้เปิดเผยหลักเกณฑ์การให้
โทษ เช่น  
การด าเนินการทางวินัย 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
(83.72) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางรายเห็นว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตของส านักงานไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้ 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด (81.48) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางรายเห็นว่าส านักงาน
ไม่มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในส านักงาน 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
(79.53) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางรายไม่ม่ันใจที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องเมื่อ
เห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในส านักงาน กปร. 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงาน
ของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด (81.19) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางรายเห็นว่าส านักงาน
ไม่มีการตรวจสอบและลงโทษเจ้าหน้าที่ที่กระท า
การทุจริตอย่างจริงจัง 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด (80.20) 

-  ผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายเห็นว่า
ส านักงาน กปร.ไม่มีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน 
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ผลการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะของ 

ส านักงาน ป.ป.ช. 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. ประเด็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

    ไตรมาส 
2-4 

 
 
 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบาง
รายเห็นว่าส านักงาน กปร. ปฏิบัติ
หรือให้บริการไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

- ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 

กองที่มี
ภารกิจ

ให้บริการแก่
ผู้รับบริการ
ภายนอก 

- ก าหนดขั้นตอน 
ระยะเวลาแล้วเสร็จของ
งาน 
- เปิดเผยขั้นตอน 
ระยะเวลาแล้วเสร็จของ
งานต่อผู้รับบริการทุกครั้ง 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบาง
รายเห็นว่าส านักงาน กปร. ปฏิบัติ
หรือให้บริการไม่เป็นธรรมและ
เลือกปฏิบัติ 

- ให้บริการอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ 

- ให้บริการตามล าดับของ
ผู้ที่มาติดต่อราชการ 
 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบาง
รายเห็นว่าส านักงาน กปร. ปฏิบัติ
หรือให้บริการโดยไม่มุ่งผลสัมฤทธิ์
และไม่รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

- เสริมสร้างสมรรถนะ 
“บริการที่ดี” และ “มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์” ให้แก่เจ้าหน้าที่
ทุกระดับ 

กบพ. ให้ความรู้หรือจัดฝึกอบรม  

2. ประเด็นการให้บริการ และ
ระบบ E-Service 

    ไตรมาส 
2-4 

 - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบาง
รายเห็นว่าส านักงานไม่มีการ
ท างานหรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม 

- ส่งเสริมสร้างสมรรถนะ
ข้าราชการพลเรือนให้แก่
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

กบพ. ให้ความรู้หรือจัดฝึกอบรม  

ส่วนที่ 4 : มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กปร. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ผลการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะของ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบาง
รายเห็นว่าการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา 

- เสริมสร้างสมรรถนะ 
“บริการที่ดี” ให้แก่
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

กบพ. ให้ความรู้หรือจัดฝึกอบรม  

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบาง
รายเห็นว่าวิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการไม่สะดวก
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 

- เสริมสร้างสมรรถนะ 
“บริการที่ดี” และ “ความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ”
ให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

กบพ. ให้ความรู้หรือจัดฝึกอบรม  

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบาง
รายเห็นว่าส านักงานไม่มีระบบการ
ให้บริการออนไลน์ 

- จัดท า E-Service ที่
บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับ
บริการไม่จ าเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความ
เท่าเทียมในการด าเนินงานและ
เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

จัดท า E-Service และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
E-Service 

ศสท. จัดท า E-Service และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
E-Service พร้อมวิธีการใช้
งานบนสื่อประชาสัมพันธ์
ที่หลากหลาย  
 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบาง
รายเห็นว่าส านักงานไม่เปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ให้ดีขึ้น 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
- เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน

เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานผ่าน
การด าเนินโครงการต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า

ทุกกอง - สร้างความรู้ความเข้าใจ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและ
ก าหนดเวลาของงาน เช่น 
งานสนับสนุนงบประมาณ
โครงการฯ งานฎีกา งาน
จัดซื้อจัดจ้าง การให้ยืมสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
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ผลการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะของ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

มามีส่วนร่วมให้สาธารณชน
รับทราบ 

- พัฒนาเว็บไซต์ส านักงาน 
กปร. 

3. ประเด็นช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ  

    ไตรมาส 
2-4 

 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบาง
รายเห็นว่าส านักงานไม่มีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 
- อ านวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน 
 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย และ
อ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน 

กปส. 
ศสท. 

- เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 
- อ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน เช่น แสดง
วิธีการเข้าใช้งานช่องทาง
ต่าง ๆ  

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบาง
รายเห็นว่าส านักงานไม่มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

- ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

ศสท. ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ส านักงาน กปร. 
ให้มีความครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบาง
รายเห็นว่าส านักงานไม่มีช่องทางท่ี
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ 
 

- แสดงช่องทางติชม ช่องทาง
แสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานให้แก่ผู้รับบริการ
ทั้งออนไซต์และออนไลน์ 
 

ทุกกอง แสดงช่องทางติชม หรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานพร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ให้รับทราบ
โดยทั่วกันแก่ผู้รับบริการ
ทั้งออนไซต์และออนไลน์            
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ผลการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะของ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบาง
รายเห็นว่าส านักงานไม่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายอย่างชัดเจนได้ 

- มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีความ
ชัดเจนมากข้ึน 
- สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็น
ต้น 
- เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

- มอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม
หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อสอบถาม 
- สื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
และบุคคลภายนอกสังเกต
ได้ง่าย 

กปส. 
ศสท. 

- มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ
สอบถาม 
- สื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น 
- เผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 

4. ประเด็นกระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

    ไตรมาส 
2-4 

 - ผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายในบางรายไม่
รู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- ก าหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

- ก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการใว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

สลก. 
ศสท. 
กปส. 

- จัดท าแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการให้บุคลากรถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

- ผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายในบางรายไม่
ทราบขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
 

- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

-ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
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- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่มีการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างไม่
ถูกต้อง 

- ก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
 

- ก าชับให้เจ้าหน้าที่ขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 

ทุกกอง 
 

- ก าชับให้เจ้าหน้าที่ขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 
 
ตรวจสอบวัสดุครุภัณฑ์
ตามก าหนด 
- จัดฝึกอบรมเสริมสร้าง
สมรรถนะข้าราชการพล
เรือน 
 
 
- ให้ความรู้เรื่องประมวล
จริยธรรมข้าราชการพล
เรือน 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางราย
เห็นว่าส านักงานไม่มีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว  

- มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
- ควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและ ผลประโยชน์ส่วนรวม 
 
- เสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม  

- ตรวจสอบวัสดุครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ 
- สร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
- เสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

ทุกกอง 
 
 

กบพ. 
 
 
 

ศปท. 

5. ประเด็น กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

    ไตรมาส 
2-4 

 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางราย
ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของส านักงาน หรือของส่วนงาน
ตนเอง 

ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีโดย 
-จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน หรือ      

- พัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี 

สลก. 
กผย. 

- จัดประชุมชี้แจงแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 2567 ให้แก่
บุคลากรภายในส านักงาน 
กปร. 
- จัดท าสื่อและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้
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ส านักงาน ป.ป.ช. 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- จัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูลหรือ
อินโฟกราฟิกหรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และ 
-เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทัว่ถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน ์
(Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

จ่ายงบประมาณประจ าปี 
2567 ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล อินโฟกราฟฟิก ข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน 
ผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์  

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางราย
ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 

ควรจั ด ให้ บุ คล ากรภ า ย ใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วม ดังนี้ 
     -  ร่ ว ม จั ด ท า แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือ     
     - รว่มในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่าและเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

- จัดให้เจ้าหน้าที่ส านักงาน 
กปร.ได้มีส่วนร่วมจัดท า
แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
และร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุ 
-หัวหน้า/ผู้บริหารที่
รับผิดชอบส่วนงานนั้น ๆ 
ควรมีการสื่อสารภายในให้
มากขึ้น บ่อยขึ้น ตาม
ช่องทางต่าง ๆ 

ทุกกอง - ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ใน
กองมีส่วนร่วมจัดท าการ
ด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ปี 2567 
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ใน
กองมีส่วนร่วมติดตาม
แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ปี 2567  
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- รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี ไม่ได้แสดง
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

จัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปีที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

- จัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

สลก. จัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 2566 ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ปี 2567 

6. ประเด็น กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

    ไตรมาส 
2-4 

 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบาง
รายได้รับมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา
อย่างไม่เป็นธรรม 

 - ก าหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา
ในประเด็นที่ไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน     
 - ก ากับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่าง
ต่อเนื่อง 
- เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็นที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินโดยละเอียด 

- ก าหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหาในเรื่อง การ
มอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกเข้า
รับการศึกษาดูงานหรือให้
ทุนการศึกษา การสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่ง ให้มีความโปร่งใส
และเป็นธรรม 
- ก ากับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน

กบพ. ก าหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหาดังนี้ 
- ปัญหาเจ้าหน้าที่ได้รับ
มอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่ไม่เป็น
ธรรม 
-ปัญหาเจ้าหน้าที่ได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ไม่เป็นธรรม 
- ปัญหาการคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม ศึกษาดู
งานหรือให้ทุนการศึกษา
ไม่เป็นธรรม 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบาง
รายได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่าง
ไมเป็นธรรม 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางราย
เห็นว่าผู้บังคับบัญชาคัดเลือกผู้เข้า
รับการศึกษาดูงานหรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางราย
เห็นว่าการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่งใน
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ส านักงาน กปร. มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง 

บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอย่างต่อเนื่อง 
- เปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลโดยละเอียด 

- ปัญหาการสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่งมีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
- ก ากับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอย่าง
ต่อเนื่อง 
- เปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลโดย
ละเอียด 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางราย
ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของส านักงาน 
กปร. น้อย 

- สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรม 
ประมวลจริยธรรมของ
ข้าราชการพลเรือน และ
ข้อก าหนดทางจริยธรรมของ
ส านักงาน กปร. ให้แก่
เจ้าหน้าที่ส านักงาน กปร. 
 
 

ศปท. อบรม ให้ความรู้ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่องในสื่อต่าง ๆ 
หลากหลายช่องทาง เช่น 
สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อสังคม
ออนไลน์ เว็บไซต์ 
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7. ประเด็น กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

    ไตรมาส 
2-4 

 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางราย
เห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริต
ของส านักงานไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้ 

- บังคับใช้กฎหมายอย่าง
เคร่งครัด 

 ผู้บังคับบัญชา ส่วนงานที่
เกี่ยวข้องบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเคร่งครัด 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางราย
เห็นว่าส านักงานไม่มีการน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตใน
ส านักงาน 

- น าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างานเพื่อ
ป้องกันการทุจริตใน
ส านักงาน กปร.  

กองที่
เกี่ยวข้อง 

ศปท. 

จัดท ามาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของ
ส านักงาน กปร. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางราย
ไม่ม่ันใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องเมื่อ
เห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในส านักงาน 
กปร. 

- เพ่ิมความเชื่อม่ันในการ
คุ้มครองผู้แจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนการทุจริต 

ศปท. 
สลก (นก) 

กบพ. 

ผู้บังคับบัญชา, ส่วนงานที่
เกี่ยวข้องบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเคร่งครัด 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางราย
เห็นว่าส านักงานไม่มีการตรวจสอบ
และลงโทษเจ้าหน้าที่ที่กระท าการ
ทุจริตอย่างจริงจัง 

- ตรวจสอบและลงโทษ
เจ้าหน้าที่ท่ีกระท าการทุจริต
อย่างจริงจัง 

ศปท. 
สลก (นก) 

กบพ. 

ผู้บังคับบัญชา, ส่วนงานที่
เกี่ยวข้องบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเคร่งตรัด 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบาง
รายเห็นว่าส านักงาน กปร.ไม่มีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น 

- ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน 

กผย. 
สลก. 
ศสท. 
กปส. 

- เปิดเผยข้อมูลการ
ด าเนินงานของส านักงาน 
กปร. ให้หลากหลายช่องทาง
มากขึ้น เช่น แผน/ผลการ
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ศปท. ด าเนินงานประจ าปี แผน/
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผน/ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ผลการวิเคราะห์โครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ 
ฯลฯ 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตทางสื่อต่าง ๆ ใน
หลากหลายช่องทาง 
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ขั้นตอนการประเมิน ข้อจ ากัด แนวทางแก้ไข 
ไม่มี มี (ระบุ) 

การลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน √   
การระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย √   
การรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT √   
การรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT √   
การตอบแบบวัด OIT √   
การขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT √   

 

ส่วนที่ 5 : การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของส านักงาน กปร. ในการด าเนินการประเมิน ITA  
 


