


ในปัจจุบัน มีการประกาศจัดตั้งส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2561 โดยก าหนดให้ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 เป็นส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำร
มหำชน) เรียกโดยย่อว่า “สพร.” และให้ใช้ชื่อภาษาอังกฤษว่า “Digital Government Development Agency (Public 
Organization)” เรียกโดยย่อว่า “DGA” ภายใต้การก ากับดูแลของนายกรัฐมนตรี สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งเป็นหน่วยงานกลาง
ของระบบรัฐบาลดิจิทัล ท าหน้าที่ในการให้บริการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอื่นเกี่ยวกับ
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล



จัดท ำแนวทำงกำรพัฒนำ

จัดท ำกรอบและประเมินทักษะ

ควำมร่วมมือพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล

องค์ประกอบกำรพฒันำหลักสูตรทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครฐั

พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับกำร
ปฏิบัติงำนรำชกำร

มติคณะรัฐมนตรี 26 กนัยายน 2560

จัดท ำและพัฒนำหลักสูตรนโยบำย

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
 แผน DE
 แผน DG 

8สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ 



แนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐแนวทำงกำรพัฒนำบุคคลำกรภำครัฐ

แนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรภำครฐั
ด้ำนดิจิทัลแบบครบวงจร

นโยบำย
หน่วยงำนมีแผนพัฒนำบคุคลำกร
หรือไม่

กำรวิเครำะห์

ส ำหรับข้ำรำชกำร

หำ GAP

แผนพัฒนำ
รำยบุคคลและหน่วยงำน

Analysis

กำรพัฒนำ
ทักษะดิจิทัล

รำยงำน
ผลควำมคืบหน้ำ

สถำนะทักษะดิจิทัล

6 ขั้นตอน

และบุคลำกรภำครัฐ

 การอบรมในห้องเรียน (Class Room)
 การเรียนการสอนออนไลน์ (e-Learning)
 การจัดอบรมโดยเฉพาะให้แก่หน่วยงาน (In-House)
 ความร่วมมือกับหลักสูตรอื่นๆ (Joint)
 การอบรมโดยเครือข่ายสถาบันการศึกษา (Partnership)

กำรพัฒนำทักษะดจิิทัล

ที่มา http://www.edtech-assess.com/digital-literacy-tool

การใช้เครื่องมือเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์สถานะปัจจุบัน อาทิ 
EdTech - เทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยในการศึกษาเพื่อท าการวิเคราะห์ผล 
Assessment ทักษะด้านดิจิทัลของผู้รับการประเมินให้ออกมาใน
รูปแบบของมิติฟังก์ชั่นแนลตามที่ผู้ใช้งานต้องการ

กำรวิเครำะห์สถำนะทักษะดจิิทัล
เพ่ือหำ GAP Analysis

นโยบำย
แนวทางการพัฒนาทกัษะด้านดิจิทัลของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ
(ตาม มติ ครม. เมื่อวันที่ 26 กันยายน 60) ที่มีความสอดคล้องกับ
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
 แผน DE
 แผน DG 

- - End Process - -

--Start --



Developing government data system 
for digital service transformation 

Building digital capacity for public service officers and 
promotion of digital application and networking for public service

Driving the connected government 
for smarter work and better life

Being Thailand’s digital 
skills development center for 

public officers

Digital platform 
development

Government 
data analytics

D. Infrastructure 
ecosystem

Preparation for digital 
government transformation

Organization Platform Research and 
Develop

Transform Government to the Digital Age Capacity Building for Digital Government 
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s 20-Year National Strategy
Security Competitiveness Human Capital         Equality Environment Administration

Digital Economy Plan 5. Workforce development for digital economy 4. Digital Government transformation
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People

• Mentor

• Coaches

• Professor

• Expertise
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Place
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Becoming Digitally Competitive
Topic

1
Enterprise

Architecture
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เตรียมควำมพร้อมให้กับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ ที่ต้องกำรจะเริ่มต้น หรือ
ปรับตัวในยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนองค์กรหรือหน่วยงำนให้เป็นองค์กรดิจิทัล นั้น จ ำเป็นต้องมี
กำรสร้ำงพื้นฐำนควำมรู้ก่อนที่จะเข้ำสู่กระบวนกำรกำรพัฒนำองค์ควำมรู้  ทักษะ 
ประสบกำรณ์ ด้ำนดิจิทัลของตนเอง 

โดยควำมจ ำเป็นของ “ควำมรูพ้ื้นฐำน” ทีต่้องสร้ำงเพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจ 
และพร้อมสู่กำรเปลี่ยนแปลงนั้นจะประกอบไปด้วย 

1. Why the Digital Mindset Is Key to Digital Transformation ?
2. What is design thinking? The secret to digital success.
3. How to Transform?
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กิจกรรม
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Digital Culture
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- Current Government Officer Mindset
- Play Safe
- Comfort Zone
- Willing

- New Digital / Innovation of Mindset (Just plan B not replace!)
- Willing to use Plan B
- Open Y Mind & Adaptive or Change 
- Now Y Customer Then Y Organize Then Y Country

1. Why the Digital Mindset Is Key to Digital Transformation ?
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2. What is design thinking? The secret to digital success.

Decrease
Power
Time
Money
Resources
Process
etc
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:  Personal Transformation
:  Organize Transformation
:  Country Transformation
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ทมีนักวิเคราะห์ของไอดีซีประเทศไทย

BECOMING DIGITAL-NATIVE
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1. แพลตฟอร์มดิจิทัลทรำนส์ฟอร์เมชัน: ภายในปี 2563 20% ขององค์กรขนาดใหญ่ของไทยจะมีการก าหนดกล

ยุทธ์การสร้าง แพลตฟอร์มดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน ที่ชัดเจน และจะเริ่มด าเนินการติดตั้งแพลตฟอร์มนี้เพื่อเป็นเครื่องมือ
หลักในการแข่งขันในเศรษฐกิจดิจิทัล

2. กำรเปิดเอพีไอ: ภายในปี 2564 มากกว่าหนึ่งในสามของ 500 บริษัทที่ใหญ่ที่สุดของไทยจะพบว่า โดยเฉลี่ยแล้วหนึ่ง

ในสามของการใช้งานบริการดิจิทัลของตน จะผ่านระบบเอพีไอแบบเปิด โดยเพิ่มขึ้นจากแทบ 0% ในปี 2560 ซึ่งท าให้
สามารถขยายบริการดิจิทัลให้ไปได้ไกลกว่าแค่เฉพาะลูกค้าของตนเท่านั้น

3. ธุรกิจดิจิทัล: ภายในปี 2561 30% ของผูบ้ริหารด้านไอทีจะต้องให้ความส าคัญกับการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ

ลูกค้า การสร้างรายได้จากดาต้า และการสร้างธุรกิจดิจิทัล โดยถือว่าเป็นวาระส าคัญขององค์กร
4. คลำวด์ 2.0 จะกระจำยตัวและเฉพำะทำงมำกขึ้น: ภายในปี 2564 การลงทุนขององค์กรในบริการคลาวด์ และ

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และบริการที่ใช้งานผ่านคลาวด์ จะเพิ่มจนสูงกว่า 4.8 หมื่นล้านบาท โดยจะใช้งานระบบคลาวดท์ี่
หลากหลายขึ้น ซึ่งจะอยู่ที่ “เอดจ”์ 15% จะมีการใช้เครื่องมือคอมพิวต์เฉพาะทาง (ไม่ใช่ X86) กว่า 10% และจะมีการ
ใชง้านมัลติคลาวด์กว่า 30%

5. ควำมเสี่ยงและกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่น: ภายในปี 2561 30% ของผู้บริหารด้านไอทีจะหันกลับมาสนใจการ

ตรวจสอบผู้ใช้งานระบบและการสร้างความเชื่อมั่นในระบบไอที เพื่อบริหารความเสี่ยงต่างๆ ซึ่งจะท าให้ระบบไซเบอร์ซิ
เคียวริต้ีเดิมที่ไม่สามารถปกป้องดาต้าได้นั้นถูกปลดระวางไป
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6. บุคลำกรที่มีควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัล: ภายในปี 2563 25% ของต าแหน่งงานด้านเทคนิคที่เปิดใหม่ จะต้องการ

ผู้สมัครที่มีทักษะการวิเคราะห์และเอไอ เพื่อช่วยองค์กรให้ด าเนินโครงการทรานส์ฟอร์เมชันที่เกี่ยวข้องกับดาต้าได้ โดย
ไม่จ าเป็นต้องว่าจ้างบุคลากรด้านดาต้าโดยเฉพาะ

7. ผู้ช่วยดิจิทัล: ภายในปี 2562 ผู้ช่วยดิจิทัลและบอทจะมีส่วนเกี่ยวข้องเพียงแค่ 3% ของธุรกรรมทั้งหมด แต่จะช่วย

สร้าง 10% ของยอดขาย ซึ่งจะช่วยผลักดันให้องค์กรที่ใช้งานเทคโนโลยีนี้ให้เติบโตได้
8. 5G และ โมบำยล์ไอโอท:ี ภายในปี 2564 บริการ 5G จะช่วยผลักดันการใช้งานอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ และจะกระตุ้น

ให้ 50% ของ 500 บริษัทที่ใหญ่ที่สุดของไทยลงทุนในโซลูชั่นด้านการจัดการการเชื่อมต่อเป็นมูลค่ากว่า 200 ล้านบาท
9. ไอโอทีซิเคียวริตี้ภำยในบ้ำน: ภายในปี 2563 กว่า 22% ของโซลูชั่นไอโอทีภายในบ้านที่ติดต้ังด้วยตนเองจะถูกเจาะ

ระบบ แต่จะมีเพียง 12% ของโซลูชั่นไอโอทีภายในบ้านที่ติดตั้งโดยผู้ให้บริการเท่านั้นที่จะถูกเจาะระบบ
10. กำรช ำระเงินผ่ำนโมบำยล์: ภายในปี 2563 อุปกรณ์เคลื่อนที่จะกลายเป็นเทอร์มินัลรับช าระเงินโดยพฤตินัยใน

ประเทศไทยและในหมู่ผู้ประกอบการขนาดย่อมที่เกิดใหม่ โดยการใช้งานนี้จะผลักดันให้รายได้ของผู้ประกอบการขนาด
ย่อมเติบโตขึ้น 10%
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Industrial revolution stages from steam 
power to cyber physical systems, 
automation and internet of things
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อุตสำหกรรม 4.0

สภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย
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Digital skills
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Gartner Predicts: “In 2021, AI augmentation will create 2.9 trillion dollars of 
business value and 6.2 billion hours of worker productivity”
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Gartner’s Five Areas of Focus for a Digital Business Model
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10 เทคโนโลยีดิจิทัล
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10 เทคโนโลยีดิจิทัล
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10 เทคโนโลยีดิจิทัล
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ภาพ และข้อมูล : www.depa.or.th , #Thairobotic Club
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Number and type of roles currently needed.
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Type of digital roles currently needed in Government.
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• Content Creator
• Content Strategist
• Content Marketing Manager
• Creative Assistant
• Digital Brand Manager
• Creative Director

• Marketing Data Analyst
• Marketing Technologist
• Digital Marketing Manager
• Social Media Coordinator
• Social Media Strategist
• Community Manager

The Digital marketing Job

1. SEO Specialist
2. SEO Strategist
3. SEO/Marketing Manager
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www.digitalmilketing.c
om.2016.
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