
 

ตารางสถิติการรับเรื่องร้องทุกข-์ร้องเรียน ของ ส านักงาน กปร. ปี 2561 - 2562 

ล าดับ
ที ่

ศปท.  
รับเรื่อง 
ว/ด/ป 

 

เรื่อง 

 
ช่องทางการร้องเรียน 

สถานะ 
การด าเนินงาน 

สรุปผลการด าเนินงาน ผิดทาง
วินัย 

คอร์รัป
ชัน 

ตู้รับ
เรื่องราว
ร้องทุกข์ 
(กปร.) 

 

ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน 
1111  
ส านัก

นายกรัฐมนตรี 

จ.ม.ข่าว
ส านักงาน 

กปร. 

Website 
ส านักงาน 

กปร. 

โทรศัพท์ 
๐ ๒๔๔๗ 
๘๕๐๐  

ต่อ ๑๓๑ 

1. 5 มี.ค.61 ขอให้พิจารณาตรวจสอบการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการ 

 √    ตรวจสอบแล้ว ยุติเรื่อง เนื่องจากด าเนิน
กระบวนการแล้วเสร็จ 

-- -- 

2. 28 มี.ค.61 ขอให้ปรับปรุงการให้บริการและ
พฤติกรรมของพนักงานขับรถ
โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนา
สิ่งแวดล้อมแหลมผักเบี้ย  
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ  
อ.บ้านแหลม จ.เพชรบุรี  

 √    ตรวจสอบแล้ว แจ้ง กปค.1 ด า เนินการ
ประสานโครงการศึกษาวิจัย
และพัฒนาสิ่ ง แ วดล้ อ ม
แหลมผักเบี้ยให้รับทราบ
แ ล ะ ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
มาตรการของโครงการฯ 
แล้ว 

√ -- 

3. 28 มี.ค.61 ขอให้ตรวจสอบการเข้าเยีย่มชม
โครงการศึกษาวิจยัและพัฒนา
สิ่งแวดล้อมแหลมผักเบี้ย  
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ  
อ.บ้านแหลม จ.เพชรบุร ีของ
เจ้าหน้าท่ีส านักงานเลขาธิการ
นายกรัฐมนตร ี

 √    ตรวจสอบแล้ว เป็นการแจ้งผิดหน่วยงาน
เ พ ร า ะ ต้ อ ง แ จ้ ง ไ ป ยั ง
ส า นั ก ง า น เ ล ข า ธิ ก า ร
น า ย ก รั ฐ ม น ต รี  ไ ม่ ใ ช่
ส านักงาน กปร. 

-- -- 

4. 31 พ.ค.61 เผยแพร่ข้อมูลส่ วนพระองค์
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 

 √    ตรวจสอบแล้ว ได้ ช้ีแจงผู้ร้องแล้ว และมี
การแก้ไขค าผิดตามค าร้อง
เรียบร้อยแล้ว 

-- -- 
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ล าดับ
ที ่

ศปท.  
รับเรื่อง 
ว/ด/ป 

 

เรื่อง 

 
ช่องทางการร้องเรียน 

สถานะ 
การด าเนินงาน 

สรุปผลการด าเนินงาน ผิดทาง
วินัย 

คอร์รัป
ชัน 

ตู้รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ 
(กปร.) 

 

ศูนย์รับ
เรื่อง

ร้องเรียน 
1111 

ส านักนายก 

จ.ม.ข่าว
ส านักงาน 

กปร. 

Website 
ส านักงาน 

กปร. 

โทรศัพท์ 
๐ ๒๔๔๗ 
๘๕๐๐  

ต่อ ๑๓๑ 

5. 1 มิ.ย. 61 เรื่องพฤติกรรมไมเ่หมาะสม
ของพนักงานข้าราชการ
ประจ าส านักงาน
คณะกรรมการพิเศษเพื่อ
ประสานงานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าร ิ

√     ตรวจสอบแล้ว มีความผดิจริงและเรียกมา
เซ็นใบรับรองว่า “จะไม่

ปฏิบัติพฤติกรรมแบบเดิมอีก
หากผิดอีกครั้งในกรณี

เดียวกันจะมีผลให้ออก” 
ยุติเรื่อง 

√ -- 

6. 
 

31 ก.ค.61 ขอให้ก่อสร้างอ่างเก็บน้ าคลอง
ชมพู ต าบลชมพู อ าเภอเนิน
มะปราง จังหวัดพิษณุโลก  

 √    ตรวจสอบแล้ว ประสาน ชป. เพื่อ ช้ีแจงผู้
ร้องแล้ว 

-- -- 
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ล าดับ
ที ่

ศปท.  
รับเรื่อง 
ว/ด/ป 

 

เรื่อง 

 
ช่องทางการร้องเรียน 

สถานะ 
การด าเนินงาน 

สรุปผลการด าเนินงาน ผิดทาง
วินัย 

คอร์รัป
ชัน ตู้รับเรื่องราว

ร้องทุกข์ (กปร.) 
 

ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน 
1111 

ส านักนายก 

จ.ม.ข่าว
ส านักงาน 

กปร. 

Website 
ส านักงาน 

กปร. 

โทรศัพท์ 
๐ ๒๔๔๗ 
๘๕๐๐  

ต่อ ๑๓๑ 

๗. 13 ก.พ.62 เรื่อง นายทุนออกเอกสาร
สิทธิ์ทับที่ดินสาธารณะ และ
กักเก็บน้ า/ล าธารไว้ใช้ส่วนตัว 

“พื้นที่บริเวณโดยรอบโครงการ
อ่างเก็บน้ าห้วยตู้  1 ภายใต้
โครงการพัฒนาลุ่มน้ าคลอง
บ้านอ าเภออันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ ต าบลบางเสร่ 
อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี   
ถูกนายทุนออกเอกสารสิทธิ์ทับ
พื้นที่บริเวณโดยรอบโครงการฯ 
และ พื้นที่ ท ากินของผู้ ร้อง  
ท าให้ไม่มีน้ าใช้ในการอุปโภค 
บริโภค ฯลฯ” 

    √ ตรวจสอบแล้ว ๑. ศปท. แจ้งผู้บริหารเพื่อ
แจ้งส่วนงานที่ เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ (เมื่อวันที่ ๑๔ 
ก.พ. ๖๒) 

๒. ศปท. ได้ติดตามงานที่ 
กปค.๑ ถึงการด าเนินงาน
ทราบว่าได้รับเรื่ องแล้ว 
และท าหนังสือให้ผู้บริหาร
ลงนามถึงศูนย์ด ารงธรรม 
จังหวัดชลบุรี (เนื่องจากผู้
ร้องรายนี้ได้แจ้งไปหลาย
หน่วยงาน) กปค.๑ จึงได้
ประสานงานไปยังจังหวัด
เพื่อทราบผลความคืบหน้า 
ขณะนี้อยู่ระหว่างรอการ
แจ้งผลกลับจากศูนย์ด ารง
ธรรม (ข้อมูล ณ วันที่ ๘ 
มี.ค. ๖๒) 

-- -- 

 


