แบบประเมินพฤติกรรมตามสมรรถนะ (แบบ ปผ.3)
ประเภทตำแหน่ง  วิชาการ   
ระดับตำแหน่ง    ปฏิบัติการ
   
รอบการประเมิน
(  ครั้งที่ 1
1  ตุลาคม       

ถึง  31  มีนาคม        
 


(  ครั้งที่ 2
1  เมษายน  
  
ถึง  30  กันยายน    

ช่วงต้นรอบการประเมิน
ชื่อผู้รับการประเมิน       



         
ตำแหน่ง       



  ลงนาม  


 (รับทราบข้อตกลง)
ชื่อผู้ประเมิน                  

ตำแหน่ง       



  ลงนาม  


 (รับทราบข้อตกลง)
ชื่อผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป    
  
ตำแหน่ง       



  ลงนาม  


 (รับทราบข้อตกลง)
	สมรรถนะหลักระดับที่ 1 พฤติกรรมบ่งชี้ตามระดับสมรรถนะ
(คะแนนเต็มของสมรรถนะ = 30)
	ระดับการประเมินพฤติกรรมบ่งชี้
	คะแนนของ    การประเมิน

	
	ระดับที่ 1
	ระดับที่ 2
	ระดับที่ 3
	ระดับที่ 4
	ระดับที่ 5
	

	สมรรถนะ
	ตัวบ่งชี้พฤติกรรม
	คะแนนเต็ม
	
	
	
	
	
	

	1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์
	1.1 พยายามทำงานในหน้าที่ให้ถูกต้อง
	5

	
	
	
	
	
	

	
	1.2 พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.3 มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.4 แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีขึ้น
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.5 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน
	
	
	
	
	
	
	

	2. บริการที่ดี
	2.1 ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ
	5

	
	
	
	
	
	

	
	2.2 ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.3 แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง 
หรือขั้นตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.4 ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว
	
	
	
	
	
	
	


2
	สมรรถนะหลักระดับที่ 1 พฤติกรรมบ่งชี้ตามระดับสมรรถนะ
(คะแนนเต็มของสมรรถนะ = 30)
	ระดับการประเมินพฤติกรรมบ่งชี้
	คะแนนของ    การประเมิน

	
	ระดับที่ 1
	ระดับที่ 2
	ระดับที่ 3
	ระดับที่ 4
	ระดับที่ 5
	

	สมรรถนะ
	ตัวบ่งชี้พฤติกรรม
	คะแนนเต็ม
	
	
	
	
	
	

	3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ
	3.1 ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
ในสาขาอาชีพของตน
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.2 พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น
	5
	
	
	
	
	
	

	
	3.3 ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ
	
	
	
	
	
	
	

	4. การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรม และจริยธรรม
	4.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมายและวินัยข้าราชการ
	5
	
	
	
	
	
	

	
	4.2 แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต
	
	
	
	
	
	
	

	5. การทำงานเป็นทีม


	5.1 สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทำงานในส่วนที่ตน
ได้รับมอบหมาย
	5
	
	
	
	
	
	

	
	5.2 รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงาน
ของตนในทีม
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.3 ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานของทีม
	
	
	
	
	
	
	

	6. การให้ความร่วมมือ
	6.1 การให้ความร่วมมือและการตอบสนองนโยบายกับยุทธศาสตร์องค์กร
	5
	
	
	
	
	
	

	คะแนนเต็ม
	30
	รวมคะแนนประเมิน
	


ช่วงปลายการประเมิน
ชื่อผู้รับการประเมิน    



  ตำแหน่ง   


  ลงนาม  


  (รับทราบ ผลการประเมินพฤติกรรม)
ชื่อผู้ประเมิน    




  ตำแหน่ง   


  ลงนาม  


  (ยืนยัน ผลการประเมินพฤติกรรม)
ชื่อผู้บังคับบัญชา  



  ตำแหน่ง   


  ลงนาม  


  (เห็นชอบ ผลการประเมินพฤติกรรม)
