แบบประเมินพฤติกรรมตามสมรรถนะ (แบบ ปผ.3)
ประเภทตำแหน่ง  อำนวยการ   
ระดับตำแหน่ง     ต้น
   
รอบการประเมิน
(  ครั้งที่ 1
1  ตุลาคม       

ถึง  31  มีนาคม        
 


(  ครั้งที่ 2
1  เมษายน  
  
ถึง  30  กันยายน    

ช่วงต้นรอบการประเมิน
ชื่อผู้รับการประเมิน       



         
ตำแหน่ง       



  ลงนาม  


 (รับทราบข้อตกลง)
ชื่อผู้ประเมิน                  

ตำแหน่ง       



  ลงนาม  


 (รับทราบข้อตกลง)
ชื่อผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป    
  
ตำแหน่ง       



  ลงนาม  


 (รับทราบข้อตกลง)
	สมรรถนะหลักระดับที่ 3 พฤติกรรมบ่งชี้ตามระดับสมรรถนะ
(คะแนนเต็มของสมรรถนะ = 30)
	ระดับการประเมินพฤติกรรมบ่งชี้
	คะแนนของ    การประเมิน

	
	ระดับที่ 1
	ระดับที่ 2
	ระดับที่ 3
	ระดับที่ 4
	ระดับที่ 5
	

	สมรรถนะ
	ตัวบ่งชี้พฤติกรรม
	คะแนนเต็ม
	
	
	
	
	
	

	1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์
	1.1 ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้ทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น
มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น
	5
	
	
	
	
	
	

	
	1.2 เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ที่คาดว่าจะทำให้งาน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น
	
	
	
	
	
	
	

	2. บริการที่ดี
	2.1 ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ
	5
	
	
	
	
	
	

	
	2.2 ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ 
ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.3 นำเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด
	
	
	
	
	
	
	


2
	สมรรถนะหลักระดับที่ 3 พฤติกรรมบ่งชี้ตามระดับสมรรถนะ
(คะแนนเต็มของสมรรถนะ = 30)
	ระดับการประเมินพฤติกรรมบ่งชี้
	คะแนนของ    การประเมิน

	
	ระดับที่ 1
	ระดับที่ 2
	ระดับที่ 3
	ระดับที่ 4
	ระดับที่ 5
	

	สมรรถนะ
	ตัวบ่งชี้พฤติกรรม
	คะแนนเต็ม
	
	
	
	
	
	

	3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ
	3.1 สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์
ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้
	5
	
	
	
	
	
	

	
	3.2 สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการนำเทคโนโลยีใหม่
มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้
	
	
	
	
	
	
	

	4. การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรม และจริยธรรม
	4.1 ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และ
จรรยาข้าราชการ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ 
กล้ารับผิดและรับผิดชอบ
	5
	
	
	
	
	
	

	
	4.2 เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ
	
	
	
	
	
	
	

	5. การทำงานเป็นทีม


	5.1 รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น
	5
	
	
	
	
	
	

	
	5.2 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.3 ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุน
การทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	
	
	
	
	
	
	

	6. การให้ความร่วมมือ
	6.1 การให้ความร่วมมือและการตอบสนองนโยบายกับยุทธศาสตร์องค์กร
	5
	
	
	
	
	
	

	คะแนนเต็ม
	30
	รวมคะแนนประเมิน
	


ช่วงปลายการประเมิน
ชื่อผู้รับการประเมิน    



  ตำแหน่ง   


  ลงนาม  


  (รับทราบ ผลการประเมินพฤติกรรม)
ชื่อผู้ประเมิน    




  ตำแหน่ง   


  ลงนาม  


  (ยืนยัน ผลการประเมินพฤติกรรม)
ชื่อผู้บังคับบัญชา  



  ตำแหน่ง   


  ลงนาม  


  (เห็นชอบ ผลการประเมินพฤติกรรม)
