แบบประเมินพฤติกรรมตามสมรรถนะ (แบบ ปผ.3)
ประเภทตำแหน่ง  ทั่วไป   
ระดับตำแหน่ง   (  อาวุโส  (  ทักษะพิเศษ    
รอบการประเมิน
(  ครั้งที่ 1
1  ตุลาคม       

ถึง  31  มีนาคม        
 


(  ครั้งที่ 2
1  เมษายน  
  
ถึง  30  กันยายน    

ช่วงต้นรอบการประเมิน
ชื่อผู้รับการประเมิน       



         
ตำแหน่ง       



  ลงนาม  


 (รับทราบข้อตกลง)
ชื่อผู้ประเมิน                  

ตำแหน่ง       



  ลงนาม  


 (รับทราบข้อตกลง)
ชื่อผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป    
  
ตำแหน่ง       



  ลงนาม  


 (รับทราบข้อตกลง)
	สมรรถนะหลักระดับที่ 2 พฤติกรรมบ่งชี้ตามระดับสมรรถนะ
(คะแนนเต็มของสมรรถนะ = 30)
	ระดับการประเมินพฤติกรรมบ่งชี้
	คะแนนของ    การประเมิน

	
	ระดับที่ 1
	ระดับที่ 2
	ระดับที่ 3
	ระดับที่ 4
	ระดับที่ 5
	

	สมรรถนะ
	ตัวบ่งชี้พฤติกรรม
	คะแนนเต็ม
	
	
	
	
	
	

	1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์
	1.1 กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้
ผลงานที่ดี
	5

	
	
	
	
	
	

	
	1.2 ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับ
เกณฑ์มาตรฐาน
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.3 ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.4 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ
	
	
	
	
	
	
	

	2. บริการที่ดี
	2.1 รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ
	5
	
	
	
	
	
	

	
	2.2 ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใด ๆ 
ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น
	
	
	
	
	
	
	


2
	สมรรถนะหลักระดับที่ 2 พฤติกรรมบ่งชี้ตามระดับสมรรถนะ
(คะแนนเต็มของสมรรถนะ = 30)
	ระดับการประเมินพฤติกรรมบ่งชี้
	คะแนนของ    การประเมิน

	
	ระดับที่ 1
	ระดับที่ 2
	ระดับที่ 3
	ระดับที่ 4
	ระดับที่ 5
	

	สมรรถนะ
	ตัวบ่งชี้พฤติกรรม
	คะแนนเต็ม
	
	
	
	
	
	

	3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ
	3.1 รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตนหรือที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน
	5
	
	
	
	
	
	

	
	3.2 รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงาน
ของตนอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	
	
	

	4. การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรม และจริยธรรม
	4.1 รักษาคำพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้
	5
	
	
	
	
	
	

	
	4.2 แสดงให้ปรากฎถึงความมีจิตสำนึกในความเป็นข้าราชการ
	
	
	
	
	
	
	

	5. การทำงานเป็นทีม


	5.1 สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี
	5
	
	
	
	
	
	

	
	5.2 ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.3 กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง
	
	
	
	
	
	
	

	6. การให้ความร่วมมือ
	6.1 การให้ความร่วมมือและการตอบสนองนโยบายกับยุทธศาสตร์องค์กร
	5
	
	
	
	
	
	

	คะแนนเต็ม
	30
	รวมคะแนนประเมิน
	


ช่วงปลายการประเมิน
ชื่อผู้รับการประเมิน    



  ตำแหน่ง   


  ลงนาม  


  (รับทราบ ผลการประเมินพฤติกรรม)
ชื่อผู้ประเมิน    




  ตำแหน่ง   


  ลงนาม  


  (ยืนยัน ผลการประเมินพฤติกรรม)
ชื่อผู้บังคับบัญชา  



  ตำแหน่ง   


  ลงนาม  


  (เห็นชอบ ผลการประเมินพฤติกรรม)
