
 

 

1. รองเรียนดวยตนเอง 

2. รองเรียนผานเว็บไซตสํานักงาน 
กปร. www.rdpb.go.th ในชองทาง
รับเรื่องรองเรียน 

3. รองเรียนทางโทรศัพท  
เบอรโทร 0-2447-8500 ตอ 131 

4. ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
ของรัฐบาล 1111  
 

1. รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  
(ตรวจสอบ/เช็คชองทางการรองเรียนทุกวัน) 

2. ตรวจสอบ และสรปุเรื่องรองเรยีน  
เสนอผูบริหาร เพ่ือพิจารณามอบหมายสวนงาน 
ท่ีเก่ียวของ (ภายใน 3 วันทําการ) 

3. ผูบริหารมอบหมายใหสวนงานท่ีเก่ียวของ
ดําเนินการ และเรงรัดติดตามเรื่องรองเรียน 
(ภายใน 7 วันทําการ) 

4. สวนงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการติดตาม/แกไข
ปญหาเรื่องรองเรียน และสรุปผลการดําเนินการ
เสนอผูบริหาร (ภายใน 15 วันทําการ) 

5. ผูบริหารรับทราบ และแจงกลับ ศปท. เพ่ือ
ประสานผูรอง (ภายใน 3 วันทําการ) นับจากท่ีได
รับทราบผลการติดตามจากสวนงานท่ีเก่ียวของ 
 

5.1 ยุติเรื่อง แจงใหผู
รองเรียนทราบ 

   
 

5.2 ไมยุติ แจงความกาวหนา 
ใหผูรองเรียนทราบ 

ส้ินสุดการดําเนินการ 
 

แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

แจงผูรองเรียนทุกครั้ง ท่ีไดรับ
ความกาวหนาจนกวาจะไดขอยุติ
หรือผูรองแจงวาไมตองการให

รายงานใหทราบแลว 

6. นําขอมูลท่ีไดมารวบรวมจัดทําฐานขอมูลเรื่องราวรองเรียน/รอง
 

 

5. กลองรับเรื่องรองเรียน 



กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

ลําดับ กระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน ผูรับ 
ผิดชอบ 

1 รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  
 

ตรวจสอบ/เช็คชองทางการรองเรยีน 
ทุกวัน 

 

- มีการบันทึกขอมูลรายละเอียดผูรองเรียน ประเด็นเรื่องรองเรยีน  
วันท่ีรับเรื่องรองเรยีน , ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

ศปท. 

2 ตรวจสอบ และสรุปเรื่องรองเรียน เสนอผูบริหาร เพ่ือ
พิจารณามอบหมายสวนงานท่ีเก่ียวของ 
 

 
ภายใน 3 วันทําการ 

- ตรวจสอบเรื่องรองเรียนวาเก่ียวของกับสวนงานใด และทําสรุปเสนอ
ผูบริหาร 
 

ศปท. 

3 ผูบริหารมอบหมายใหสวนงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ 
และเรงรัดติดตามเรื่องรองเรียน 
 

 
ภายใน 7 วันทําการ 

- ผูบริหารสงเรื่องรองเรียนใหสวนงานท่ีเก่ียวของดําเนินการและเรงรัด
ติดตามเรื่องรองเรียน 
 

สวนงานท่ี
เก่ียวของ 

4 สวนงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการติดตาม/แกไขปญหา
เรื่องรองเรียน และสรุปผลการดําเนินการเสนอ
ผูบริหาร  
 

 
ภายใน 15 วันทําการ 

- สวนงานท่ีเก่ียวของดําเนินการเรงรัดติดตาม แกไขปญหาตามประเด็นเรื่อง
รองเรียน 
- สรุปผลการดําเนินการติดตาม/แกไขปญหาเรื่องรองเรียนเสนอผูบรหิาร 
- ผูบริหารรับทราบการรายงานผล  
 

สวนงานท่ี
เก่ียวของ 

  

5 ผูบริหารรับทราบ และแจงกลับ ศปท. เพ่ือประสานผู
รองเรียน (ภายใน 3 วันทําการ) นับจากท่ีไดรับทราบ
ผลการติดตามจากสวนงานท่ีเก่ียวของ 
 

 
ภายใน 3 วันทําการ 

- กรณี ยุติเรื่อง ศปท. ประสานผูรองเรียน เพ่ือแจงผลการดําเนินการแกไข
ปญหาเรื่องรองเรียน 
- กรณี ไมยุติ ศปท. ประสานผูรองแจงความกาวหนาจนกวาจะไดขอยุติหรือ
ผูรองแจงวาไมตองรายงานใหทราบแลว 
 

ศปท. 

6 นําขอมูลท่ีไดรวบรวมจัดทําฐานขอมูลเรื่องราว
รองเรียน/รองทุกข 
 

 
จัดทํารายป 

- นําขอมูลท่ีไดรวบรวมจดัทําฐานขอมูลเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข โดย
บันทึกลงสถิติเรื่องราวรองเรยีน/รองทุกข ตามประเภทเรื่องรองเรยีน และ
หนวยงานท่ีถูกรองเรียน โดยสามารถใชเปนขอมูลเสนอผูบริหาร  
เพ่ือพิจารณาแนวทางในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของหนวยงานตอไป 
 

ศปท. 
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