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ความเป็นมา 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความโปร่งใส  
ในการด า เนิ น งานของหน่ วยง านภาครั ฐ  ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)  และ 
ได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ต่อมาคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ 2561-2565 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่งแนวทางดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อ 
ต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) ที่ได้ก าหนดตัวชี้วัด คือ “หน่วยงานของรัฐที่เข้าร่วม 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จ านวนไม่ต่ ากว่าร้อยละ  
80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
  
กลไกและเครื่องมือในการประเมิน  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการประเมินประกอบด้วย  

 1) กลไกอ านวยการประเมิน ได้แก่ คณะกรรมการ ป.ป.ช. คณะกรรมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ คณะอนุกรรมการก ากับและพัฒนาการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงาน
ศูนย์กลางและด าเนินการทางนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการประเมินในภาพรวม รวมไปถึงหลักการและหลักเกณฑ์
ต่าง ๆ การก ากับติดตามการประเมิน และการด าเนินการต่อผลการประเมิน 

2) กลไกก ากับติดตามการประเมิน ได้แก่ ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงาน ป.ป.ท. ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ทั้งในระดับส่วนกลางและในระดับพ้ืนที่ จะมีบทบาทในการร่วมก าหนด
แนวทางและร่วมก ากับติดตามการประเมิน รวมไปถึงการประสานงานในระหว่างกระบวนการต่าง  ๆ ในการ
ประเมินแก่หน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของตนเอง 
 3) กลไกด าเนินการประเมิน  ได้แก่ ส านักงาน ป.ป.ช. มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนิน
กระบวนการต่าง ๆ ในการประเมิน เช่น ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบและให้คะแนนตามแบบ
ส ารวจที่ก าหนด รวมไปถึง มีบทบาทในการให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานที่ เข้ารับการประเมินทั้ งใน 
ด้านกระบวนการประเมินและในด้านเนื้อหาในการประเมิน โดยจ าแนกบทบาทหน้าที่ ในการด าเนินการ
ประเมิน  ในปีงบประมาณ 2565 มีหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 8,303 
หน่วยงาน โดยการประเมินฯ แบ่งออกเป็น 10 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 - 9 เป็นหน่วยงานระดับจังหวัด ส ำหรับกลุ่มที่ 
10 เป็นหน่วยงำนองคกรอิสระ องคกรศำล องคกรอัยกำร หนวยงำน ในสังกัดรัฐสภำ กรมหรือเทียบเทำ 
รัฐวิสำหกิจ องคกำรมหำชน กองทุน หน่วยงำนของรัฐอ่ืน ๆ สถำบันอุดมศึกษำ และองคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหำนคร) 
 
 

ส่วนที่ 1 หลักการ 
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มิติในการประเมิน หลักการส าคัญในการประเมิน ITA จ าแนกเป็น 3 มิติได้แก่  
 1) มุมมองการรับรู้ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เป็นการประเมินจากในองค์กร (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT)   
 2) มุมมองการรับรู้ของผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 
 3) มุมมองของประชาชนทั่วไปคือการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 
ตัวช้ีวัดการประเมิน 
 มีการก าหนดตัวชี้วัดการประเมิน 10 ตัวชี้วัดหลัก มีเนื้อหาที่ครอบคลุมหลายด้านและเป็น 
ภาพสะท้อนที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรม ความโปร่งใสและการทุจริต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานใน 
การน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ และส่งผล  
ต่อการยกระดับคะแนน CPI ของประเทศในระยะยาว โดยมีรายละเอียดคือ 

    ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือ  
ผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่าง
มีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน  
หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้ าที่ และในกรณีช่วง
เทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิ น ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท า
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มี
อ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน 
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการ
จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
และน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงาน
ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต
ภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

    ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา  
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่
ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน  
ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็น  
ที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ 
และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

    ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  
ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

    ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร  
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมิน
เพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
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สรุปความเชื่อมโยงมิติการประเมิน ค่าน้ าหนัก และตัวชี้วัด 
แบบวัด น้ าหนัก ตัวช้ีวัดหลัก ตัวช้ีวัดย่อย จ านวนข้อค าถาม 

IIT 
(ประเมินการ
รับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียภายใน) 

30 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ - 6 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ - 6 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ - 6 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ   
              ราชการ 

- 6 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญญา 
              การทุจริต 

- 6 

 รวม 30 

EIT 
(ประเมินการ
รับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก) 

30 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ 
              ด าเนินงาน 

- 5 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ 
              สื่อสาร 

- 5 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ 
              ท างาน 

- 5 

 รวม 15 

OIT 
(การเปิดเผย
ข้อมูลให้
สาธารณะชนได้
รับทราบ) 

40 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 9 
การบริหารงาน 8 
การบริหารเงินงบประมาณ 7 
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

4 

การส่งเสริมความโปร่งใส 5 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ  
                ทุจริต 

การด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 

8 

มาตรการภายในเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 

2 

 รวม 43 
รวมข้อค าถามทั้งหมดทุกตัวชี้วัด 88 
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ระดับเกณฑ์การประเมินผล 
 เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเป็นการรายงานในลักษณะค่าคะแนนควบคู่
กับระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 64.99 E 

0 – 49.99 F 
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 ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ รวม 
ต่ ากว่า 20 ปี 0 0 0 0 
20 – 30 ปี 6 19 0 25 
31 – 40 ปี 11 27 0 38 
41 – 50 ปี 19 32 0 51 
51 – 60 ปี 16 31 0 47 

มากกว่า 60 ปี 0 0 0 0 
รวม 52 109 0 161 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ รวม 
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 3 2 0 5 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 7 2 0 9 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 2 3 0 5 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 17 37 0 54 
สูงกว่าปริญญาตรี 23 63 0 86 
อ่ืน ๆ 0 2 0 2 

รวม 52 109 0 161 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่วนที่ 2 ผลการประเมนิ 
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ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ รวม 

ต่ ากว่า 20 ปี 0 9 0 9 
20 – 30 ปี 2 3 0 5 
31 – 40 ปี 8 5 0 13 
41 – 50 ปี 15 17 0 32 
51 – 60 ปี 6 8 0 14 

มากกว่า 60 ปี 0 0 0 0 
รวม 31 42 0 73 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ  รวม 
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 0 7 0 7 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0 2 0 2 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 0 0 3 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 21 22 0 43 
สูงกว่าปริญญาตรี 7 11 0 18 
อ่ืน ๆ  0 0 0 0 

รวม 31 42 0 73 
     การติดต่อหน่วยงาน  ชาย หญิง อ่ืนๆ รวม 

บุคคลทั่วไป 9 7 0 16 
หน่วยงานของรัฐ 11 15 0 26 
องค์กรธุรกิจ 9 18 0 27 
อ่ืน ๆ 2 2 0 4 

รวม 31 42 0 73 
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สภาพแวดล้อมการท างานของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน กปร. ประจ าปี 2565 
 1) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 
 
2) ความสุขในการท างาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

เพศชาย 
เพศหญิง 
เพศอื่นๆ 

   จ านวนบุคลากร 

1 - 5 ป ี 6 - 10 ป ี               11 - 20 ป ี            มากกว่า 20 ป ี

จ า
นว

น 
(ค

น)
 

35 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

0 
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ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 ส านักงาน กปร. ได้ 90.02 คะแนน อยู่ในระดับ A 
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เรียงล าดับระดับคะแนนสูงสุดถึงน้อยสุดตามรายตัวชี้วัด  
 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด แบบวัด คะแนน ปี 2565 
(คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 

1 การป้องกันการทุจริต OIT 100.00 
2 การเปิดเผยข้อมูล OIT 95.00 
3 การปฏิบัติหน้าที่ IIT 93.61 
4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT 91.40 
5 การใช้อ านาจ IIT 89.93 
6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 87.74 
7 การใช้งบประมาณ IIT 87.45 
8 คุณภาพการด าเนินงาน EIT 81.69 
9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 80.51 
10 การปรับปรุงการท างาน EIT 77.87 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช. (ผู้ตรวจประเมิน) 
 
   ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ   
มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ในประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ  มีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ท่ี 90.02 คะแนน 

โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ สูงสุด ทั้งนี้ควรพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการตามตัวชี้ วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่
ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงานเท่าที่ควร หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o18) โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ ( Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการจัดซื้อจัด
จ้าง/จัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุอย่างไม่เปิดเผยและไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o21) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตาม
องค์ประกอบ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o22) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือ
รายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o23, o24) และประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเท่าที่ควร  หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o8) เพ่ือให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น 
สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณีที่มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่
ถูกต้อง (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o29, o30)  

ในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็น การปรับปรุง
คุณภาพและการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
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หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ( อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o12) หรือจากมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o42) และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o43) รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o16) นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงาน
ดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น และประเด็น การปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจของขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
การพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o12) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อ o42) และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT 
ข้อ o43) รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ ( อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อ o16) นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจนและควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น  

และส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  
ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน  
ในประเด็นดังนี้  

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อค าถาม o27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  หน่วยงานไม่แสดง

หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร โดยควรมีรายละเอียดให้ชัดเจนในเรื่องของการพัฒนา อาจจัดท ารายละเอียด 
แยกตามประเด็น พร้อมระบุประกาศระเบียบหลักเกณฑ์กลางที่ออกโดยผู้ที่มีอ านาจในการออกประกาศ
หลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังนั้นส านักงาน กปร. ต้องแสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้
บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2565** อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุ
และแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญก าลังใจ ทั้งนี้ สามารถด าเนินการในลักษณะของประกาศหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มี
รายละเอียดหลักเกณฑ์ที่ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลก็ได้ หากหน่วยงานด าเนินการในลักษณะการ
เปิดเผยข้อมูลกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ ฯลฯ ควรแนะน าให้มีการจัดหมวดหมู่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
เพ่ือป้องกันการสับสน กรณีหน่วยงานใช้หลักเกณฑ์ขององค์กรกลางบริหารงานบุคคล หน่วยงานสามารถน า
หลักเกณฑ์ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และต้องดูว่าหน่วยงานขาดหลักเกณฑ์ในข้อใด 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงาน กปร.  
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 1. ส านักงาน กปร มีความความโปร่งใส คนท างานมีความสุข  
 2 . ท าได้ดีแล้ว ขอให้คงคุณธรรมความโปร่งใสต่อไป เพ่ือภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรและประโยชน์สู่
ประชาชน  
 3 . ผู้บริหารควรเป็นตัวอย่างแก่ผู้น้อย 
 4. ขอให้มีการจัดกิจกรรมเรื่องการให้ความรู้ในด้านการเงินการคลังของหน่วยงานบ่อย ๆ     
 5. ยึดหลักการท างานในสิ่งที่ถูกต้อง ตรงไปตรงมา อย่างมีเหตุผลต่อองค์กรและประเทศชาติเป็น
ส าคัญ  
 6. ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เจ้าหน้าที่ทุกคน ในเรื่องแผนส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและแผนการ
ป้องกันต่อต้านการทุจริต 
 7 . ควรมีการอบรมศีลธรรมสม่ าเสมอ 
 8 . น าเสนอข่าวการทุจริตในวงราชการให้มากขึ้น  
 9. ปัจจุบันมีการให้ความรู้ในเรื่องการป้องกันการทุจริตอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้ด าเนินการต่อไป 
 10. ปัจจุบันก็ดีอยู่แล้วค่ะ 
 11. ดีที่สุดแล้ว 
 12. ดีที่สุด 
 13. อยากให้มีการประชุมทุกเดือนหรือมีการตั้งคณะกรรมการเปลี่ยนชุดกรรมการทุก ๆ 2 ปีและ
แสดงผลการประชุมให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ทราบของการประชุมทุกวาระ   
 14. ควรให้ส่วนงานที่ดูแลเรื่องการบริหารงานบุคคล น าข้อก าหนดจริยธรรมของส านักงาน มาใช้ใน
การบริหารงานบุคคลทั้งด้านการให้คุณและโทษ อย่างจริงจัง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   
   
1. เจ้าหน้าที่บริการดีมาก 
2. อยากให้มีโครงการดีๆๆ เยอะๆๆ  
3. หน่วยงานที่ติดต่อด้วย บุคลากรเป็นคนดี มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ สุจริต และท าหน้าที่ตามท่ี

ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี ยืดถือประโยชน์ของหน่วยงานเป็นหลัก 
4. หน่วยงานด าเนินงานอย่างมีความโปร่งใส่ดีแล้ว เพราะจากการประสานงานที่ผ่านมาเจ้าหน้าที่ 

ไม่เคยมีการทุจริต และเรียกร้องใดๆ 
5. ระยะเวลาในการพิจารณผลการเปิดซองล่าช้าไป 
6. ให้ทุกคนมีส่วนร่วมและควรเพ่ิมช่องการแสดงความคิดเห็นและประขาสัมพันธ์ให้ทราบอย่าง

ทั่วถึง 
7. ไม่มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมค่ะ  
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ล าดับ ตัวช้ีวัด 
แบบวัด คะแนนปี 2564 

(เต็ม 100)  
คะแนนปี 2565 

(เต็ม 100) 
เปลี่ยนแปลง 

1 การปฏิบัติหน้าที่ IIT 89.76 93.61 +3.85 
2 การใช้งบประมาณ IIT 83.64 87.45 +3.81 
3 การใช้อ านาจ IIT 85.72 89.93 +4.21 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 82.31 87.74 +5.43 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT 86.47 91.4 +4.93 
6 คุณภาพการด าเนินงาน EIT 86.93 81.69 -5.24 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 86.05 80.51 -5.54 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน EIT 84.54 77.87 -6.67 
9 การเปิดเผยข้อมูล OIT 100.00 95 -5 
10 การป้องกันการทุจริต OIT 100.00 100 - 
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การป้องกันการทุจริต

คะแนนการประเมินของส านักงาน กปร. ปีงบประมาณ 2564 และ 2565 
แยกตามตัวชี้วัด

ปี 2564 ปี 2565

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ เปรียบเทียบคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2564 กับ 2565 
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แบบวัด 
ปี 2564  

(คะแนนเต็ม 100) 
ปี 2565  

(คะแนนเต็ม 100) 
ความเปลี่ยนแปลง 

IIT 85.58 90.03 +4.45 

EIT 85.84 80.03 -5.81 

OIT 100.00 97.5 -2.5 
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คะแนนการประเมินของส านักงาน กปร. ปีงบประมาณ 2564 และ 2565
แยกตามเครื่องมือการประเมิน

IIT EIT OIT
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บทวิเคราะห์ 
1. คะแนนในภาพรวมของประเทศไทย ในปี 2565 โดยเฉลี่ยได้ 87.57 คะแนน จาก 100 คะแนนเต็ม

ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ A ในส่วนของคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัดได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ได้ 94.45 
คะแนน และคะแนนต่ าสุดรายตัวชี้วัดได้แก่ การป้องกันการทุจริตได้ 82.62 คะแนน ภาพรวมค่าเฉลี่ยของ
หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่ามีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 90.48 คะแนน 

2. ส านักงาน กปร. ได้คะแนนในภาพรวมเท่ากับ 90.02 คะแนน อยู่ในระดับ A ซึ่งสูงกว่าค่าเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ ที่ก าหนดไว้ 85 
คะแนน 

3. ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงกว่า 85 คะแนน มีจ านวน 7 ตัวชี้วัด ได้แก่  
1. การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) 93.61 คะแนน  
2. การใช้งบประมาณ (IIT) 87.45 คะแนน 
3. การใช้อ านาจ (IIT) 89.93 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 87.74 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 91.40 คะแนน 
6. การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 95 คะแนน 
7. การป้องกันการทุจริต (OIT) 100 คะแนน  

4. ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่    
1. คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) 81.69 คะแนน 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 80.51 คะแนน 
3. การปรับปรุงการท างาน (EIT) 77.87 คะแนน 

5. เมื่อพิจารณาในมิติการประเมินของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่ามีคะแนนสูงขึ้นเมื่อ
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามยังมีบางประเด็นข้อค าถามที่ยังได้คะแนนไม่ถึง 85 ซึ่งสมควรได้รับ
การปรับปรุง ได้แก่ 
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5.1 ตัวช้ีวัดที่ 1 การใช้งบประมาณ ข้อค าถาม I7 และ I12 

ข้อค าถาม/หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

ผลรวม น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ   
    ประจ าปีของหน่วยงานของท่านมากน้อย 
    เพียงใด     

78.95 
 

I12 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ทานมี 
     สว่นร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย 
     งบประมาณตามประเด็นดังต่อไปนี้มาก 
     น้อยเพียงใด 

    

82.59 
     - สอบถาม 5.59% 5.59% 21.74% 67.08% 
     - ทักท้วง 5.59% 6.83% 22.36% 65.22% 
     - ร้องเรียน 6.83% 6.83% 20.50% 65.84% 

 
5.2 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ข้อค าถาม I14 

ข้อค าถาม/หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

ผลรวม น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

I7 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
    จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมมากน้อย 
    เพียงใด 3.11% 4.97% 28.57% 63.35% 

84.41 
 

 
6. เมื่อพิจารณาในมิติผู้ประเมินพบว่าคะแนนที่ได้รับจากผู้ประเมินภายนอกมีค่าลดลงเมื่อเปรียบเทียบ

กับปีที่ผ่านมา ส่วนคะแนนที่ได้จากผู้ประเมินภายนอกต่ ากว่า 85 คะแนน แบ่งตามรายตัวชี้วัด ได้แก่ 
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6.1 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน แยกตามข้อค าถาม (E1 – E5)  

ข้อค าถาม/หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

ผลรวม น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ   
     ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตาม  
     ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
      เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 
      เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

13.70% 0.00% 24.66% 61.64% 
78.16 

13.70% 1.37% 21.92% 63.01% 
E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
     ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา   
      ติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มาก 
     น้อยเพียงใด 

13.70% 0.00% 24.66% 61.64% 78.16 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี 
     การปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับ 
     การด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มาก 
     น้อยเพียงใด  

84.93% 5.48% 0.00% 9.59% 88.60% 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

ผลรวม 
มี ไม่มี 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ 
    ท่านติดต่อ ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการ  
    ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

  

84.93% 
     เงิน 15.07% 84.93% 
     ทรัพย์สิน 15.07% 84.93% 
      ประโยชน์อื่น  ๆที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้
ความ 
        บันเทิง เป็นต้น 

15.07% 84.93% 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

ผลรวม น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน  
    โดยค านึง ถึงประโยชน์ของประชาชนและ   
    ส่วนรวมเป็นหลักมากน้อยเพียงใด 

13.70% 0.00% 23.29% 63.01% 78.62% 
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6.2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร แยกตามข้อค าถาม (E6 – E10) 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

ผลรวม น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน 
    ติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย  
    เพียงใด 

15.07% 0.00% 35.62% 49.32% 
74.08% 

     เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
     มีช่องทางหลากหลาย 13.70% 2.74% 28.77% 54.79% 
E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ 
     ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร  
     รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

13.70% 0.00% 28.77% 57.53% 76.81% 

 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

ผลรวม 
มี ไม่มี 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น 
     เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

86.30% 13.70% 86.30% 

 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

ผลรวม น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ 
     ตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ  
     การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย   
     เพียงใด 

13.70% 0.00% 26.23% 60.27% 77.71% 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

ผลรวม 
มี ไม่มี 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ 
      ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 

87.67% 12.33% 87.67% 
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6.3 การปรับปรุงการท างาน แยกตามข้อค าถาม (E11 – E15) 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

ผลรวม น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
      มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
      การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

13.70% 0.00% 28.77% 57.53% 76.81% 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง 
      วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การ 
      ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

13.70% 1.37% 27.40% 57.53% 76.34% 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

ผลรวม 
มี ไม่มี 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
      ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  
      หรือไม ่

84.93% 15.07% 84.93% 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

ผลรวม น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ 
      ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ 
      สว่นเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
      ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ 
      ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มาก 
      น้อยเพียงใด 

15.07% 5.48% 35.62% 43.84% 69.51% 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง 
      การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มี 
      ความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

9.59% 4.11% 17.81% 68.49% 81.78% 

 

7 ข้อเสนอแนะของผู้ประเมินทุกมิติ สามารถน าไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของส านักงาน 
กปร. ได้หลายประการ ตลอดจนส านักงาน กปร. ควรที่จะมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนได้รับ
ทราบแนวทางการด าเนินงานอย่างถูกต้อง 
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QR code 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ของส านักงาน กปร. ประจ าปีงบประมาณ 2565 
 

 
 

https://drive.google.com/file/d/1e2qhfZZKFdu-o2DU3bZZdfN5-VbIyReY/view?usp=share_link 
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