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 การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีส านักงาน กปร. ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. ชื่อ-สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลข์องผู้ร้อง (หรือช่องทางอื่น ๆ ท่ีติดต่อได้) 
2. ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง ของผู้ถูกร้อง 
3. ช่วงเวลาการกระท าความผิด (วัน เดือน ปี) 
4. พฤติการณ์ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
5. พยานหลักฐานในการกระท าผิด (ถ้ามี) เช่น เอกสาร ภาพถ่าย คลิปวิดีโอ คลิปเสียง บุคคลท่ีรู้เห็นการ   
   กระท าผิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : 
 

* ผู้ร้องจะเป็นผู้เสียหายหรือมิใช่ผู้เสียหายก็ได้ 
* กรณีไม่เปิดเผยชื่อ-สกุลจริง ถือว่าเป็น “บัตรสนเท่ห์” (แต่ถ้าระบุรายละเอียดการกระท า     
  ความผิดเพียงพอ เช่น พยานหลักฐานแวดล้อม บุคคลท่ีเกี่ยวข้องหรือบุคคลท่ีรู้เห็นการกระท าผิด   
  ส านักงาน กปร. จะรับไว้พิจารณา) 
* ส านักงาน กปร. จะไม่เปิดเผยข้อมูลรายละเอียดของผู้ร้องเรียน โดยข้อมูลรายละเอียดจะถูก 

           เก็บไว้เป็นความลับ  

รายละเอียดของขอ้มูลที่ผู้ร้องควรรูเ้พื่อใช้ในการร้องเรยีน 
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วิธีการร้องเรียน ช่องทางร้องเรียน 
1. ด้วยตนเอง - แจ้งที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กปร. เลขที่ 2012    

ซอยอรุณอมรินทร์ 36 ถนนอรุณอมรินทร์ แขวงบางยี่ขัน เขตบางพลัด 
กรุงเทพมมหานคร   
- กล่องรับเรื่องร้องเรียน บริเวณบันไดหนีไฟชั้น 2 ส านักงาน กปร. 
- กล่องรับเรื่องร้องเรียน ภายในห้องสมุดส านักงาน กปร. 

2. ทางโทรศัพท ์ โทร. 0 2447 8501 ถึง 6 ต่อ 131 (ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต)  
3. ทางโทรสาร (แฟกซ์) หมายเลข 0 2447 8562 
4. ทางไปรษณีย์ จ่าหน้าถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กปร. เลขที่ 2012 

ซอยอรุณอมรินทร์ 36 ถนนอรุณอมรินทร์ แขวงบางยี่ขัน เขตบางพลัด 
กรุงเทพมมหานคร 10700  

5. ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ anticorrupt.dpb@gmail.com 
6. ทางเว็บไซต์ส านักงาน กปร.   
    www.rdpb.go.th  

- ระบบร้องเรียนทุจริต 
  (หน้าเว็บเพจ > เมนูบริการอ่ืน ๆ > ร้องเรียนทุจริต) 
- แชทบอท (chatbot) มุมขวาล่างของหน้าเว็บเพจ 

7. ทางสื่อสังคมออนไลน์ 
   (Social Media) 

- เฟซบุ๊ก (https://www.facebook.com/RDPBProject) 

8. ทางศูนย์บริการประชาชนของ      
    รัฐบาล 1111 

- จุดบริการประชาชน 1111 ท าเนียบรัฐบาล 
- ตู้ ปณ. 1111 
- โทร. 1111 
- เว็บไซต์ www.1111.go.th 
- โมบายแอปพลิเคชัน PSC1111 
- แอปพลิเคชันไลน์สร้างสุข (@PSC1111)  

 

ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

http://www.rdpb.go.th/
http://www.1111.go.th/
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ล ำดับ ขั้นตอน/วิธีกำร ระยะเวลำด ำเนินกำร 
1. การรับเรื่องร้องเรียนช่องทางต่าง ๆ โดยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  ทุกวัน 
2. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตตรวจสอบและสรุปเรื่องร้องเรียนเสนอผู้บริหาร

เพ่ือพิจารณามอบหมายส่วนงานที่เก่ียวข้อง  
 ภายใน 3 วันท าการ 

3. ผู้บริหารมอบหมายให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการและเร่งรัดติดตามเรื่อง
ร้องเรียน 

ภายใน 7 วันท าการ 

4. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการติดตาม/แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน และสรุปผลการ
ด าเนินการเสนอผู้บริหาร 

ภายใน 15 วันท าการ 

5. ผู้บริหารรับทราบ และแจ้งกลับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เพ่ือประสานผู้
ร้อง 
- กรณียุติ แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
- กรณีไม่ยุติ แจ้งความก้าวหน้าให้ผู้ร้องทราบจนกว่าจะได้ข้อยุติหรือผู้ร้องแจ้งว่า  
  ไม่ต้องการให้รายงานให้ทราบแล้ว  

ภายใน 3 วันท าการ 
(นับจากวันที่ได้
รับทราบผลการ
ด าเนินการติดตาม
แก้ไขปัญหาจากส่วน
งานที่เก่ียวข้อง) 

 

 
 

ขั้นตอน/ระยะเวลำในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
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แผนผังการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤมิชอบ 

มูลกรณี (ที่มาของเรื่อง) 

1. ร้องเรียน/บัตรสนเทห ์
2. ตรวจพบเอง 
3. สตง.ชีมู้ลความผดิ 
4. ป.ป.ช./ป.ป.ท. ชีมู้ลความผิด 

สืบสวน/พิจารณาเบ้ืองต้น 

1.  ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น-สืบสวนเอง/มอบหมาย 

2.  ส านักงานเลขาธิการ (นิติกร) 

3.  คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 

สอบสวน 

1.  ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น-สืบสวนเอง/มอบหมาย 

2.  ส านักงานเลขาธิการ (นิติกร) 

3.  คณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 
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แผนผังขัน้ตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 และ  

กฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินยั พ.ศ.2556 
 

มีการกล่าวหา / มีกรณเีป็นที่สงสยัว่ากระท าผดิวินัย (ม.90) ผู้บังคับบัญชาขั้นต้น 
รายงานผู้บังคับบัญชาตาม ม.57 ทราบโดยเร็ว 

ผู้บังคับบัญชาตาม ม.57 (ผู้มีอ านาจสั่งบรรจ)ุ ด าเนินการ/สั่งสืบสวน/พิจารณาเบื้องต้น (ม.91) 

มีพยานหลักฐานเบื้องต้นแล้ว (ม.91 ว.2) 

มีมูลว่าทุจริต 

ชัดแจ้ง ร้ายแรง (ม.93) 

ผู้บังคับบัญชาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนตามกฎ ก.พ. แล้ว
รายงานผลและความเห็นต่อ ผู้บังคับบัญชา ม.57 (ม.93) 

ผิดวินัยร้ายแรง (ม.97) 

ส่งเรื่องให้ อ.ก.พ. กระทรวง (ม.97) แล้วสั่งตามมติ 

สืบสวนตาม (ม.91 ว.1) 

ไม่มีมูล 

ยุติเรื่อง 

ไม่ผิดวินัย ยุติเรื่อง 

มีเหตุให้ออกจาก ราชการตาม ม.110 (7) ม.110 ว.2 

ส่งเรื่องให้ อ.ก.พ. กระทรวง (ม.97) แล้วสั่งตามมติ 



6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

  

 

  

แผนผังขัน้ตอนและวิธีการสอบสวน 

การสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง 

การด าเนินการในกรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่า “ทุจริต” ซึ่งเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

ผู้บังคับบัญชาตาม ม.57/ม.94 

มีค าส่ังแต่งตั้ง คณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง 

ผู้ถูกกล่าวหา 

คณะกรรมการสอบสวนทางวินัยอย่างร้ายแรง 

ประชุมวางแนวทางการสอบสวน 

รวบรวมพยานหลักฐาน 

แจ้งข้อกล่าวหา และพยานหลักฐาน 

ประชุมพิจารณาเพ่ือลงมติ 

ท ารายงานการสอบสวน 

รายงาน อ.ก.พ. กระทรวง ม.103/ม.104 

คณะกรรมการสอบสวน 

มีสิทธิคัดค้านคณะกรรมการ ภายใน 7 วัน 
นับแต่วันทราบค าสั่งตั้งคณะกรรมการ 

ใช้สิทธิแจ้งข้อกล่าวหา 
ภายใน 15 วัน นับแต่

ได้รับหนังสือ 

สอบสวนให้แล้วเสร็จภายใน 120 วัน  
และขยายไดไ้มเ่กินครั้งละ 60 วัน 

โทษทางวินัยอย่างร้ายแรงกรณีทุจริต 
 มี 2 สถานดังนี้ 1.ปลดออก 2.ไล่ออก 

ภายใน 7 วัน 
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แผนผังการจัดการเรื่องทุจริต กรณี ป.ป.ช/ป.ป.ท. ชี้มูลความผิด 

ป.ป.ช/ป.ป.ท. มีมติชี้มูลความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงแล้ว 

ผู้บังคับบัญชาตาม ม.57 ต้องพิจารณาโทษทางวินัยตามฐานความผิดที ่ป.ป.ช.  
ได้มติโดยไม่ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอีก 

ผู้บังคับบัญชาตาม ม.57 มีค าสั่งลงโทษตามมตชิี้มูลความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงของ 
ป.ป.ช. 

การทุจริตต่อหน้าทีร่าชการและฐานประพฤติช่ัวอย่างร้ายแรง ซึ่งเป็นความผิดวินยัอย่างรา้ยแรง 

ปลดออก ไล่ออก 

มติ ครม. เมื่อวันที่ 27 มี.ค.2561 ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น (ภายใน 7 วัน ) 

รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาตาม ม.57 และนายกรัฐมนตรีเจ้าสังกัด 

พิจารณาด าเนินการทางวินัยหรือทางอาญาโดยเร็ว (ภายใน 30 วัน) 

กรณีการทุจริตประพฤติมิชอบ 

ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 

* ระยะเวลาการสอบสวนทางวินัยเป็นไปตามกฎ ก.พ. ว่าด้วย
การด าเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 

* ส าหรับระยะเวลาตามมติ ครม. เป็นเพียงระยะเวลาเร่งรัด 
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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ (ส านักงาน กปร.) 
2012 ซอยอรุณอมรินทร์ 36 ถนนอรุณอมรินทร์ แขวงบางยี่ขัน เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 10700 
โทร. 0 2447 8500 ถึง 6 ต่อ 131 
โทรสาร. 0 2447 8562 
E-mail: anticorrupt.rdpb@gmail.com 

ส่วนงานที่รับผิดชอบการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤมิชอบ 


