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ส่วนที่ 1 หลักการ 
 
1.1 ค าน า 

 การประเมิน ITA: การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 

Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วย
ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้นการประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียง
เท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่าง
ของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเอง
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐ
ในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสาร
อย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิด
การตรวจสอบอีกด้วย  

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มี
ส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการ
จากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการ
ด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ โดย
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว 
ยั งถือ เป็นช่วง พัฒนาเครื่ องมือการประเมิน ITA นี้ ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล  
ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 

 

1.2 หลักการพื้นฐานของ ITA : ITA ได้รับการออกแบบขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดธรรมาภิบาล การ
เปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริต 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการ
ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะของ
องค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
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ส่วนที่  1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
   ส่ วนที่  3  แบบวั ดการ เปิ ด เ ผยข้ อมู ล สาธา รณะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

1.3 ความส าคัญของการประเมิน ITA : ITA ถูกก าหนดเป็นนโยบายและเป้าหมายตามแผนงาน
ระดับประเทศ 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561 – 2580) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็น
หนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้ก าหนดให้ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

ต่อมาเมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566 คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ซึ่งมีสาระส าคัญ คือ ได้มีการเพิ่มเติมเป้าหมายระดับประเด็น  (21) 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ก าหนดให้ในปี 2566 - 2570 คะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสทุกหน่วยงานในประเทศไทยจะต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า 89 คะแนน ได้มีการปรับแก้เป้าหมาย
และตัวชี ้ว ัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ ซึ ่งก าหนดให้ตั ้งแต ่ป ีงบประมาณ  
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พ.ศ. 2566 – 2570 จะต้องมีสัดส่วนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสต่อหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ตามที่
ส านักงาน ป.ป.ช. เสนอ โดยสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้  
 - คณะรัฐมนตรี ผู้บริหารกระทรวงมหาดไทย และผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควร
เร่งรัดส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และทักษะการเปิดเผยข้อมูล การป้องกันการทุจริต 
และการให้บริการสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการประเมินที่
ก าหนด 
      - ผู ้ว ่าราชการจ ังหวัดและนายอ าเภอต้องส ่งเสร ิมสนับสนุนและให้ค าแนะน าในด้าน
กระบวนการบริหารจัดการภายในหน่วยงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด 
 - หน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐต้องด าเนินการก ากับติดตาม
การประเมินฯ และผลักดันให้หน่วยงานภายใต้ก ากับดูแลด าเนินการให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินที่ก าหนด 
 - หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยการก าหนดกลุ ่มเป้าหมาย
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ให้เป็นไปตามที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด 
 

         1.4 รายละเอียดการประเมิน ITA 2567 
 

           1.4.1 แบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
             แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และ
ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้างที่ปฏิบัติงาน
ให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 ม.ค. 2566 

วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT : เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือให้บุคลากรภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ดังนี้ 
           -  หน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน 
            -  บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได ้

 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
            กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ก าหนดจ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
จ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 
          กรณีที่หน่วยงานไม่ได้ระบุจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
หน่วยงานจะต้องมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด IIT ไม่น้อยกว่า 400 คน 
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1.4.2 แบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
           แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 

          ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล 
บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึง
พนักงานจ้างเหมาบริการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วยเสียส าคัญหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
 

วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT : การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจ าแนก 
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
           ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง : เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยหน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ทางระบบ ITAS ไป
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการของหน่วยงาน และผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับภาครัฐ
จะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (ส่วนที่ 1) จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก ส่วนที่ 1 เป็นไปตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด* เพ่ือสร้างมาตรฐานการเก็บข้อมูลให้มีความน่าเชื่อถือ 
โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ านั้น จัดท าขึ้นจากฐานข้อมูลและเอกสารแนวทางการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งส านักงาน กปร. จัดอยู่ในหน่วยงานส่วนกลางขนาดเล็กและมีภารกิจเฉพาะด้านมีกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของ EIT 
ส่วนที่ 1 จ านวน 30 คน  

 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล : เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินที่จะมีการวิเคราะห์ 
กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง
หรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (ส่วนที่ 2) กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(ส่วนที่ 2) ก าหนดจ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน 
 

1.4.3 แบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment)  
          แ บ บ ว ัด ก า ร เ ป ิด เ ผ ย ข ้อ ม ูล ส า ธ า ร ณ ะ  ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่ก าหนดต่อสาธารณชน 
ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และท าการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว ็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี ้ว ัด ได้แก่ ต ัวชี ้ว ัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี ้ว ัดการป้องกันการทุจริต 
(ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส)  

          วิธีการตอบแบบวัด OIT : เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะรายงานข้อมูลเพ่ือแสดงให้
เห็นว่าได้มีการเผยแพร่ข้อมูลหรือการด าเนินการต่าง ๆ จากนั้น ผู้ประเมินจะได้ตรวจสอบและให้คะแนนตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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1.4.4 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล 

การประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านด ี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 

   

                        1.4.5 ผลคะแนนตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทฯ 
                   ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตามนโยบายและ
แผนงานระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด
ให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

                 1.4.6 การประกาศผลการประเมิน 
ส านักงาน ป.ป.ช. จะประกาศผลการประเมิน ITA ต่อสาธารณะ และแจ้งรายละเอียดผลการ 

ประเมินให้หน่วยงานได้รับทราบผ่านทางระบบ ITAS ตามระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ ภายหลังจากการประกาศผล
การประเมินดังกล่าวแล้ว จะถือว่าผลการประเมินเป็นที่สิ้นสุด 
 

การค านวณผลการประเมิน 
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 
คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 
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1.4.7 โครงสร้างคะแนน 
เครื่องมือ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อ คะแนน/ข้อ 

IIT 
รวม 15 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 

ตัวชี้วัด 1 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i1-i3 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i4-i6 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 3 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i7-i9 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 4 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i10-i12 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 5 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i13-i15 

- 3 2 

EIT 
รวม 9 ข้อ 
รวม 30 คะแนน
EIT(1) : 15 คะแนน 
EIT(2) : 15 คะแนน 

ตัวชี้วัด 6 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e1-e3 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 7 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e4-e6 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 8 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e7-e9 

- 3 1.67 

OIT 
รวม 35 ข้อ 
รวม 40 คะแนน 

ตัวชี้วัด 9 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
9.1 – 9.5 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o1-o6 

6 0.67 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o7-o13 

7 0.57 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o14-o17 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.4 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o18-o21 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o22-o25 

4 1 

ตัวชี้วัด 10 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
10.1 – 10.2 

ตัวชี้วัดย่อย 10.1 (10 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o26-o31 

6 1.67 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o32-o33 

2 2 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o34-o35 

2 3 

 

 
 
 
 
 



7 

ส่วนที่ 2 ผลการประเมิน 
 

2.1 ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จ านวน 120 คน 
 

อายุ 
อายุ ชาย (คน) หญิง (คน) อื่น ๆ (คน) 

20 – 30 ปี 2 4 0 
31 – 40 ปี 13 22 0 
41 – 50 ปี 7 28 1 
51 – 60 ปี 11 32 0 

รวม 33 86 1 
 

ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา ชาย (คน) หญิง (คน) อื่น ๆ (คน) 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 0 1 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0 1 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 1 3 0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 14 25 1 

สูงกว่าปริญญาตร ี 18 55 0 
อ่ืน ๆ  0 1 0 
รวม 33 86 1 

 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาปฏิบัตงิาน ชาย (คน) หญิง (คน) อื่น ๆ (คน) 

1 – 5 ปี 8 5 0 
5 – 10 ปี 5 17 0 

มากกว่า 10 ป ี 20 64 1 
รวม 33 86 1 

 

ท่านเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง/ระดับใด 
ต าแหน่ง/ระดับ ชาย (คน) หญิง (คน) อื่น ๆ (คน) 

ผู้บริหาร 1 2 0 
ผู้อ านวยการ/หัวหนา้ 7 19 0 
ข้าราชการ/พนักงาน 24 60 1 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 1 5 0 

รวม 33 86 1 
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2.2 ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนที่ 1 (EIT Public) : ผู้รับบริการ    
     หรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง จ านวน 41 คน 
อายุ 

อายุ ชาย (คน) หญิง (คน) อื่น ๆ (คน) 
20 – 30 ปี 2 9 1 
31 – 40 ปี 6 8 1 
41 – 50 ปี 5 3 0 
51 – 60 ปี 1 4 0 

มากกว่า 60 ป ี 0 1 0 
รวม 14 25 2 

 

ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา ชาย (คน) หญิง (คน) อื่น ๆ (คน) 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 0 2 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0 1 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 1 0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 9 17 2 

สูงกว่าปริญญาตร ี 2 4 0 
อ่ืน ๆ  0 0 0 
รวม 14 25 2 

 

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน 
ระยะเวลาปฏิบัตงิาน ชาย (คน) หญิง (คน) อื่น ๆ (คน) 

บุคคลทั่วไป 1 6 1 
หน่วยงานของรัฐ 12 16 0 

องค์กรธุรกิจ 0 0 1 
อ่ืน ๆ  1 3 0 
รวม 14 25 2 

 

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน 
ต าแหน่ง/ระดับ ชาย (คน) หญิง (คน) อื่น ๆ (คน) 

งานหลักของหน่วยงาน 12 13 1 
งานจัดซื้อจัดจา้งหรือจัดหาพัสด ุ 2 3 0 
งานสนบัสนนุ เชน่ การบริหาร

งบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพนัธ ์

0 4 0 

งานอ่ืน ๆ 0 5 1 
รวม 14 25 2 
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2.3 ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนที่ 2 (EIT Survey) : ผู้ประเมิน  
     จัดเก็บข้อมูล จ านวน 20 คน 
อายุ 

อายุ ชาย (คน) หญิง (คน) อื่น ๆ (คน) 
20 – 30 ปี 0 0 0 
31 – 40 ปี 0 6 0 
41 – 50 ปี 5 4 0 
51 – 60 ปี 4 1 0 

มากกว่า 60 ป ี 0 0 0 
รวม 9 11 0 

 

 
ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ชาย (คน) หญิง (คน) อ่ืน ๆ (คน) 
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 0 0 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0 0 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 0 0 0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 0 3 0 

สูงกว่าปริญญาตรี 9 8 0 
อ่ืน ๆ  0 0 0 
รวม 9 11 0 

 

 
สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ชาย (คน) หญิง (คน) อ่ืน ๆ (คน) 
บุคคลทั่วไป 0 1 0 

หน่วยงานของรัฐ 8 0 0 
องค์กรธุรกิจ 1 10 0 

อ่ืน ๆ  0 0 0 
รวม 9 11 0 

 

 
เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน 

ต าแหน่ง/ระดับ ชาย (คน) หญิง (คน) อ่ืน ๆ (คน) 
งานหลักของหน่วยงาน 6 9 0 

งานจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 0 0 0 
งานสนับสนุน เช่น การบริหาร

งบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพันธ์ 

2 2 0 

งานอ่ืน ๆ 1 0 0 
รวม 9 11 0 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ (ส านักงาน กปร.) 
        ส านักงาน กปร. มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 90.99 คะแนน 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
        ส านักงาน กปร. ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
        ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้นส านักงาน กปร. ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการ
ก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิง
จาก i12) 
        ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้นส านักงาน กปร. ควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20)  
        ข้อ i7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้นส านักงาน กปร. ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมหรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) นอกจากนี้ส านักงาน กปร. ควรมีการ
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ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
(อ้างอิงจาก o21) 
        ข้อ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้นส านักงาน กปร. ควรจัดให้
มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงินนอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และ
ก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
        ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้นส านักงาน กปร. ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท า
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป  
        ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน  ดังนั้น 
ส านักงาน กปร. ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

3.1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 ส านักงาน กปร. ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
         ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้นส านักงาน กปร. ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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         ข้อ e7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้นส านักงาน กปร. ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  
         ข้อ e4 และ e5 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้นส านักงาน กปร. ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
         ข้อ e1 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้นส านักงาน กปร. ควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ส านักงาน กปร. ควรน าข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
         ข้อ e6 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้นส านักงาน กปร. ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย  
         ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
         ข้อ e9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้นส านักงาน กปร. ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
         ข้อ e7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้นส านักงาน กปร. ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  
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         ข้อ e5 และ e4 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้นส านักงาน กปร. ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
         ข้อ e8 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้นส านักงาน กปร. 
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ังหน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
  3.1.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 ส านักงาน กปร. ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินในข้อ
ที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

1. ตัวช้ีวัดย่อย การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่ 
          ประเด็นการให้บริการและการติดต่อประสานงาน ส านักงาน กปร. ควรมีการพัฒนาและจัดท า
คู่มือหรือแนวทางการให้บริการตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ควรพิจารณา
ทบทวนคู่มือหรือแนวทางการให้บริการให้มีความเป็นปัจจุบัน และควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอด
รับกับปริมาณของผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุด สะดวก และมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจัดท าสรุปแนวทางการให้บริการดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น 
Flowchart, Infographic 

2. ตัวช้ีวัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ 
          ประเด็นการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ส านักงาน กปร. ควรจัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็น
ข้อมูลที่กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานต้องด าเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่
มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

3. ตัวช้ีวัดย่อย การป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
          ประเด็นการประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต ส านักงาน กปร. ควรจัดท าและเผยแพร่
ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิ เคราะห์เพ่ือค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียก/รับสินบนเพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการ
ปฏิบัติ ไม่ว่าการกระท านั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  
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     (1) การอนุมัติ อนุญาต  
     (2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
     (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
     (4) การบริหารงานบุคคล 

และก าหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และก ากับติดตามการด าเนินการให้เ กิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของส านักงาน 
กปร. นอกจากนี้ส านักงาน กปร. ควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่ง
ข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
3.2 ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 (EIT Public : ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้า 
     ตอบด้วยตนเอง) 

1. หน่วยงานพูดสุภาพ ยิ้มแย้มให้กับประชาชนที่มาใช้บริการ 
2. ติดตามผลการด าเนินงานโครงการฯ 
3. รับสินบนทองเยอะมาก 

3.3 ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT Survey : ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล) 
1. ขอให้รักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดีเช่นนี้ตลอดไป 
2. เห็นด้วยในการจัดฝึกอบรมโครงการนี้เป็นอย่างยิ่ง เพ่ือเป็นการประสานงานให้กับหน่วยงาน กปร. และ

หน่วยงานที่ปฏิบัติงานโครงการพระราชด าริในการมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จะท าให้การปฏิบัติงานง่ายยิ่งขึ้น 
3. ต้องการให้ กปร. ประชาสัมพันธ์ในระดับต่าง ๆ โดยเฉพาะนักเรียน นักศึกษาเกี่ยวกับภารกิจหน่วยงาน

ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
4. การประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ให้ทราบถึงองค์กรในวงที่กว้างขึ้นในระดับพ้ืนที่ และการที่ได้รู้จักและ

ประสานงานร่วมกับส านักงาน กปร. ถือเป็นประโยช์อย่างมากกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจรอง
ของหน่วยงาน 

5. ในการบริหารงานโครงการพระราชด าริ ควรเพิ่มสัดส่วนการพัฒนาอาชีพเพ่ือพัฒนาเกษตรกรและกลุ่ม
เกษตรกรให้เข้มแข็ง พ่ึงพาตนเองได้ 

6. เป็นหน่วยงานที่มีความตั้งใจและมุ่งมั่นที่จะสืบสานพระราชด าริให้มีความยั่งยืนและคงอยู่ มีการบริการ
และประชาสัมพันธ์เป็นอย่างดี 

7. ควรขยายกิจกรรมสร้างการรับรู้งานโครงการพระราชด าริ ให้เกิดการรับรู้อย่างแพร่หลายยิ่งขึ้น 
3.4 ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

1. คิดว่าแก้ไขไม่ได้ เพราะผู้บริหารกว้างขวาง มี  connection หลากหลายหน่วยงาน ถึงจะมีมูล ก็ไม่
สามารถท าอะไรได้ และด้วยความเป็นหน่วยงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ยิ่งไม่มีหน่วยงานไหนกล้า
แตะต้อง ข้อส าคัญคือ แม้กระท่ังการตอบแบบวัด ITA ยังพยายามจะมาบอกให้ทุกคนให้คะแนนสูง ๆ แบบนี้ จะได้
ข้อเท็จจริงยังไง ถ้าแม้การท าแบบสอบถามยังมีการมาชี้แนะ ชี้น า อยู่แบบนี้ 
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2. – 
3. การรับบุคลากรเข้าท างาน มีแต่เครือญาติ ความสัมพันธ์ส่วนตัว และมีการปรับกติกาการเลื่อนต าแหน่ง

เพ่ือพวกพ้อง เช่นไม่ต้องสอบข้อเขียนตามที่เคยปฏิบัติมาในบางต าแหน่ง /เลื่อนการรับสมัครเพ่ือให้พวกพ้องมี
คุณสมบัติถึง 

4. หน่วยงานมีการด าเนินงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน 
5. ควรท าอย่างสม่ าเสมอ 
6. ไม่ควรให้ผู้ตอบแบบสอบถามต้องกรอกข้อมูลส่วนตัวที่สามารถระบุตัวตนได้ เช่น หมายเลข

โทรศัพท์มือถือ 
7. ผู้บริหารให้ความส าคัญ และมอบเป็นนโยบายให้กับเจ้าหน้าที่ทุกระดับปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 

โปร่งใสและเป็นธรรม 
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ส่วนที่ 4 บทวิเคราะห์ 
 

4.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนน ITA ของส านักงาน กปร. ปี 2566 และ ปี 2567 
 
 

คะแนน ITA ของส านักงาน กปร. ปี 2566 และ ปี 2567 แยกตามตัวชี้วัด 
 
 

แบบวัด 

 
 

ตัวช้ีวัด 

คะแนน ITA ส านักงาน กปร. 
ปี 2566 

(เต็ม 100 คะแนน) 
ปี 2567 

(เต็ม 100 คะแนน) 

 

การเปลี่ยนแปลง 

 
 
 

IIT 

การปฏิบัตหิน้าท่ี  92.00 94.61 +2.61 
การใช้งบประมาณ 83.19 95.22 +12.03 
การใช้อ านาจ 84.39 93.83 +9.44 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.86 88.11 +5.25 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.87 93.89 +11.02 

 
 

EIT 

คุณภาพการด าเนินงาน 88.72 92.81 +4.09 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.02 86.40 +6.38 
การปรับปรุงระบบการท างาน 81.81 80.76 -1.05 

 

OIT 
การเปิดเผยข้อมลู 85.00 93.57 +8.57 
การป้องกันการทุจริต 100.00 91.67 -8.33 

 

 

คะแนน ITA ของส านักงาน กปร. ปี 2566 และ ปี 2567 แยกตามเครื่องมือการประเมิน 
 
 

แบบวัด 

คะแนน ITA ส านักงาน กปร. 
ปี 2566 

(เต็ม 100 คะแนน) 
ปี 2567 

(เต็ม 100 คะแนน) 

 

การเปลี่ยนแปลง 

IIT 85.06 93.13 +8.07 
EIT ส่วนที่ 1  77.67 80.65 +2.98 
EIT ส่วนที่ 2  89.67 92.67 +3.00 
OIT 92.50 92.62 +0.12 

 
4.2 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2567 ของส านักงาน กปร. 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินของหน่อยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transpsrency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศที่เข้าร่วม
ทั้งหมด 8,325 หน่วยงาน โดยผลคะแนน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในภาพรวมระดับประเทศพบว่า มี
ผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 93.05 คะแนน ซึ่งมีทิศทางแนวโน้มที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 2.86 คะแนน และพิจารณาสัดส่วน
ของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินที่มีคะแนนผลการประเมินในระดับ 85 คะแนนหรือระดับผ่านขึ้นไป 
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พบว่ามีจ านวนทั้งสิ้น 7,696 หน่วยงาน คิดเป็นสัดส่วน 92.44 % ของหน่วยงานทั้งหมด 8,325 หน่วยงาน โดย
เป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมาถึง 11.50 % 

2. โดยส านักงาน กปร. ได้คะแนน 90.99 คะแนน อยู่ใยเกณฑ์ ผ่าน ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบซึ่งก าหนดไว้ที่ 85 คะแนน 

3. ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงกว่า 85 คะแนน จ านวน 9 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
- ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.61 คะแนน (IIT) 
- ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 95.22 คะแนน (IIT) 
- ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 93.83 คะเนน (IIT) 
- ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.11 คะแนน (IIT) 
- ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข้ปัญหารการทุจริต 93.89 คะแนน (IIT) 
- ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.81 คะแนน (EIT) 
- ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.40 คะแนน (EIT) 
- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 93.57 คะแนน (OIT) 
- ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 91.67 คะแนน (OIT) 

4. ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน จ านวน 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
- ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 80.76 คะแนน (EIT) 

5. เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายเครื่องมือในส่วนของแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) พบว่ามี
คะแนนเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 8.07 คะแนน (ปี 2566 ได้ 85.06 คะแนน ปี 2567 ได้  
93.13 คะแนน ) โดยมีข้อค าถามท่ีได้คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน ซึ่งสมควรได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้น ดังนี้ 

 

    5.1 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ จ านวน 1 ข้อค าถาม (จากทั้งหมด 3 ข้อ) ได้แก่ข้อ i10 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่มี  น้อยที่สุด น้อย ค่อนข้างมาก มาก มากที่สุด คะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มี

เจ้าหน้าท่ี ทีข่อยืมทรัพยส์ิน
ของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

8.33% 6.67% 3.33% 2.50% 5.00% 74.17% 

 
82.33 

 

6. เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายเครื่องมือในส่วนของแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนที่ 1  
(EIT Public) พบว่ามีข้อค าถามท่ีได้คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน แยกตามตัวชี้วัดดังนี้ 
              6.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน จ านวน 2 ข้อค าถาม (จากทั้งหมด 3 ข้อ) ได้แก่ข้อ e1e2 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา  

4.88% 0.00% 0.00% 2.44% 58.54% 34.15% 
 

82.44 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน  

 
2.44% 

 
0.00% 

 
0.00% 

 
4.88% 

 
53.66% 

 
39.02% 

 
84.88 
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        6.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร จ านวน 3 ข้อค าถาม (จากทั้งหมด 3 ข้อ) ได้แก่ข้อ e4 e5 e6 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

2.44% 0.00% 0.00% 19.51% 46.34% 31.71% 

 
 

80.49 

e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบ
อย่างชัดเจน  

2.44% 0.00% 2.44% 14.63% 48.78% 31.71% 

 
80.49 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อยา่ง
ชัดเจน  

2.44% 0.00% 2.44% 7.32% 53.66% 34.15% 
 

82.44 

 

        
6.3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  จ านวน 3 ข้อค าถาม (จากทั้งหมด 3 ข้อ) ได้แก่ข้อ e7 e8 e9 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาส
ให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

2.44% 0.00% 0.00% 29.27% 41.46% 26.82% 

 
77.56 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

 
2.44% 

 
0.00% 

 
0.00% 

 
12.20% 

 
43.90% 

 
41.46% 

 
83.90 

         

 
 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่เคย เคย คะแนน 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ

หน่วยงานหรือไม ่
43.90% 56.10% 

 

50.10 
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7. เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายเครื่องมือในส่วนของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ พบว่ามีข้อ
ค าถามท่ีได้คะแนน 0 คะแนน และ 50 คะแนน แยกตามตัวชี้วัดดังนี้ 

                     7.1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
                       7.1.1 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 
การปฏิบัติงาน 

หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน ค าอธิบายประดอบการให้คะแนน 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 50.00 มีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 2 

งาน และขาดองค์ประกอบ (3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
1 งาน 

  
         7.1.2 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 

การจัดชื้อจัดจ้าง 
หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน ค าอธิบายประดอบการให้คะแนน 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 ข้อมูลตามข้อ o16 (12) วันสิ้นสุดสัญญา ไม่ครบถ้วน 
 

   7.2 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
         7.2.1 ตัวชี้วัดที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน ค าอธิบายประดอบการให้คะแนน 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 0.00 ไม่ระบุว่า ไม่มีการอนุมัติ อนุญาตตามพระราชบัญญัติฯ 
บนเว็ปไซต์ของหน่วยงาน เพียงเเต่ระบุมาในระบบ ITAS 
เท่านั้น จึงไม่ครบองค์ประกอบ 
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